




















ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไกการให้การปรึกษา 
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ปีการศึกษา  2556 
ข้อมูลทั่วไป 

 1 เพศ 

 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 200 38.24 

หญิง 323 61.76 

รวม 523 100.0 
 

 2. ชั้นปี 

ชั้นปี ความถี่ ร้อยละ 

ชั้นปทีี ่1 154 29.44 

ชั้นปทีี ่2 174 33.26 

ชั้นปทีี ่3 149 28.50 

ชั้นปทีี ่4 46 8.80 

รวม 523 100.0 
 

 3. วิทยาเขต 

วิทยาเขต ความถี่ ร้อยละ 

หาดใหญ่ 251 48 

ปัตตาน ี 124 23.74 

สุราษฎร์ธาน ี 55 10.55 

ภูเก็ต 46 8.71 

ตรัง 47 9 

รวม 523 100.0 
 

 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 



วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ก าหนดค่าคะแนนในส่วนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไก
การให้การปรึกษาและบริการดา้นข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรมประจ าปี 2556 ให้แต่ละตัวเลือกมี
น้ าหนักเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 โดยมีระดับค่าเฉลี่ย ดงันี้ 

1.00 – 1.50 แสดงว่า น้อยที่สุด 
1.51 – 2.50  แสดงว่า น้อย 
2.51 – 3.50 แสดงว่า ปานกลาง 
3.51 – 4.50 แสดงว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.51  แสดงว่า มากที่สุด 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้   
ข้อ 1 การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาลนักศึกษา 3.89 มาก 
ข้อ 2 การจัดบริการอาหาร 3.74 มาก 
ข้อ 3 การจัดบริการสนามกีฬา 3.74 มาก 
ข้อ 4 การจัดการด้านไฟฟา้ 3.49 ปานกลาง 
ข้อ 5 การจัดการด้านประปา 2.97 ปานกลาง 
ข้อ 6 การจัดการขยะและวัตถุมพีิษ 3.34 ปานกลาง 
ข้อ 7 ระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอัคคีภัยบริเวณอาคารต่างๆ 3.44 ปานกลาง 
ความพึงพอใจในภาพรวมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.51 มาก 
ระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร   
ข้อ 8 การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 3.73 มาก 
ข้อ 9 การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.77 มาก 
ข้อ 10 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 3.82 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 3.77 มาก 
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ 11 การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในสถาบนัที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรม ที่ดี 3.73 มาก 
ข้อ 12 อาคารสถานที่ของมหาวทิยาลัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ ตกแต่งอย่างมสีุนทรีย ์ 3.65 มาก 
ข้อ 13 มหาวิทยาลัยมีภูมทิัศน์สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาตแิละเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.60 มาก 
ข้อ 14 มหาวิทยาลัยมพีื้นทีท่างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมด้าน
การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

3.58 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 3.64 มาก 
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ค ำน ำ 
 

     รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 กองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้จัดท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาแก่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชนผู้สนใจ รวมถงึเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตรวจสอบประเมินคุณภาพ

การด าเนินงานภายในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย   

  แนวทางการจัดท ารายงานฉบับนี้  ได้จัดท าตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใน

ปกีารศึกษา 2556 กองฯ ได้รายงานผลการด าเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบ่งชี้จ านวน 14 ตัว

บ่งชี้ คอื ภารกิจรว่มของหน่วยงาน 9 ตัวบ่งชี้ และภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 5 ตัวบ่งชี้  ระยะเวลาที่รายงาน

ตามปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557) ยกเว้นในตัวบ่งชี้ที่สัมพันธ์กับการใช้จ่าย

งบประมาณโดยตรง จะรายงานตามกรอบปีงบประมาณ 2556 

  ข้อมูลในรายงานฉบับนี้  เป็นการแสดงผลจากการด าเนินงาน  ทั้งส่วนของตัวป้อน กระบวนการ

ท างาน ผลลัพธ์  และผลส าเร็จที่เกดิขึน้  ซึ่งถอืว่าเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของ  กอง

กจิการนักศึกษาจากการพัฒนากระบวนการท างานของปีการศึกษา  2556  

  ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพและบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  ที่ได้ให้ความร่วมมือใน

การท างานและมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมกันพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน จนท าให้การด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของกองกจิการนักศึกษา ที่ผา่นมาส าเร็จไปได้ด้วยดี  

 

 

 

(นางอมรา  ศรีสัจจงั) 

ผู้อ านวยการกองกจิการนักศกึษา 

กรกฏาคม 2557 
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ส่วนที่ 1 

โครงร่างองค์กร 
  

1. ความเป็นมา 

กองกิจการนักศึกษาเป็นส่วนราชการหนึ่ง ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วน

ราชการในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ลงวันที่ 20 เมษายน 2522  ใน     ราชกิจจา

นุเบกษา  ลงวันที่ 1 พฤษภาคม  2522 และตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่ ทม 0202/7959     ลงวันที่ 14  

พฤษภาคม  2542  มีโครงสร้างการแบ่งงานเป็น 3 งาน 1 หน่วย คือ งานแนะแนวและจัดหางาน งานบริการ

และสวัสดิการนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  และหน่วยธุรการ  ปี 2531  ได้ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง

งานใหม่ ตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่ ทม 0202/24594  ลงวันที่ 20 กันยายน  2531  เป็น 4 งาน  คือ  

งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบรกิารและสวัสดิการนักศึกษา    งานกจิกรรมนักศึกษา และงานธุรการ และ

เมื่อวันที ่3 ธันวาคม 2547  ได้เพิ่มหน่วยงานใหม่เป็นการภายใน จ านวน  2 หน่วยงาน  คอื  หน่วยสารสนเทศ  

และหน่วยกิจกรรมนานาชาติ     

          ต่อมาปี 2552  ได้ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานใหม่เป็นการภายใน ตั้งแต่วันที่ 15 พฤศจิกายน 

2552  เป็นต้นมาตามหนังสอืที่ มอ.052/289 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2552 และปี 2555  ที่ประชุมคณบดี  ใน

คราวประชุมครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบการปรับโครงสร้างงานใหม่เป็น 9 งาน  

คอื   

    1) งานกจิกรรมนักศึกษา   

    2) งานพัฒนากฬีา   

    3) งานวินัยและพัฒนานักศึกษา   

    4) งานแนะแนวและจัดหางาน   

    5) งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา     

    6) งานหอพักนักศึกษา     

    7) งานบรกิารและสวัสดิการนักศึกษา    

    8) งานธุรการ     

    9) งานสารสนเทศและนวัตกรรม 

  

2.  วัตถุประสงค์ 

 เพื่อเป็นหน่วยงานกลางที่สนับสนุนนโยบายและเจตนารมณ์ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยใน

ด้านกจิการนักศึกษา  ให้บรรลุวัตถุประสงคโ์ดยการประสานนโยบายของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติในระดับ

คณะ  วิทยาลัย ศูนย์  สถาบัน  ส านัก  และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  ให้สอดคล้องกับวสิัยทัศน์  พันธกจิ  

ยุทธศาสตรห์ลักและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

3.  วิสัยทัศน์  
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                กองกจิการนักศกึษาเป็นองคก์รคุณภาพที่ร่วมสรา้งบัณฑติที่พงึประสงคข์อง

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์   
 

4.  พันธกจิ 

1. พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑติที่พงึประสงคโ์ดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนา 

นักศึกษาที่หลากหลายและมีคุณภาพ  

2.  จัดบริการและสวัสดิการที่ดี  เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

แก่นักศึกษา 

3. สร้างองค์กรคุณภาพ ตามหลักการบรหิารจดัการที่ดี  
 

5.  แผนกลยุทธ ์

      เป้าประสงค ์/ วัตถุประสงค ์/ กลยุทธ ์  

  

 

 

 

เป้าประสงค ์1. บัณฑิตมภีาวะผู้นํา มทีักษะชวีิต มคีุณธรรม  มสีํานึกสาธารณะและสมรรถนะสากล  และอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด ี

วัตถุประสงค ์ กลยุทธ ์

1. เพื่อใหบ้ัณฑิตมจิีตสํานึก

สาธารณะ มคีุณธรรม จริยธรรม 

และมวีินัย ถือประโยชน์ของเพื่อน

มนุษย์เป็นกจิที่หนึ่งตามพระราช

ปณิธานของสมเด็จพระบรมราช

ชนกฯ  

1. เผยแพรพ่ระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนกฯ  

2. จัดกิจกรรมใหน้ักศกึษารู้จกัชุมชน และสังคม  

3. สรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริม

บุคลากรและนักศกึษาที่มีความดเีด่นเป็นแบบอย่างทีด่ี  

4. จัดและสง่เสริมกจิกรรมใหน้ักศกึษาเรียนรู้การแกไ้ขพฤตกิรรมที่ขัด

กับวินัยนักศกึษา  

5. จัดและส่งเสริมกจิกรรมพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะ คุณธรรม 

จริยธรรม และวนิัย  

2. เพื่อให้บัณฑิตมภีาวะผู้น า มทัีกษะ 

ชวีติ มทัีกษะทางสังคม วชิาการ และ

เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพืน้ฐาน

ความเป็นไทย 

1. จัดและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างภาวะผู้น า สมรรถนะสากลบนพืน้ฐาน 

ความเป็นไทย  

2. ส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรนักศกึษาและสร้างเครือข่าย 

ในการพัฒนาผู้น าของนักศึกษา  

3. จัดและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลกิภาพนักศึกษา  

4. จัดและส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างบัณฑิตให้มีทักษะชีวิตและคุณภาพชีวิต

ท่ีดตีระหนักในศักดิ์ศรีและความมคีุณค่าในตนเองตามหลกัปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพยีง   

วัตถุประสงค ์ กลยุทธ ์
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 5. จัดและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศกึษา ให้มีความพร้อมท่ีจะศกึษา

ตอ่และการเข้าสูต่ลาดงานรวมท้ังสนับสนุนให้นักศกึษาประกอบอาชพีมี

รายได้ระหว่างเรียนและสร้างงานดว้ยตนเอง  

6. ส่งเสริมการใหบ้ริการการปรึกษา 

3. เพือ่ให้บัณฑิตมคีวามภาคภูมใิจใน

สถาบัน ความเป็นลูกพระบดิาเป็นหน่ึง

เดียวไม่แยกคณะ  

วทิยาเขต 

จัดและส่งเสริมกิจกรรมความภาคภูมิใจในสถาบันเป็นหน่ึงเดียวไม่แยกคณะ  

วทิยาเขต 

4. เพื่อให้บัณฑิตมคีวามเข้าใจในพหุ

วัฒนธรรมและความเป็น

ประชาธิปไตยโดยมพีระมหากษัตริย์ 

ทรงเป็นประมุข 

1. จัดและส่งเสริมกิจกรรมให้เกดิการเรียนรู้และเขา้ใจวัฒนธรรมไทยและ

วัฒนธรรมตา่งชาติ เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม  

2. รณรงค์สง่เสริมกิจกรรมความเป็นประชาธิปไตยมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข 

5. เพื่อให้บัณฑิตมสีุขภาพ พลานามัย 

แข็งแรงสมบูรณ์ 

1. จัดกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้นักศกึษาเป็นผู้มสีุขภาพดีท้ังร่างกายและจิตใจ  

2. จัดกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้นักศกึษาปราศจากยาเสพติด การพนันอบายมุข 

และพฤตกิรรมเสี่ยงตา่งๆ 

เป้าประสงค ์2. นักศกึษามีความพร้อมในการศกึษาเพื่อพฒันาวิชาการและกระจายโอกาสทางการศึกษา 

1. เพื่อจดับริการและสวัสดกิารท่ี

หลากหลายตรงตามความตอ้งการ

ของนักศกึษา 

1. มุง่พัฒนาหอพักตามมาตรฐานหอพักนักศกึษาของส านักงาน

คณะกรรมการ การอุดมศึกษาและของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  

2. ตรวจเยี่ยมนักศกึษา และรับรองมาตรฐานท่ีพักเอกชน  

3. จัดให้มีการจ าหน่ายอาหาร- เครื่องดื่มท่ีหลากหลายได้มาตรฐาน  

4. จัดให้มีร้านสวัสดกิารต่าง ๆ ท่ีเอื้อตอ่การพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริม

คุณภาพชีวิตแก่นักศึกษา  

5 จัดให้มรีะบบบริการสุขภาพอนามัยนักศกึษาที่มีคณุภาพ 

6. จัดสรรทุนการศึกษาประเภททุนขาดแคลนหรือทุนเรียนดี ตามเกณฑ์ของ

มหาวทิยาลัยและแหลง่ทุน 

7. จัดสรรเงินให้กูย้มืตามเกณฑข์องกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา  

8. จัดอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลอาชีพ อาชีพอสิระ การศึกษาตอ่และการ

สมัครงาน 

 

วัตถุประสงค ์ กลยุทธ ์
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วัตถุประสงค ์ กลยุทธ ์

3. เพื่อสร้างขวัญ ก าลังใจ และ

พัฒนาความก้าวหนา้ของบุคลากร

1. พัฒนาบุคลากรเข้าสูต่ าแหนง่ช านาญการ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ  

2. มรีะบบกลไกเสริมสร้างและจูงใจให้บุคลากรท าผลงานทางวชิาการ  

 9. จัดบริการวิชาทหารตามระเบียบการศึกษา  

10. จัดให้มีอาคาร สนามกีฬา อุปกรณก์ีฬา และอุปกรณอ์ื่น ๆ ท่ีเอื้อตอ่การจัด

กิจกรรมกีฬาใหไ้ด้มาตรฐานและเพียงพอ  

11. จัดให้มีอาคารกจิกรรม และอุปกรณอ์ื่น ๆ ท่ีเอื้อตอ่การจัดกิจกรรม 

นักศกึษา ให้ได้มาตรฐานและเพยีงพอ  

12. จัดให้มีการส ารวจความตอ้งการความจ าเป็นของนักศึกษา  

2. เพื่อกระจายโอกาสทาง

การศึกษาให ้นักเรียนนักศกึษาดอ้ย

โอกาส นักศกึษากลุ่มพเิศษ และ

นักศกึษาท่ีมีความสามารถพิเศษใน

รูปแบบ ทุนการศึกษาและรูปแบบ

อื่น ๆ 

1. จัดให้มีทุนการศึกษาและแสวงหาแหล่งทุนเพิ่มมากขึน้ส าหรับนักเรียน 

นักศกึษาดอ้ยโอกาส และนักศกึษากลุ่มพเิศษ เชน่ นักศกึษาพกิาร นักศกึษาท่ี

ได้รับผลกระทบจากเหตุจลาจล การก่อการร้าย ภัยพบัิต ิ  ต่าง ๆ เป็นต้น  

2. จัดให้มีโครงการรับนักเรียนท่ีมคีวามสามารถพเิศษด้านกฬีา  

นักเรียนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณค์วามไมส่งบในชายแดนใต้    เข้าเรียน

ในมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค ์3. กองกจิการนกัศกึษามีการบรหิารจัดการเชงิรุก ที่มีประสทิธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได ้ 

ตามหลักธรรมาภิบาล และสอดรับกับการบรหิารมหาวทิยาลัยหลายวทิยาเขต 

1. เพื่อบูรณาการงานกิจการ-

นักศกึษา กับคณะ และวิทยาเขต 

อย่างเป็นระบบ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการด าเนนิงานหรือคณะท างานตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

กิจการนักศกึษา  

2. ก าหนดแผนการปฏบัิตงิานร่วมกับคณะและวิทยาเขต 

2. เพื่อให้การบริหารจัดการมี 

ประสิทธิภาพโปร่งใส และ 

ตรวจสอบได้ 

1. ส่งเสริมใหค้วามรู ้กระตุ้นและสร้างจติสาํนึกให้บุคลากรปฏิบัติงานโดย

ยดึหลักธรรมาภิบาล  

2. ปรับและวางระบบบริหารจัดการให้มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 3. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการท่ีมีระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  

4. มกีารวัดความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจของนักศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน า

ผลไปปรับปรุงการให้บริการ 

5. เปิดโอกาสให้นักศกึษาและประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมตามระดับการมสี่วน

ร่วม คือการให้ข้อมูลปรึกษาหารือร่วมกัน การให้เข้ามาเกี่ยวข้อง การร่วมมอื

กันและการเสริมอ านาจประชาชนผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ  

6. มกีารสร้างเครอืขา่ยและจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนสิิต 

นักศกึษา และผู้เกี่ยวข้อง  

7. มรีะบบรวบรวมจัดการขอ้ร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น เพื่อน ามา

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

8. มชีอ่งทางการสื่อสารและการรับฟังความต้องการของนักศึกษา และ

ผู้เกี่ยวข้อง 
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อย่างเป็นระบบท้ังดา้นระดับความรู้ 

และระดับความ สามารถทาง

วชิาการ 

3. มกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

4. จัดหางบประมาณสนับสนุนให้เพยีงพอในการพัฒนาบุคลากร  เชน่   เร่ือง

การฝึกอบรม  ศกึษาดูงาน  หรือการท าวิจัย 

4. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ 

ฐานขอ้มูล และการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีฐานข้อมูลท่ีเชื่อถอืได้ ทันสมัยส าหรับการบริหารจัดการ  

2. จัดหาอุปกรณค์อมพิวเตอร์ และอื่น ๆ ให้เพยีงพอกับความตอ้งการในทุก

ภารกิจของกองฯ  

3.จัดอบรมให้ความรู้บุคลากรเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง 

5. เพื่อพัฒนากระบวนการ

ด าเนนิงาน ให้เป็นระบบและ

ตอ่เนื่อง เพื่อช่วยลดความสูญเสียท่ี

อาจเกดิขึน้เนื่องจากความเสี่ยงตา่ง 

ๆ 

บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

 

เป้าประสงค ์4. เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะและปรบัวัฒนธรรมองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที่มีการ

จัดการความรู ้เพื่อให้เกดิการพัฒนาอย่างยั่งยนื 

1. เพื่อพัฒนาการท างานเป็นทีม มี

จิตส านกึแห่งการเรียนรู้ 

ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อพัฒนาองค์กร โดยแตง่ตัง้คณะท างานชุดตา่ง ๆ 

2. เพื่อพัฒนา KPIs ให้สอดคลอ้ง

กับระบบการประกันคุณภาพของ

มหาวทิยาลัย 

1. มคีณะกรรมการประกันคุณภาพของกองฯ  

2. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนา KPIs ให้สอดคลอ้งกบัระบบ การ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยั 

3. เพื่อสร้างระบบ Knowledge 

Management และสร้าง/จัดเก็บ 

องคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้

เกิดเป็นขุมความรู้ดา้นกิจการ

นักศกึษา 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศกึษาแลกเปลี่ยนถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  

2. สร้าง/ประมวลองค์ความรู้ดา้นกิจการนักศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

6.  หน้าที่รับผิดชอบ 

หน้าที่รับผิดชอบของงานต่าง ๆ กองกจิการนักศึกษา มีดังนี้ 

 

 1.  งานกิจกรรมนักศึกษา  
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            มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา โดยจะก ากับ

ดูแลการจัดกจิกรรมด้านต่างๆ ของกลุ่มกจิกรรมนักศึกษา ได้แก ่องคก์ารบรหิาร สภานักศึกษา ชมรมในสังกัด

องคก์ารบรหิาร และกลุ่มอิสระต่างๆ โดยแบ่งหน่วยความรับผดิชอบ ดังนี้  

1.1 หน่วยบําเพ็ญประโยชน์ มีหน้าที่ก ากับดูแลให้การปรึกษาชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ พิจารณา

ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์การจัดท าโครงการให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ กลยุทธ์และแผนงานพัฒนานักศึกษา 

พิจารณาวิเคราะห์โครงการงบประมาณ ตลอดจนประสานอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมนักศึกษา

ด้านบ าเพ็ญประโยชน์ ได้แก่ ด้านการเงิน อาคารสถานที่ ยานพาหนะ ก าลังคน และติดตามประเมินผล  

1.2 หน่วยวิชาการ มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ค าปรึกษาชมรมด้านวิชาการ พิจารณาก าหนดระเบียบ 

หลักเกณฑ์การจัดท าโครงการให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงานพัฒนานักศึกษา วิเคราะห์

โครงการ งบประมาณ ตลอดจนอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ ในการจัดกจิกรรมนักศึกษาด้านวิชาการ ได้แก่ 

ด้านการเงิน สถานที่ ยานพาหนะ ก าลังคน และติดตามประเมินผล  

1.3 หน่วยศิลปวัฒนธรรม มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ค าปรึกษาชมรมด้านศิลปวัฒนธรรม พิจารณา

ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์การจัดท าโครงการให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงานพัฒนา

นักศึกษา  วิเคราะห์โครงการ  งบประมาณ  ตลอดจนอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ ในการจัดกิจกรรม

นักศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านการเงิน  สถานที่  ยานพาหนะ  ก าลังคน  และติดตามประเมินผล  

1.4 หน่วยกิจกรรมพิเศษ มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรมพิเศษอื่นๆ พิจารณา

วิเคราะห์โครงการ งบประมาณ ตลอดจนอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ ในการจัดกิจกรรมพิเศษที่องค์กร

กจิกรรมเสนอ โดยเน้นกจิกรรมที่สอดคล้องกับเป้าประสงคห์ลักการบ่มเพาะนักศึกษา  

1.5 หน่วยกิจกรรมนานาชาติ มีหน้าที่ก ากับดูแลการจัดกิจกรรมของนักศึกษาต่างชาติ  การ

ด าเนินงานและประสานภารกิจของนักศึกษาตา่งชาติ การด าเนินงาน และประสานภารกิจของกองฯ ที่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมนานาชาติ ได้แก่ การติดต่อประสานงานกับมหาวิทยาลัย หน่วยงานต่างประเทศ ในลักษณะ  E-

mail  จดหมาย  โทรสาร  โทรศัพท์  การประสานต้อนรับ  บรรยายสรุป การบันทึกการประชุม และงาน

เอกสารต่างประเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา และบุคลากรกองฯ  

1.6 หน่วยทะเบียนกิจกรรม มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมแต่ละ

โครงการ ด าเนินการเทียบค่าหน่วยช่ัวโมง และเทียบโอนประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 

ตรวจสอบคุณภาพพรอ้มออกใบรับรองการท ากิจกรรมของนักศึกษา  

1.7 หน่วยอาคารกิจกรรมและพัสดุ มีหน้าที่ควบคุมดูแลอาคารกิจกรรมนักศึกษา และ         จัด

ให้บริการด้านพัสดุสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ได้แก่  พัสดุโสตฯ  โครงงาน  งานครัว และพัสดุ

ส านักงานต่างๆ 

 

 2. งานพัฒนากีฬา  

           มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางด้านกีฬา  ทั้งในส่วนของกิจกรรมกีฬา  

กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  กีฬาเพื่อสุขภาพ  วิทยาศาสตร์การกีฬา  และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา 

ตลอดจนสนับสนุนให้นักศึกษาได้เรยีนวิชาทหาร โดยแบ่งหน่วยงานดังนี้  
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2.1 หน่วยส่งเสริมและกิจกรรมกีฬา มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ค าปรึกษาชมรมด้านกีฬาในสังกัด

องค์การบริหาร องค์การนักศึกษา พิจารณาก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์การจัดท าโครงการให้ตอบสนอง

วัตถุประสงค์  กลยุทธ์ และแผนงานพัฒนานักศึกษา วิเคราะห์โครงการ งบประมาณ ตลอดจนอ านวยความ

สะดวกด้านต่างๆ ในการ จัดกิจกรรมนักศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านการเงิน สถานที่ ยานพาหนะ 

ก าลังคน และการติดตามประเมินผล  

2.2 หน่วยส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ มีหน้าที่จัดและส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ

แก่นักศึกษา บุคลากร  บุคคลภายนอก และหน่วยงานชุมชนต่างๆ ในพืน้ที่ใกล้มหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถได้

ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างน้อย 3 วัน/สัปดาห์ มีความเข้าใจหลักการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะกับ

สภาพของรา่งกายตนเอง และเลือกชนิดกีฬาที่ออกก าลังกายได้เหมาะสม จัดบอร์ดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยสุขภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ได้แก ่

อบรมแอโรบคิ อบรมโยคะ เทควันโด  

2.3 หน่วยส่งเสริมและพัฒนากีฬา มีหน้าที่ด าเนินการ รับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางด้าน

กฬีาเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย จัดเตรียมเอกสาร สนับสนุนส่งเสรมิ/อ านวยความสะดวก และจัดส่งนักกีฬาเข้า

รว่มการแขง่ขันกฬีามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยตั้งแต่การคัดเลือกระหว่างวิทยาเขต รอบคัดเลือกโซนภาคใต้

และรอบมหกรรม ด าเนินการจัดการแข่งขันและจัดส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬารายการต่างๆ  ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ จัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรมให้กับผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 

เก่ียวกับ แนวทางการพัฒนากฬีาของมหาวิทยาลัยให้สู่ความเป็นเลิศ พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมในด้านต่างๆ

ได้แก ่การเงิน สถานที่ ยานพาหนะ ก าลังคน และการติดตามประเมินผล  

2.4 หน่วยวิทยาศาสตร์การกีฬา มีหน้าที่ประสานและด าเนินการส่งเสริมให้ความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์การกีฬาแก่นักศึกษา บุคลากร  บุคคลภายนอก  ให้มีความรู้ที่ถูกต้องในการออกก าลังกาย

ตลอดจนการน าวิทยาศาสตร์การกีฬามาใช้อย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัย  อีกทั้งเพื่อป้องกันการบาดเจ็บ

จากการเล่นกฬีา และให้ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์การ

กีฬา ดังนี้ จัดท ามุมหนังสือ จัดบอร์ดนิทรรศการ   จัดสัมมนาการกีฬา จัดทดสอบสมรรถภาพทางกายแก่

นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก  

2.5 หน่วยสถานที่และอุปกรณ์กีฬา มีหน้าที่บริหารจัดการด้านสถานกฬีาอุปกรณก์ฬีา   และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา สนับสนุนงานในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาและกิจกรรมอื่นๆ ของ

นักศึกษาและบุคลากรของวิทยาเขตหาดใหญ่  โดยมีอาคารกีฬา  พืน้ที่สนามกฬีา  ได้แก่  สนามฟุตบอลพร้อม 

ลู่วิ่งยางสังเคราะห์  1  สนาม ,  สนามฟุตบอล  1  สนาม , สนามซอฟท์บอล  1 สนาม , สนามยิงปืน 10 เมตร 

17  ช่องยิง 1 สนาม  , สนามฟุตซอลกลางแจ้ง  2  สนาม ,  สนามเปตอง  74  สนาม , สนามวอลเล่ย์บอล

ชายหาด  1  สนาม , สนามเทนนิส 7 คอร์ท , สระว่ายน้ า 25 เมตร 1 สระ , สระว่ายน้ า 50 เมตร 1 สระ ,  

อาคารกีฬากลางแจ้ง  1 หลัง , อาคารยิมเนเซียม 1 หลัง , อาคารกีฬาและนันทนาการ  1 หลัง ลานกิจกรรม ,  

อาคารกีฬาในร่ม 1 หลัง ประกอบด้วย ศูนย์บริหารร่างกาย  ห้องทดสอบสมรรถภาพ  ห้องฝึกซ้อมกีฬา  

ศิลปะป้องกันตัว   

2.6 หน่วยธุรการและการเงิน  มีหน้าที่ด้านธุรการ ได้แก่ จัดท าทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ รับ – 

ส่งเอกสาร จัดจ าหน่ายค่าบริการสนามกีฬา จัดหาวัสดุ รวบรวมเงินรายได้จากการให้บริการสนามกีฬาส่ง
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มหาวิทยาลัย และประสานและด าเนินการจัดท าบัตรสมาชิกผู้มาใช้สนามกีฬา และสรุปข้อมูลทางด้านการ

ให้บริการเสนอผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

2.7 หน่วยวิชาทหาร มีหน้าที่ ประสานศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหาร เกี่ยวกับการรับสมัคร

นักศึกษาวิชาทหารใหม่กับการรายงานตัวนักศึกษาวิชาทหารเก่าเพื่อเรียนวิชาทหารในปีช้ันต่อไปทุก    ปี

การศึกษา  ประสานด้านการเรียนการสอนและการฝึกวิชาทหารร่วมกับศูนย์การฝึกนักศึกษา       วิชาทหาร 

ด าเนินการขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารให้แกน่ักศึกษาที่ไม่เรยีนวิชาทหาร ด าเนินการขอถอน

การผอ่นผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารแกน่ักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาและนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็น

นักศึกษา  การขอยกเว้นการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหาร  การขอ  ผ่อนผันการเรียกพล และงานด้าน

ธุรการต่าง ๆ 

 

 3.  งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  

มีหน้าที่ดูแลความประพฤติ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและสร้างเสริมวินัยนักศึกษา รวมทั้ง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักศึกษา  

3.1 หน่วยวินัยนักศึกษา มีหน้าที่ด าเนินการสอบสวนผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดทางวินัย

นักศึกษา และลงโทษนักศึกษาผู้กระท าความผิด ดังนี้  

3.1.1 รับเรื่องกล่าวหาร้องทุกข์ จัดท าแฟ้มประวัตินักศึกษาและลงข้อมูลการกระท า 

ความผิด  

3.1.2 สอบสวน/สืบสวน โดยรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาที่ถูกกล่าวหา  แต่งตั้ง 

คณะกรรมการสอบสวน ด าเนินการสอบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริง และเสนอโทษหากนักศึกษากระท าความผิด

จรงิ  

 

 

3.1.3 ลงโทษผู้กระท าความผิดทางวินัยนักศึกษา เมื่อมีการสอบสวนหรือคณะกรรมการ 

ด าเนินงานวินัยนักศึกษา ฯ พิจารณารายงานผลการสอบสวน จัดท าความเห็นและจัดท าค าสั่งลงโทษนักศึกษา  

3.2 หน่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีหน้าที่ด าเนินการภายหลังมหาวิทยาลัยฯ มีค าสั่งลงโทษ

นักศึกษาในการปรับเปลี่ยน แนวคิด พฤติกรรมของนักศึกษาซึ่งถูกลงโทษทางวินัยนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษา

สามารถใช้ชีวติรว่มกับผูอ้ื่นในสังคมด้วยแนวคดิ ทัศนคติ ที่ได้รับการบ่มเพาะให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อไป 

ดังนี้  

3.2.1 แจ้งให้นักศึกษาลงนามรับทราบความผิดและโทษ ให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น เพื่อให้ 

ทราบถงึสาเหตุที่มาของการกระท าความผิด และผลที่นักศึกษาจะได้รับ  

3.2.2 หารูปแบบกจิกรรมเพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แนวคิดของนักศึกษา  

โดยหาสาเหต ุความจ าเป็น และแนวคดิของนักศึกษาที่ส่งผลให้เกดิการกระท าความผิด เพื่อจัดกจิกรรมที่ท าให้

นักศึกษารู้ส านึก หรอืขัดเกลาจิตใจของนักศึกษา  

3.2.3 จัดหรอืให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม ตามที่ได้หารูปแบบกจิกรรม และควบคุม  

ดูแล ก ากับ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
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3.2.4 ประเมินผล / สรุปผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลส่งนักศึกษาได้ปฏิบัติงาน 

ตามเงื่อนไขในค าสั่งลงโทษนักศึกษาหรอืไม่  

           3.3 หน่วยพัฒนาวินัย ด าเนินการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษาโดยการจัดกิจกรรม /โครงการต่างๆ จัดท า

งบประมาณประชาสัมพันธ์ และติดตามประเมินผล 

 

  4.  งานแนะแนวและจัดหางาน   

มีหน้าที่เตรียมความพร้อมในการศึกษาและร่วมส่งเสริมการพัฒนาความสามารถและคุณภาพ

นักศึกษา ให้โอกาสทางการศึกษากับนักศึกษาทุกกลุ่มฐานะทางเศรษฐกิจการเตรียมนักศึกษาให้ได้เรียนรู้ที่

หลากหลาย การจัดหาโอกาสส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์ในพหุวัฒนธรรม การจัดหาประสบการณ์เพื่อเสริม

พัฒนาการส่วนบุคคล สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในช่วงต่อของการปรับตัวในกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนจัดหาโอกาสที่จะช่วยให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการหางานท ามีบุคลิกภาพที่พึงพอใจของ

นายจ้างหรอืผู้ใช้บัณฑิต 

4.1 หน่วยทุนการศึกษา 

4.1.1 จัดสรรทุนการศึกษาแก่ผูด้้อยโอกาสให้ได้เรยีนจนส าเร็จอุดมศึกษาที่ มอ.  

เพื่อให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนในเขตยากจนชนบท 14 จังหวัดภาคใต้ ในโครงการทุนการศึกษาต้นกล้า

สงขลานครินทร์  

 

 

4.1.2 จัดสรรทุนการศึกษานักศึกษา  

1) ทุนช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ประเภททุนทั่วไป ทุนรายปีและต่อเนื่อง 

จนส าเร็จการศึกษา  

2) ทุนเรียนดีในโครงการ “ทุนสงขลานครินทร์”  

3) ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 

4.1.3 จัดสรรทุนและการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบภาวะวิกฤตในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ 

1) การช่วยเหลือด้วยการให้ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการศึกษา ทั้งการดูแล 

นักศึกษาด้านจิตใจและกิจกรรมเสรมิต่าง ๆ กับกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้  

2) ทุนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้และโครงการ 

ทุนการศึกษาเพื่อท้องถิ่น (โครงการ 1 อ าเภอ 1 ทุน)  

4.2 หน่วยบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและพัฒนาตน มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและการปรึกษาแก่

นักศึกษาทั่วไปทั้งในภาวะวิกฤตหรอืเพื่อการพัฒนาตนเอง  

  4.2.1 ให้การปรกึษาเป็นรายบุคคลในปัญหาการเรยีน  การปรับตัว  ปัญหาทางอารมณ์  
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ฯลฯ  ในส่วนที่นักศึกษามาพบด้วยตนเอง หรอืโดยการส่งต่ออาจารย์ที่ปรึกษา/รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ฯลฯ  

4.2.2 การจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา เช่น พัฒนาทักษะชวีิต ส่งเสรมิพัฒนาการ 

การเรียนรูท้ี่หลากหลาย สรา้งภูมิคุ้มกันทางรา่งกายและจิตใจ ฯลฯ  

4.2.3 การดูแลช่วยเหลือนักศึกษาเรียนอ่อนเฉพาะกลุ่ม (นักศึกษาทุนการศึกษาและ 

นักศึกษาที่ประสบปัญหาวินัยนักศึกษา) และหรอืนักศึกษาทั่วไป  

4.2.4 การดูแลพัฒนานักศึกษาภาวะวิกฤตทางจิตใจ  

                               1) ออกแบบกจิกรรมหรือโปรแกรมการด าเนินงานพัฒนานักศึกษารายบุคคลตามแต่

กรณ ี 

  4.2.5 การดูแลและรณรงค์ป้องกันปัญหายาเสพติดระดับสถาบันและเครือข่ายอุดมศึกษา

ภาคใต้ 

2) จัดกจิกรรมและประเมินผลการพัฒนานักศึกษา 

4.3 หน่วยรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีหน้าที่เป็นชอ่งทางให้นักศึกษา ผู้ปกครองหรอืบุคคลทั่วไปสามารถ

ร้องทุกข์มายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหาทั้งจากผู้ปกครอง หรือจาก

นักศึกษา สามารถด าเนินการและติดตามในการแก้ปัญหานักศึกษา หรือเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจรุนแรงหรือ

ลุกลามในวงกว้าง ภารกิจข้างต้น งานแนะแนวฯ ได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้สอดรับกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัตน์  และการบ่มเพาะนักศึกษาด าเนินงานตามตัวชี้วัดในระบบประกันคุณภาพ

บัณฑิต และการมุ่งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนารอบด้านทั้งส่วนที่นักศึกษายังขาดอยู่  

หรือที่บกพร่อง และเติมเต็มส่วนที่นักศึกษาจะพัฒนาตนเองผ่านกระบวนการกิจกรรมพัฒนาที่บุคลากรงาน

แนะแนวฯ ได้เตรยีมหรอืจัดหาให้นักศึกษาได้รับประสบการณต์ามแต่กรณี 

4.4 หน่วยพัฒนาอาชีพนักศึกษา  

4.4.1 จัดหาแหล่งงานพิเศษ (Part-time) และทุนช่วยเหลือโดยการท างานแลกเปลี่ยน  

4.4.2 เป็นศูนย์สอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงาน TOEIC ของภาคใต้  

4.4.3 จัดท าข้อมูลแหล่งงานและข้อมูลศึกษาต่อ web site “PSU job Search” เพื่อให้ 

สอดคล้องกับภาวการณแ์ละทันสมัย  

4.4.4 จัดและส่งเสรมิประสบการณใ์นธุรกิจค้าปลีก การพัฒนาบุคลิกภาพ ฯลฯ   

4.4.5 จัดงานวันนัดพบแรงงาน และกิจกรรมความรูเ้พื่อการสมัครงาน  

 

 5. งานกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา (กยศ. และ กรอ.)  

         มีหน้าที่ความรับผดิชอบ ดังนี้    

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ. และ กรอ.) เป็นกองทุนที่รัฐบาลจัด  ตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือ

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้มีโอกาสศึกษาจนส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ผู้มีสิทธิ์กู้ยืมต้องมี

คุณสมบัติตามที่กองทุนฯ  และมหาวิทยาลัยก าหนดกองทุน กยศ. เป็นเงินให้กู้ยืมค่าธรรมเนียมการศึกษา และ

คา่ใช้จา่ยรายเดือน ตามเงื่อนไขของแตล่ะประเภท ผู้กู้ยืมต้องช าระเงินคนืกองทุนฯให้เสร็จสิ้น ภายในระยะเวลา 

15 ป ีโดย เร่ิมช าระหนีห้ลังส าเร็จการศึกษาหรอืเลิกการศึกษา แล้ว 2 ป ีดอกเบีย้รอ้ยละ 1 ต่อปี 
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5.1 หน่วยปฏิบัติการเงินกู้ยืม กยศ./กรอ. มีหน้าที่ด าเนินการให้กู้ยืมตามเกณฑ์ที่กองทุนก าหนด 

ด าเนินการรับสมัคร คัดเลือก ท าสัญญา รับโอน-เบิกจ่าย เงินกูย้ืม ส่งคนืเงิน  

5.2 หน่วยส่งเสริมพัฒนานักศึกษากู้ยืม มีหน้าที่ส่งเสรมิสนับสนุน พัฒนานักศึกษากู้ยืมให้มีความรู้

ความเข้าใจ ระเบียบกฎเกณฑ์ การกู้ยืม ปฐมนิเทศ - ปัจฉิมนักศึกษากู้ยืม จัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึกการ

ช าระหนี้ เยี่ยมบ้านนักศึกษากู้ยืม แก้ไขปัญหานักศึกษากู้ยืมโดยตรง และผ่าน web site  

 

 6. งานหอพักนักศึกษา   

           มีหน้าที่บริหารจัดการหอพักตามมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยฯโดยมีคณะกรรมการควบคุม

มาตรฐานหอพักและมีมาตรฐานครุภัณฑ์หอพักที่สอดคล้องกับมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียน การปรับตัว และพัฒนานักศึกษาโดยค านึงผลประโยชน์ของ

ผูใ้ช้บริการสูงสุด มีการแบ่งงานดังนี้  

6.1 หน่วยหอพักชาย มีหน้าที่วางแผนการจัดนักศึกษาร่วมกับหอพักในก ากับเครือข่าย Website 

หอพักกิจการนักศึกษา/หอพักในก ากับ 5 วิทยาเขต ปกครองนักศึกษา ทบทวน/ก าหนด เผยแพร่ และ

ควบคุมดูแลให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติข้อห้ามส าหรับนักศึกษา มีระบบสืบสวน สอบสวน 

พิจารณาโทษนักศึกษาในกรณีที่กระท าผิดกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติข้อห้าม เก็บรวบรวมสถิติการกระท าความผิด

และความประพฤติไม่เหมาะสมของนักศึกษา ให้ค าปรึกษา/เยี่ยมเยียน/ไกล่เกลี่ย จัดระบบควบคุมภายใน

บรหิารความเสี่ยงและจัดกจิกรรมพัฒนานกัศึกษาที่เอื้อตอ่การเรยีนรูต้ามเป้าประสงคข์องมหาวิทยาลัย เพื่อให้

นักศึกษาพักในหอพักอย่างมีความสุข จัดประชุมและประสานงานคณะกรรมการนักศึกษาประจ าหอพัก  

อาจารย์ที่ปรกึษาหอพัก   ให้ค าแนะน า ปรึกษาช่วยเหลือนักศึกษา จัดให้นักศึกษาพักอาศัยในหอพักที่สะอาด 

สะดวก สบาย และปลอดภัยโดยให้นักศึกษาจองหอพักผ่าน http://student.psu.ac.th/dorm จัดท าแผนและ    

ค าของบประมาณวัสดุครุภัณฑ์ใน/นอกห้องพัก แจ้งซ่อม ติดตามผล ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่

หอพักและพนักงานบริษัทจ้างเหมาความสะอาดในหอพัก จัดระบบดูแลนักศึกษาเจ็บป่วยในหอพัก 24 ช่ัวโมง 

มีระบบประกันคุณภาพภายในและประเมินผลความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิาร  

6.2 หน่วยหอพักหญิง ลักษณะงานเหมือน 6.1 หน่วยหอพักชาย และขับเคลื่อนการประชุมร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับหอพัก เช่น กองทะเบียนฯ งานรับนักศึกษา ศูนย์คอมพิวเตอร์        กองคลัง ฯลฯ  

6.3 หน่วยพัฒนานักศึกษาในหอพัก จัดสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะวิชาการ 

สะท้อนภาวะผู้น า ทักษะชวีิต คุณธรรม จริยธรรม จิตส านึกสาธารณะ สมรรถนะสากล    และการอยู่ร่วมกัน

ได้อย่างดี ท่ามกลางพหุวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก กรรมการนักศึกษาประจ า

หอพัก  ห้องคอมพิวเตอร์หอพัก  เครอืข่ายกจิกรรมพัฒนานักศึกษา  5 วิทยาเขต ห้องยาประจ าหอพัก  

6.4 หน่วยอาคารสถานที่และพัสดุ จัดท างบประมาณ ประสานงานซ่อมแซม - บ ารุงอาคาร วัสดุ

งานบ้านงานครัว วัสดุส านักงาน โดยส ารวจ จัดหา ติดตามผลการจัดหา ลงบัญชี จ่าย เช็คสต็อก และงาน

ครุภัณฑ์ ของหอพัก เช่น ส ารวจรายการ ก าหนดรูปแบบ ประสานการจัดซื้อจัดจ้าง เบิกจ่าย ท าทะเบียน 

ควบคุม ตรวจสอบ ประสานงานซ่อมแซม จ าหน่าย ประสานงานกองอาคารสถานที่เกี่ยวกับการซ่อมแซม 

ขับเคลื่อนการประชุมร่วมกับกองอาคารสถานที่  ปรับปรุงพัฒนาอาคารหอพักและบริเวณรอบหอพัก 
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ประสานงานก าหนดรูปแบบรายการและราคากลางกับกองคลังเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ดูแลงานรักษาความ

ปลอดภัยบรเิวณหอพักนักศึกษา 

6.5 หน่วยภูมิทัศน์และงานสนาม  งานพื้นที่และสนามบริเวณหอพักทั้งหมด  ตัดหญ้า ตกแต่งสนาม

และภูมิทัศน์และ ปลูกไม้ดอก ไม้ผล 

6.6 หน่วยธุรการ รับ-ส่งหนังสือ เสนอ เวียน ท าส าเนา จัดเก็บ ด าเนินการเก่ียวกับบุคลากรของงาน 

ให้บริการจองและจัดที่พักส าหรับผูเ้ข้ารว่มกจิกรรมต่าง ๆ สรุปรายงานการจัดที่พักและรายรับ – จ่ายประจ าปี  

รับ - จัดแยกหนังสือพิมพ์ บรกิารรับค ารอ้ง  

6.7 หน่วยประสานงานหอพักเอกชน ประสานงานขอข้อมูลหอพัก ประชุมผู้ประกอบการ ก าหนด

มาตรฐานหอพักเอกชน โดยจัดส่งนักศึกษาเข้าพัก ติดตามตรวจเยี่ยมนักศึกษา ออกใบรับรองสุดยอดหอพัก 

ประชาสัมพันธ์ให้ผูป้กครอง/นักศึกษาใช้บริการ ประเมินความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิาร 

 7.  งานบริการและสวัสดกิารนักศึกษา  

 มหีน้าที่ความรับผดิชอบ และการแบง่งานดังนี ้

   7.1 หน่วยสุขาภิบาลอาหาร จัดให้มีผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่มีความหลากหลาย 

มีคุณภาพ สะอาด เพียงพอในราคาที่ยุติธรรมแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานการ

บรกิารของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและกระทรวงสาธารณสุข จัดท าสัญญาเช่าสถานที่ ควบคุม

คุณภาพ โดยการจัดอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการ ตรวจสอบสถานที่ปรุง เครื่องปรุง การจ าหน่าย การ

ให้บริการ สุ่มตรวจอาหาร - เครื่องดื่ม ติดตาม / บันทึกการช าระเงินค่าเช่าสถานที่ ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา   

รายเดือน บรหิารจัดการให้มีพนักงานท าความสะอาด / เก็บภาชนะทุกวัน ตรวจสอบ/รายงานผลการปฏิบัติงาน

พร้อมเบิกจ่ายเงินให้บริษัทผู้รับเหมาเป็นรายเดือน ตรวจสอบหนี้สินและจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงินค่าประกัน

สัญญาเช่าคืนให้ผู้ประกอบการ รายงานรายรับ ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใชบ้รกิาร  

   7.2 หน่วยบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษา จัดให้มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษา ตามมาตรฐาน

บริการอนามัยของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีการตรวจรักษาที่มีคุณภาพ  มีความสะดวกใน

การเข้ารับบริการ  ทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์   และที่คลินิกสุขภาพ นักศึกษา จัดกิจกรรม ประชุม 

อบรม เผยแพร่ให้ความรู้ รณรงค์สร้างเสริมป้องกันโรค สนับสนุน นักศึกษาจัดกิจกรรมเผยแพร่ให้ความรู้ 

ประชาสัมพันธ์ ให้ค าแนะน าสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับบริการสุขภาพจากโครงการประกันสุขภาพของ

มหาวิทยาลัยและบัตรประกันสขุภาพ (บัตรทอง) เยี่ยมนักศึกษา ประสานงานหนว่ยงาน ผู้ปกครอง เบิกจ่ายเงิน

ให้โรงพยาบาลและนักศึกษาที่ได้ทดรองจ่าย ตรวจสอบข้อมูล แจ้งหนี้และติดตามผลการช าระเงินของผู้มีค่า

รักษาพยาบาลเกินสิทธิ์ ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร  

7.3 หน่วยประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษาและบุคลากร จัดให้มีประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (กลุ่ม) 

นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 5 วิทยาเขต ประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ รับสมัคร

บุคลากรเข้าร่วมโครงการ  ท าบันทึกข้อตกลงกับบริษัทประกันภัย จัดส่งรายชื่อนักศึกษาให้โรงพยาบาล    

จัดส่งรายชื่อพร้อมเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยประกันภัยนักศึกษาและบุคลากรให้บริษัทประกันภัย  เยี่ยมนักศึกษา 

ประสานงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบรายการและเบิกจ่ายเงินให้โรงพยาบาล / ผู้เอาประกันภัยที่ทดรองจ่ายเงิน

ไปก่อนแล้ว ตรวจสอบเอกสารใบเคลมส่งเบิกเงินกับบริษัทประกันภัย ติดตามผลการจ่ายเงิน บันทึกข้อมูล
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การเคลม การจา่ยเงินของบรษิัท บันทึกหนีส้ินส่วนเกนิสิทธิ์ / เบิกไม่ได้ ติดตามการจ่ายเงินและเบิกจ่ายเงินค่า

หนีส้ินนักศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล รายงานผล  

7.4 หน่วยสวัสดิการต่าง ๆ จัดให้มีผู้ประกอบการร้านสวัสดิการต่างๆ จัดท าสัญญาเช่า ควบคุม

บริหารจัดการให้มีบริการที่มีคุณภาพในราคายุติธรรม การบริการจองเช่าชุดครุย – เสื้อราชปะแตนบัณฑิต  

ท าหน้าที่เป็นเจ้าของบ้านและประสานงานการโอนย้ายทะเบียนบ้านนักศึกษา ประสานงานการจัดบริการขนส่ง

ในมหาวิทยาลัย ควบคุมคุณภาพราคาและการให้บริการ ติดตาม/บันทึกการช าระเงินค่าเช่า ค่าไฟฟ้า ค่าน ้า

ประปา (ถ้ามี) ตรวจสอบหนี้สินและจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงินค่าประกันสัญญาคืนให้ผู้ประกอบการ สรุป

รายจ่ายรายรับ 

7.5 หน่วยอาคารสถานที่และพัสดุ จัดเตรียมวัสดุ  ครุภัณฑ์  ส ารวจ  จัดหา  ลงบัญชี  ควบคุมการ

เบิกจ่าย จ าหน่าย แจ้ง/ ติดตามผลการซ่อมบ ารุงอาคาร  วัสดุ  ครุภัณฑ์  ไฟฟ้า ประปา การก าจัดสิ่งปฏิกูล 

บ่อดักไขมัน ประสานและติดตามงานกับกองคลัง กองอาคารสถานที่ ตรวจสอบ/เบิกจ่ายการใช้งานโทรศัพท์

ภายนอก การใช้งานระบบสัญญาณเคเบิ้ลทีวี ยูบีซี  ท าเอกสารเบิกจ่ายเงินให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ประชาสัมพันธ์

พร้อมรณรงค์ให้นักศึกษาไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง ประสานงานโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย  การลดโลกร้อน  รี

ไซเคิลขยะ การขอใช้ลานเอนกประสงค์บริเวณศูนย์อาหารและหน้าอาคารกิจกรรมนักศึกษา จัดท าค าขอ

งบประมาณ เป็นกรรมการจัดจ้าง  กรรมการตรวจรับ  กรรมการประเมินผล  

7.6 หน่วยไปรษณียภัณฑ์ รับไปรษณียภัณฑ์จากที่ท าการไปรษณีย์ และจากบุรุษไปรษณีย์ แยก

ประเภท (ธรรมดาส่งให้หอพักทุกอาคาร ลงทะเบียนเขียนใบแจ้งส่งให้หอพัก) แจ้งให้นักศึกษา  รับ – จ่าย

ไปรษณียภัณฑ์ให้นักศึกษา ส่วนไปรษณียภัณฑ์ของนักศึกษาที่ไม่ได้พักในหอพักจัดแยกส่งให้คณะที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินผลความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิาร 

 

 8.  งานธุรการ  

มีหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินงานด้านธุรการในภาพรวมของกองฯ  ได้แก่          งาน

บริหารทั่วไป งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานผลิตเอกสาร งานพัสดุและงาน

บุคลากร ในการให้บริการและสนับสนุนการด าเนินงานแก่ทุกงานของกองกิจการนักศึกษา นักศึกษากลุ่ม

กิจกรรมส่วนกลาง เช่น องค์การบริหาร องค์การนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรมต่าง ๆ และคณะกรรมการ

นักศึกษาประจ าหอพักตลอดจนให้บริการแกบุ่คลากรทั่วไปตามการแบง่งาน ดังนี้  

8.1. หน่วยบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ด าเนินการเก่ียวกับงานประชุมต่างๆ เช่น ประชุมคณะกรรมการ

ส่งเสริมกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานกิจการนักศึกษา 

ประชุมทีมผู้บรหิารกองฯ  ประชุมพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ภาพรวมของกองฯ  ประสานงานหน่วยงานภายในและ

ภายนอก งานข้อมูลต่างๆ งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่งานประกันคุณภาพของกองฯและมหาวิทยาลัย รับรอง

การศึกษาดูงาน  

8.2. หน่วยสารบรรณ มีหน้าที่รับ - ส่ง น าเสนอ ตรวจสอบ ติดตาม จัดท าส าเนา แจกจ่าย แจ้งเวยีน

หนังสือต่างๆ ของกองและหน่วยงาน ถ่ายเอกสาร ร่าง-โต้ตอบหนังสือ เกษียนหนังสือต่าง ๆ ของกองกิจการ

นักศึกษา จัดเก็บ - ค้นหาเอกสาร รับ - ส่งไปรษณียภัณฑ์  พัสดุภัณฑ์ให้แก่ทุกงาน นักศึกษากลุ่มกิจกรรม
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และนักศึกษาที่พักในหอพัก ให้บริการการขอใช้ห้องประชุมกองกิจการนักศึกษาดูแลความสะอาดส านักงาน

กองกจิการนักศึกษา ฯลฯ 

8.3 หน่วยการเงินและบัญชี มีหน้าที่ด าเนินการเก่ียวกับการเงินต่าง ๆ ของกองกิจการนักศึกษาเช่น 

เงินยืมทดรองจ่ายในการด าเนินงานของกองฯ นักศึกษากลุ่มกิจกรรมส่วนกลาง เช่น องค์การบริหาร องค์การ

นักศึกษา สภานักศึกษา ชมรม และคณะกรรมการประจ าหอพักนักศึกษา ควบคุม รับ - จ่ายเงินทุนการศึกษา 

เงินยืมฉุกเฉิน เงินคา่บ ารุงสุขภาพและประกันอุบัตเิหตุ เงินคา่บ ารุงกจิกรรมนักศึกษา รับและควบคุมเงินรายได้

คา่ใช้บริการสนามกีฬาต่างๆ เงินรายได้ส่งกองฯ  รับ-จ่ายเงินทุกประเภททั้งตัวเงินสดและสั่งจ่ายด้วยเช็ค น า

เงินฝาก ถอน ท าบัญชีและควบคุม ตรวจสอบ จัดเก็บรักษา เก็บหลักฐานการเงิน ส ารวจและติดตามหนี้สิน

และรายงาน 

8.4 หน่วยงบประมาณ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงบประมาณต่างๆ ของกองฯ และกลุ่มกิจกรรม

นักศึกษา เช่น เงินรายได้มหาวิทยาลัย เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินค่าบ ารุงกิจกรรมนักศึกษา เงินอุดหนุน

กิจกรรมนักศึกษา เงินรายได้กรมการศาสนา และเงินอื่น ๆ จัดท าค าของบประมาณประจ าปี บริหารและ

วางแผน การใช้เงินให้เป็นไปตามแผนงาน จัดท าทะเบียนควบคุมการใช้เงิน ให้ค าแนะน า/ความรู้การใช้เงินและ

หลักฐานการเบกิจา่ย วิเคราะห์ ตรวจสอบ จัดท ารายงานการใช้เงิน พรอ้มขออนุมัติและเบิกจา่ย  

8.5 หน่วยผลิตเอกสาร มีหน้าที่พมิพ์หนังสือ/เอกสารและบันทึกข้อมูลของกองกจิการนักศึกษาให้แก่

งานต่างๆ เช่น ข้อมูลนักศึกษาที่พักหอพัก  กิจกรรม  วิชาทหาร  ค่าประกัน/ค่าบ ารุงสุขภาพนักศึกษา  วินัย  

ฯลฯ  

8.6 หน่วยพัสดุ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ วัสดุส านักงานและครุภัณฑ์ของกองกิจการนักศึกษา

ใบเสร็จรับเงิน  และตั๋วค่าใช้สนามกฬีาต่าง ๆ  ส ารวจ  จัดหา  ติดตามผล  ก าหนดรูปแบบ  ประสานทะเบียน

ควบคุม รับ-จ่ายวัสดุส านักงานและใบเสร็จรับเงินให้แก่เจ้าหน้าที่ของกองกิจการนักศึกษา ประสานงาน

ซอ่มแซมครุภัณฑ์ จ าหน่าย ควบคุมดูแลการซอ่มบ ารุง ควบคุมและเบิกจา่ยคา่โทรศัพท์/โทรสารของส านักงาน

กองฯ  

8.7 หน่วยบุคลากร มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานบุคลากรกองฯ เช่น ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การเลื่อนขั้นเงินเดือน/เพิ่มคา่จ้าง เงินรางวัล การลา ประวัติ ข้อมูลต่างๆ ของบุคคลากรกองฯ เงินคา่สวัสดิการ

ต่าง ๆ หนังสือรับรองสิทธิ์  ต าแหน่งว่าง  การสอบคัดเลือก  บรรจุแต่งตั้ง  โอนย้าย  ลาออก เกษียณอายุ  ท า

สัญญาจ้าง และจัดกจิกรรมต่างๆ ให้แกบุ่คลากรกองฯ เช่น งานเลีย้งในโอกาสต่างๆ ของบุคคลากรกองฯ  

 

 9. งานสารสนเทศและนวัตกรรม  

เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศ  ประกันคุณภาพ  การจัดการความรู้  บริหารความ

เสี่ยง งานแผนและพัฒนา การประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์มีการแบ่งงาน ดังนี้  

9.1 หน่วยสารสนเทศ มีหน้าที่พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและ 

Server  ของกองฯ  

9.2 หน่วยประกันคุณภาพ มีหน้าที่ประสานและส่งเสริมให้มีการน านโยบาย/แผนกลยุทธ์ด้าน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยมาสู่การปฏิบัติด้วยการสื่อสารสร้างความเข้าใจ ผ่านกระบวนการ การมีส่วนร่วม 



                            รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2556 
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เพื่อน าระบบประกันคุณภาพมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจ/กระบวนการ/กิจกรรม ของแต่ละหน่วยงาน 

ภายในกองฯ  

9.3 หน่วยการจัดการความรู้ มีหน้าที่น าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge 

Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มา

ประยุกต์ใชใ้นการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกดิขึน้จรงิๆ  

9.4 หน่วยการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่วิเคราะห์ ระบุความเสี่ยงและสาเหตุในแต่ละขั้นตอนและ

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ครอบคลุม ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านกระบวนงาน ติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแผนจัดการความ

เสี่ยง  

9.5 หน่วยแผนและพัฒนา มีหน้าที่ประสานความร่วมมือ จัดท า ติดตาม ดูแล ประเมินผล  แผน

ต่างๆ ของกองกจิการนักศึกษาเช่น แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้

แผนพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  

9.6 หน่วยประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้นักศึกษา

เข้าถงึข้อมูลข่าวสารมากขึน้ เพื่อเกิดความรู ้ความเข้าใจ สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของกองฯ ในการรับบริการ

และสวัสดิการตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับกองฯ และมหาวิทยาลัย

ตลอดจนสร้างความเข้าใจและ ความร่วมมือระหว่างภารกิจของกองฯ กับนักศึกษา บุคลากร ประชาชนและ

ประชาคมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  

 

*********************** 
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ผู้อ ำนวยกำรกองกิจกำรนักศึกษำ 

     โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร   
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
                       

 
                      
 
 
 
 
 
 
 
  
        
 
  

(1) 
งำนกิจกรรม
นักศึกษำ  

 

(2) 
งำนพัฒนำกีฬำ 

  
 

(3) 
งำนวินัยและ

พัฒนำนกัศึกษำ  
 

(4) 
งำนแนะแนวและ

จัดหำงำน   
 

(5) 
งำนกองทุนเงนิให้
กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ   

 

(6)  
งำนหอพัก
นักศึกษำ   

(7) 
งำนบริกำรและ 

สวัสดิกำรนักศกึษำ   
 

(8) 
งำนธุรกำร 

 
-หน่วยกิจกรรมบ ำเพ็ญ 
  ประโยชน์  
-หน่วยกิจกรรมวิชำกำร 
-หน่วยกิจกรรม 
   ศิลปวัฒนธรรม 
-หน่วยกิจกรรมนำนำชำติ 
-หน่วยกิจกรรมพิเศษ  
-หน่วยทะเบียนกิจกรรม  
  นักศึกษำ 
-หน่วยอำคำรกิจกรรม 
 และพัสดุ 
 

- หน่วยส่งเสริมและ 
   กิจกรรมกีฬำ 
- หน่วยส่งเสริมกำร 
  กีฬำเพื่อสุขภำพ 
- หน่วยส่งเสริมและ 
  พัฒนำกีฬำ 
- หน่วยวิทยำศำสตร์ 
  กำรกีฬำ 
- หน่วยอำคำรสถำนที่   
  และพัสดุ อุปกรณก์ีฬำ 
- หน่วยธุรกำรและ 
  กำรเงิน 
- หน่วยวิชำทหำร 
 

-  หน่วยวินัยนักศึกษำ 
-  หน่วยพัฒนำและ 
  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
-  หน่วยพัฒนำวินัย 
   นักศึกษำ 
 
 
 

 - หน่วยทุนกำรศึกษำ 
 - หน่วยบริกำรปรึกษำเชิง 
   จิตวิทยำและพัฒนำตน 
 - หน่วยรับเรื่องรำวร้อง 
   ทุกข ์
 - หน่วยพัฒนำอำชีพ 
   นักศึกษำ 
 - หน่วยบริกำรนักศึกษำ 
   พิกำร 
   
 

 - หน่วยปฏิบัติกำรเงิน 
   กู้ยืม กยศ./กรอ. 
- หน่วยส่งเสริมพัฒนำ     
  นักศึกษำกู้ยืม 
-หน่วยกองทุนเงินยืม 
 ฉุกเฉินไทยช่วยไทย 
 
 
 
/ 
  

 

-หน่วยหอพักชำย 
-หน่วยหอพักหญิง 
-หน่วยพัฒนำ   
  นักศึกษำในหอพัก 
-หน่วยอำคำรสถำนที ่
 และพัสดุ 
- หน่วยภูมิทัศน์และ
งำนสนำม 
-หน่วยธุรกำร 
-หน่วยประสำนงำน 
  หอพักเอกชน 
 

-หน่วยสุขำภิบำลอำหำร 
-หน่วยบริกำรสุขภำพ 
  อนำมัยนักศึกษำ 
-หน่วยประกันภัย 
  อุบัติเหตุนักศึกษำและ 
  บุคลำกร 
-หน่วยสวัสดิกำรต่ำงๆ  
-หน่วยอำคำรสถำนที ่
  และพัสด ุ
-หน่วยไปรษณียภัณฑ์ 
 
 
 
 

  - หน่วยบริหำรงำน 
    ทั่วไป 
 - หน่วยสำรบรรณ  
- หน่วยกำรเงิน 
   และบัญชี  

 - หน่วยงบประมำณ 
 - หน่วยผลิตเอกสำร 
 - หน่วยพัสดุ 
 - หน่วยบุคลำกร 
 
   

 
 
 
 

-  คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ  (ประกันคุณภำพ/ 
ควำมเสี่ยง  กำรจัดกำรควำมรู้ แผนและพัฒนำ          
5 ส.  กิจกรรมสันทนำกำรสำนสัมพันธ์) 
 

(9) 
งำนสำรสนเทศ
และนวัตกรรม   
 

- หน่วยสำรสนเทศ 
- หน่วยประกันคุณภำพ 
- หน่วยกำรจัดกำร  
  ควำมรู้ และนวัตกรรม 
- หน่วยกำรบริหำร 
   ควำมเสี่ยง 
- หน่วยแผนและพัฒนำ 
- หน่วยประชำสัมพันธ์ 
  และชุมชนสัมพันธ์ 
 
  
   
 

อธิกำรบดี 

รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ และศิษย์เก่ำสัมพันธ์ 

- คณะกรรมกำรส่งเสริมกิจกำรนักศึกษำ 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกิจกำรนักศึกษำ 
- คณะกรรมกำรจัดสรรทุนกำรศึกษำ 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนวินัยนักศึกษำ 
- คณะกรรมกำรที่ปรึกษำเชิงจิตวิทยำ 
- คณะกรรมกำรอำจำรย์ที่ปรึกษำหอพัก 
- คณะกรรมกำรกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ 
 

ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
 

ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยสวัสดิกำรนักศึกษำ 
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-  วิลำสินี เพชรขำว 
   น.วิชำกำร ช.พ 
-  เกตุวดี  สิทธิชัย 
   น.วิชำกำร ช. 
-  สุภำภรณ์  เพ็งทอง 
   น.วิชำกำรอุดมฯ*** 
- เยำวลักษณ์  คุณำวรกุล 
  น.วิชำกำรอุดมฯ*** 
- ปรเมศวร์  สำขุน 
   ช่ำงอิเลคทรอนิคส์ * 
- ลูกจ้ำงประจ ำ 1 คน 

 - วรัญญู  ขวัญวิชำ 
    น.วิชำกำรอุดมฯ*** 
 - พิศิษฐ์ เรืองน้อย 
   น.วิชำกำรศึกษำ* 
-  ลูกจ้ำงประจ ำ 2 คน 
- ลูกจ้ำงโครงกำร  7  คน 
-  พนง.บ.เอกชน  10  คน 
 
 
  
    

-  ศศิวิมล    ทองแก้ว 
   น.วิชำกำรศึกษำ* 
 
 
 

 

 

                                              

 

 

                                                            

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

                     

 
  

(1) 

รก.หน.งำนกิจกรรม
นักศึกษำ 

(สุกรี  เมฆทันต์)  
น.วิชำกำรศึกษำ ช.พ 

 

(2) 
รก.หน.งำนพัฒนำกีฬำ 
(วรรณโน  สนธิพิพัฒน์) 
น.วิชำกำรศึกษำ ช. 

 

 

( 3) 
รก.หน.งำนวินัยและ
พัฒนำนักศึกษำ 
(มนำ   พรหมมี) 
น.วิชำกำรอุดม*** 

 

(4) 
รก.หน.งำนแนะแนว

และจัดหำงำน 
(อมรำ   ศรีสัจจัง) 

 
  

 

(5) 

รก.หน.งำนกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ 
(จุร ี เจริญผล) 
น.แนะแนวฯ ช. 

 
 

(6)  
รก.หน.งำนหอพัก

นักศึกษำ 
(อัมพร  อรุณศรี) 
น.วิชำกำรฯ ช.พ. 

 

(7) 
รก.หน.งำนบริกำรและ
สวัสดิกำรนักศึกษำ   
สุพัตรำ วิจิตรโสภำ 
น.วิชำกำรฯ ช.พ. 

 

(8) 
รก.หน.งำนธุรกำร 

อำภรณ์ อุ่นธวัชนัดดำ 
จ.บริหำรฯ ช.พ. 

 

-  จีรนันท์  ยอดมณี 
   น.วิชำกำรอุดมฯ*** 
-  เบญจมำศ  เลิศบวร 
    น.วิชำกำรอุดมฯ*** 
  -  รุ่งทิพย์  ปรำโมทย์พันธุ ์
     น.วิชำกำรศึกษำ 
 

 

-  ชยำนุช  เดิมคลัง 
    น.แนะแนวกำรศึกษำฯ* 

 
 

- นพดล  ภูมิสมบัต ิ
   น.วิชำกำรฯ ช. 
 - นันทวัน  ชนะสิทธิ์ 
    น.วิชำกำรฯ ช. 
 - ธนภร  ไชยทอง 
    น.วิชำกำรฯ ช. 
- พรผุสดี  หล่อตระกูล 
   ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรฯ  
- นำยอนุกิจ   ชำติด ำ 
   นักวิชำกำรฯ* 
- อุไรวรรณ  ปฏิญญำ 
  น.วิชำกำรอุดมฯ** 
-  ลูกจ้ำงประจ ำ 8  คน 
- ลูกจ้ำงโครงกำร  6  คน 
-  พนง.บ.เอกชน  40  คน 
 

-  นุกูล  กุลสิรวิชย์ 
    น.วิชำกำรฯ ช. 
-  นันทวี  ภักดีจิตต์ 
   แม่บ้ำน 
-  พนง.บ.เอกชน 24 คน 

-  พรทิพย์ อรัญดร 
   น.วิชำกำรเงินและบช.ช. 
-  จำรุณี สิงขรัตน์ 
   ผูป้ฏิบัติงำนบริหำรฯ 
- วิลัย อินทร์สุวรรณ์ 
   ผูป้ฏิบัติงำนบริหำรฯ 
-  อนันต์ อินคีรี 
   ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรฯ 
- ศตรรรตน์   รัตนพงศ์ 
  น.วิชำกำรอุดมฯ*** 
-  ละออง สุขโสภำ 
    ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร* 
-  ทิพวัลย์ เตชะศรี 
    ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร * 
- ไตรลดำ  พงษ์ชำตรี 
   ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร * 
 
 
 
 
 
 
 

-  คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ 

(ประกันคุณภำพ/ควำมเสี่ยง  กำรจัดกำรควำมรู้ แผนและ
พัฒนำ  5 ส.  กจิกรรมสันทนำกำรและสำนสัมพันธ์) 

(9) 
รก.หน.งำนสำรสนเทศ 

และนวัตกรรม 
คมกริช  ชนะศรี 
น.แนะแนวฯ ช.พ. 

 -  ชุลีพร  สะสม 
   น.วิชำกำรคอมฯ 
- นำยณัฐพงษ์  หนิมุสำ 
   น.วิชำกำรอุดมฯ** 
  
 
 
 

นำงอมรำ  ศรีสัจจัง 
ผู้อ ำนวยกำรกองกิจกำรนักศึกษำ 
ผู้บริหำรกองกิจกำรนักศึกษำ 

   * พนักงำนเงินรำยได้ 
  **พนักงำนมหำวิทยำลัยเงินรำยได้ 
***พนักงำนมหำวิทยำลัยเงินงบประมำณ 
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8. บุคลากร  

    ปีการศึกษา  2556  กองกิจการนักศึกษา  มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  58  คน  จ าแนกเป็น 
ข้าราชการ  20 คน  ลูกจ้างประจ า  11  คน  พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ  5  คน  พนักงานงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้  3  คน  พนักงานเงินรายได้  10  คน  ลูกจ้างโครงการ  9  คน  นอกจากนี้มี
พนักงานบรษิัท (คนงาน  68  คน) จ าแนกตามสายงาน  ดังนี้ 
 

งาน ข้าราชการ ลปจ. 
พนง.
ม. 

งปม 

พนง.
ม. 

งรด. 

พนง.
รด 

ลจ.
โครงการ 

รวม 
พนง.บ. 
คนงาน 

ผอ. 1     -   - 1   
กจิกรรม 3 1 1 1 1 - 7 2 

พัฒนากฬีา 1 2 1 - 1 3 8 2 
วินัยฯ - - 1 - 1 - 2 - 

แนะแนวฯ - - 2 - 1 - 3 - 
กองทุนฯ 1 - - - 1 - 2 - 
หอพัก 5 7 - 1 1 6 20 40 
บรกิารฯ 2 1 - - - - 3 24 
ธุรการ 6 - - - 3 - 9 - 

สารสนเทศ 1 - - 1 1 - 3 - 

รวม 20 11 5 3 10 9 58 68 
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9.  งบประมาณ 
     9.1  งบประมาณ 
 ปีงบประมาณ  2556  กองกิจการนักศึกษา  ได้รับการจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น  
51,711,048.31 บาท จ าแนกเป็นเงินงบประมาณแผ่นดินจ านวน 17,805,400 บาท (ร้อยละ 34.43)  
งบประมาณเงินรายได้  23,139,400  บาท (ร้อยละ 44.75) และงบประมาณเงินรายได้ส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จ านวน  6,950,000  บาท (ร้อยละ 13.44) เงินค่าบ ารุงกิจกรรมนักศึกษา  
3,816,248.31 บาท  (รอ้ยละ 7.38)  ตามหมวดรายจ่าย  ดังนี้ 
 

หมวดรายจ่าย งบประมาณ
แผ่นดนิ 

งบประมาณเงินรายได ้ รวม 
วิทยาเขต
หาดใหญ่ 

ส่วนกลาง ค่าบํารงุ
กิจกรรม 

นศ. 
งบบุคลากร 12,322,600.00 1,781,500.00 0.00  14,104,100.00 
งบด าเนนิการ 
-ตอบแทนใช้สอย
และวัสด ุ

 
1,515,300.00 

 
11,096,900.00 

 
0.00 

  
12,612,200.00 

- อุดหนุนกจิกรรม 3,967,500.00 10,261,000.00 6,950,000.00 3,816,248.31 24,994,748.31 
งบลงทนุ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 

รวมทั้งสิน้ 17,805,400.00 23,139,400.00 6,950,000.00 3,816,248.31 51,711,048.31 
 

9.2 รับ – จ่ายเงินประเภทต่าง ๆ 

ปีงบประมาณ  2556  กองกจิการนักศึกษาไดม้ีการรับ – จ่ายเงินประเภทต่าง ๆ ในการ 

ด าเนินงานของกองฯ  ได้แก ่ หน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอก  นักศึกษากลุม่กจิกรรม  เช่น 

องคก์ารนักศึกษาสภา  ชมรมต่าง ๆ  และคณะกรรมการประจ าหอพัก  ตลอดจนผู้ใชบ้รกิารทั่วไป  จ านวน

เงินทั้งสิน้  18,083,029.30 บาท  ตามประเภทของเงิน ดงันี้ 

ลําดับ

ที่ 
รายการ 

จํานวนเงนิ         

ที่ได้รับ 
ใช้จ่ายจรงิ คงเหลือ 

1. เงินคา่บ ารุงกจิกรรมนักศึกษา 

 (ยอดยกมา 6,653,227.56) 

3,816,248.31 4,639,950.00 5,829,525.87 

2. เงินยืมหมนุเวียนทดรองจา่ย 3,333,675.46 3,217,497.06 116,178.40 

3. เงินรับฝากต่าง ๆ  2,662,969.26 2,662,969.26 - 

4. เงินคา่ประกันอุบตัิเหตุและสุขภาพ 1,616,908.71 1,377,327.10 239,581.61 

รวม 18,083,029.30 11,897,743.42 6,185,285.88 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

       กองกิจการนักศึกษา  เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกิจดานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ฯ  มีการจัดแบงโครงสรางหนวยงาน ประกาศ ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2555  ใหจัดแบงโครงสรางกองกิจการนักศึกษาเปน 



9 งาน ดังนี้ 1) งานกิจกรรมนักศึกษา  2) งานพัฒนากีฬา  3) งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  4) งานแนะแนวและจัดหางาน  

5) งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  6) งานหอพักนักศึกษา  7) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  8) งานธุรการ  

และ 9) งานสารสนเทศและนวัตกรรม  การดําเนินงานประกันคุณภาพกองฯ ไดดําเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ 

PDCA–Par ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งในปการศึกษา 2556  ผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี ้

จํานวน  14 ตัวบงชี้ คือ ภารกิจรวมของหนวยงาน 9 ตัวบงชี้ และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 5 ตัวบงชี้ สรุปไดดังนี้ 

ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 9 ตัวบงชี้  ไดแก 1.1) กระบวนการพัฒนาแผน  1.2) ภาวะผูนําของ 

ผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 1.3) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 1.4) ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน  1.5) การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  1.6) ระบบบริหารความเสี่ยง  1.7) ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ 1.8) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  1.9) รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  ผลการประเมินตนเองพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก ที่คาเฉลี่ย 4.67 คะแนน  ซึ่งมีตัวบงชี้ที่

ไมบรรลุเปาหมาย 1 ตัวบงชี้  คือ ตัวบงชี้ 1.9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 5 ตัวบงชี้   ไดแก  2.1) ระบบบริการและสวัสดิการนักศึกษา   

2.2) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   2.3) ระบบพัฒนานักศึกษา  2.4) การชี้นําและหรือการแกปญหา

สังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา  2.5) ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา ผลการประเมินตนเองพบวา

รับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย  4.80 คะแนน   

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย   

4.71  คะแนน 

                 มีแนวปฏิบัติที่ดี  ไดแก  

1. จัดโครงการที่เหมาะสมกับสภาวะปจจบุันใหกับนักศึกษา เชน  โครงการเตรียมความ 

พรอมนิสิตนักศึกษาสูประชาคมอาเซียน   โครงการงานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  

เครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต  เปนตน 

2. การเพิ่มระบบสารสนเทศ และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกับนักศึกษา เชน  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  การใหบริการศูนยกีฬาผานบัตรสมาชิกอิเลคทรอนิคส (electronic 

card) การจองหองพักผานเว็บไซต  และการสื่อสารผานทีวีขาวหอพัก  เปนตน 

3. มีงานวิจัย  2  เร่ือง  คือ 

3.1   การบรรลุเปาประสงคในการบมเพาะนักศึกษาตามโครงสรางกิจกรรมเสริม 

หลักสูตร เพื่อพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 

3.2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร   

วิทยาเขตหาดใหญ   
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สวนที่  3 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจรายตัวบงช้ี 
 

 

 

                    



   

ลําดับที ่ ภารกิจ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 4.67 ดีมาก 

2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 4.80 ดีมาก 

 คาเฉลี่ยรวม 4.71 ดีมาก 

 

 

 

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามตัวบงช้ี 

ภารกิจ / ตัวบงชี ้
คะแนนที่

ได 

ผลการ

ประเมิน 

 1.  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน  (9  ตัวบงชี้)    

1.1 กระบวนการพฒันาแผน 5 ดีมาก 

1.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 5 ดีมาก 

1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน  4 ดี 

1.4 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน  5 ดีมาก 

1.5 การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  5 ดีมาก 

1.6 ระบบบริหารความเสี่ยง  5 ดีมาก 

1.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 ดีมาก 

1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 ดี 

1.9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ดี 

 2.  ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน  (5  ตัวบงชี้)    

2.1 ระบบบริการและสวสัดิการนักศึกษา 5 ดีมาก 

2.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  5 ดีมาก 

2.3 ระบบพฒันานักศึกษา 4 ดี 

2.4 การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบนั 

และการพัฒนากีฬา 

5 ดีมาก 

2.5 ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 5 ดีมาก 
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สว่นที ่ 4 

ตารางสรปุคะแนนผลการด าเนนิงานและผลการประเมนิ

ตามภารกจิและตวับง่ชี้



1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 8 5

1.2
ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทกุระดับของ
หน่วยงาน

6 6 5

1.3
การปฏบัิตติามบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิาร
หน่วยงาน

3.51 3.51 4

1.4 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 7 7 5

1.5 การพัฒนาหน่วยงานสูอ่งคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5

1.6 ระบบบรหิารความเสีย่ง 6 6 5

1.7 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 7 7 5

1.8
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน

7 7 4

1.9
รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิาร

3.76 4.25 4

2.1 ระบบบรกิารและสวสัดกิารนักศกึษา 5 5 5

2.2 ระบบและกลไกการสง่เสรมิกจิกรรมนักศกึษา 6 6 5

2.3 ระบบพัฒนานักศกึษา 4 4 4

2.4 การชีน้ าและหรอืการแกปั้ญหาสงัคมใน
ดา้นสขุภาพของสถาบัน และการพัฒนา
กฬีา

5 5 5

2.5 ระบบมาตรฐานหอพักนักศกึษา 5 5 5

 1.  ตวับง่ชีร้ว่มของหนว่ยงาน  (9  ตวับง่ชี)้

แก้ไขส่วนที่ 4  ตารางสรุปคะแนนฯ  หน้า 27

 2.  ตวับง่ชีเ้ฉพาะของหนว่ยงาน  (5  ตวับง่ชี)้

เป้าหมาย

ตารางแสดงผลการด าเนนิงาน และผลการประเมนิตามตวับง่ชี้

ภารกจิ / ตวับง่ชี้

ผล

การ

ด าเนนิ

งาน ปี

คะแน

นการ

ประเม ิ

น



  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 5 

ผลการดําเนินงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2556 

ภารกิจ/ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  



ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ  

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8  ขอ 
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8  8  5    บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทําแผน    กล

ยุทธ  ที่ สอดคล อง กับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร (พ.ศ.

2555 - 2558) 

 

    กองฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลอง

กับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวน

รวมของบุคลากรในกองฯ และไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองกิจการ

นักศึกษา เปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ

ปณิธานของมหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร โดย

ไดดําเนินการดังนี้ 

    1. มีการกําหนด  วิสัยทัศน พันธกิจ ใน

แผนปฏิบัติราชการกองกิจการนักศึกษาให

เหมาะสมกับสภาพการบริหารในปจจุบัน โดย

ไดมีการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ  มีการ

ประชุมกรรมการจัดทําแผน   

    2. มีการจัดทําแผนกลยุทธของกองกิจการ

นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร  โดย

ผูบริหารและบุคลากรทุกคนไดประชุมรวมกัน

เพื่อพิจารณาผานหัวหนางาน  หนวยงาน 

(SWOT) และ  

กนศ.1.1-01  

แผนกลยทุธ 

กองกิจการนักศึกษา  

ป 2556-2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ทบทวนแผนการปฏิบัติราชการและนําผลการ

ประเมิน  ขอเสนอแนะจากการประเมินในปที่

ผานมาใชประกอบในการจัดทาํแผน  ซึ่งแผนได

กําหนดตัวชี้วัด  

 

    

 

เปาหมาย  การจัดทําแผนการปฏิบัติงานในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตาม
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการและการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีการ

กําหนดกิจกรรมและโครงการจากทุกงานๆ ให

มีความสอดคลองกับภารกิจหลักของกอง

กิจการนักศึกษาและสอดคลองกับยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร  ไวในแผน

กลยุทธของกองกิจการนักศึกษา (กนศ.1.1-01) 

      3.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 (กนศ.1.1-02)และดําเนินการประชุม

คณะกรรมการตามคําสั่ ง  เพื่อดํา เนินการ

ทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค นําผล

การวิเคราะหสภาพปจจุบันของหนวยงาน 

(SWOT) จากขอ 2 มาวิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง

รวม ถึงวิ เคราะห ความสอดคล อง  ความ

เชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน

กั บ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อกําหนดให

ครอบคลุมตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย กรอบ 

แนวทางปฏิบัติ กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ระยะเวลา และผู รับผิดชอบใหเปนไปตาม

ภารกิจหลัก  

       4. นํารางแผนกลยุทธของกองกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร เสนอ

ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกิจการ

นักศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และ

ดําเนินการปรับปรุงแผนตามขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการบริหารกองกิจการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ. 1.1-02   

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการชุดต

างๆ ในการ

ดําเนินงานของกอง

กิจการศึกษา 

    

 2 มีการถายทอดแผนกล

ยุทธระดับหนวยงานไปสู

ทุกหนวยงาน/งาน

    กองฯ มีการถายทอดแผนกลยุทธไป 

สูทุกหนวยงานภายใน ดําเนินการโดย 

    1. ผูบริหารดําเนินการถายทอดแผน     กล

กนศ.1.1-03 

แผนยุทธศาสตรและ

แผนการดําเนนิงาน

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2556 

30 



ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ภายใน ยุทธของกองกิจการนักศึกษาไปยังบุคลากรทุก

คนในการประชุมบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   

    2. มีการกําหนดเปาหมายการดําเนิน งาน

ของทุกแผน/กิจกรรม และกําหนดมอบหมาย

ผูรับผิดชอบงานเปน 

ลายลักษณอักษร (กนศ.1.1-03) 

กองกิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 

2556 

 

 

 3 มีกระบวนการแปลงแผน

กลยุทธเปนแผน 

ปฏิบัติการประจําปครบ

ตามพันธกิจ 

    มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ เปน

แผนปฏิบัติการประจําปครบ  3 พันธกิจ โดย

กองฯ กําหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานของตนเอง แผนงานของหนวยงาน

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 แลว

นําแผนการปฏิบัติงานของรายบุคคล/แผนงาน

หนวยงานภายในมาสังเคราะหเพื่อจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานภาพรวมของ      กอง

กิจการนักศึกษา ซ่ึงการจัดทําแผนฯ ไดมีการ

วิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติราชการประจําป  อีกทั้งแผน/

กิจกรรมที่บุคลากรกําหนดมีความสอดคลอง

และครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลัก

ของหนวยงาน และสามารถสนองตอบการ

ดําเนินงานของตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษา และตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  

(กนศ.1.1-04) 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  

 

 
 

 

 4 มีตัวบงชี้ของแผน 

กลยุทธแผนปฏิบัติการ

ประจําป และ 

คาเปาหมายของแตละ

ตัวบงชี้  เพื่อวัด

ความสําเร็จของการ

ดําเนนิงานตามแผนกล

ยุทธและแผน ปฏิบัติการ

     มีการกําหนดตัวบ งชี้ของแผนกลยุทธ  

แผนปฏิบัติการประจําป และการกําหนด     ค

าเปาหมายของแตละตัวบงชี้ของการดําเนินงาน

เพื่อวัดความสําเ ร็จในการดําเนินงานตาม

แนวทางของการประเมินคุณภาพของหนวย

งานสนับสนุน ที่มหาวิทยาลัยผูกําหนดและได

กําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการ

ประ เมิ น คุณภาพของกา รดํ า เนิ น ง านที่

กนศ.1.1-01  

แผนกลยทุธ 

กองกิจการนักศึกษา 
ป 2556-2558 

 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ประจําป ครอบคลุมทุกภารกิจที่เปนภารกิจเฉพาะของ

กองกิจการศึกษา 
กองกิจการนักศึกษา  

 

 5 มีการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบตาม พันธกิจ 

     มีการดํา เนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ครบถวนตามพันธกิจกระบวนการทํางานทุก

ภา ร กิจมี กา รพัฒนา ใน เชิ ง คุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบรรลุผล

สําเร็จตามแผนทุกภารกิจ โดยไดกําหนดตัวบ

งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมที่

ดําเนินการไดสําเร็จตามแผน  

(กนศ.1.1-05) 

กนศ.1.1-05 

รายงานประจาํป

การประเมินคุณภาพ

ภายในกองกิจการ

นักศึกษา  

ประจําป 

การศึกษา 2556 

 6 มีการติดตามผล   การ

ดําเนินงาน   ตามตัวบงชี้

ของแผนปฏิบัติการ

ประจําปอยางนอย 

ปละ 2 คร้ังและรายงาน

ผลตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา 

 

     มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินงานตามภารกิจหลักของกองฯ โดย

ไดมีการบูรณาการใหเปนระบบเดียวกันกับ

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

(TOR) และมีการกําหนดใหบุคลากรรายงานผล

การดําเนินงานปละ 2 คร้ัง (ทุก 6 เดือน) เพื่อ

รับการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้

ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว และรายงานต

อ   ผูบริหารเพื่อพิจารณา  ปละ 2 คร้ัง   

(กนศ.1.1-06) 

กนศ.1.1-06 

รายงานผลการ

ปฏิบัติงานทุก    6 

เดือน  ของบุคลากร 

กองกิจการนักศึกษา

ประจําป 2556 

 7 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัว   บ

งชี้ของแผนกลยุทธ   

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

และรายงานผลตอ 

ผูบริหารเพื่อพิจารณา 

      มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ

งชี้ของกลยุทธ   โดยผาน กระบวนการประเมิน

คุณภาพภายในประจําป   ของกองกิจการ

นักศึกษาที่มีคณะกรรมการภายนอกหนวยงาน

เขามาประเมินปละ 1 คร้ัง  ตามแนวทางและ

เกณฑ ที่มหาวิทยาลัยกําหนด พรอมทั้งเสนอ

รายงานผลการดําเนินงานใหมหาวิทยาลัย

ทราบ (กนศ.1.1-07) 

กนศ.1.1-07 

รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายใน  

กองกิจการ-

นักศึกษาประจาํป

การศึกษา 2555 

 8 มีการนําผลการ

พิจารณาขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผู

บริหารไปปรับปรุงแผน

   กองฯ ได นําผลการพิจารณาขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  และขอมูลจากสวนตางๆ  ในรูป

ของ  1) การประเมินความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  

กนศ.1.1-01  

แผนกลยุทธกอง

กิจการนักศึกษา 
ป 2556-2558 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

กลยุทธ  และแผนปฏิบัติ

การประจําป 

 

2)  จากข อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินการปฏิบัติงานประจําป และ  3) 

นโยบายจากฝายบริหารมาวิ เคราะห  เพื่อ

ปรับปรุงระบบงาน และประสิทธิภาพการ

ทํางาน (กนศ.1.1-01 , กนศ.1.1-04)  

 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  

 
ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

         ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

         ---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

         ---- 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  6 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน 

กําหนดทิศทางการ 

ดําเนินงานและสามารถ ถา

ยทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ  

มีความสามารถในการ

วางแผนกลยุทธมีการนําข

อมูลสารสนเทศ เปนฐาน

ในการปฏิบัต ิงานและ

พัฒนาหนวยงาน 

     ผู บริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทาง การ

ดําเนินงานของกองฯ และมีแนวทางการบริหารงาน

แบบมีสวนร วม จึ ง ได ร วม กับบุคลากรและผู ที่

เก่ียวของกําหนดนโยบาย และจัดทําวิสัยทัศน/พันธ

กิจ/แผน กลยุทธ และนําสู การปฏิบัติที่เปนระบบ

ชัดเจน รวมทั้งมีการถายทอดใหบุคลากรทุกระดับ

ทราบและมีความเขาใจตรงกันนอกจากนี้ ยังไดมีการ

กําหนดกลยุทธหลักเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการ

ดําเนินงานของกองฯ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธ

กิจองคกร (กนศ.1.1-05)  อีกทั้งมีการนําขอมูล

สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและการพัฒนา

หนวยงาน  

 

กนศ.1.1-05

รายงานประจาํป

การประเมิน

คุณภาพ 

ประจําป 2556 

(หนา 3 

วิสัยทัศน  พนัธ

กิจ  

แผนกลยทุธ 

และ หนา 18 

โครงสรางการ

บริหารองคกร) 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 ผูบริหารมีการกํากับ   

ประเมินผลการดําเนนิ 

งานตามที่มอบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดาํเนนิ 

งานของสถาบัน/

หนวยงานไปยังบุคลากร

ในหนวยงาน 

     ผูบริหารของกองฯ มีการกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามที่มอบหมายสูการปฎิบัติ ผ านที่

ประชุมทีมผูบริหารกองฯ โดยจะมีวาระการประชุม

ตามปกตสิัปดาหละ 1 คร้ัง และจะมีการประชุมวาระ

พิเศษ เมื่อมีความจําเปนเรงดวน   อีกทั้งมีการสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานของกองฯ ไปยังบุคลากร

ผานทางหัวหนางานและสื่อสารโดยตรงผานที่ประชุม

กองฯ จนบุคลากรมีความเขาใจ สามารถนําไปถือ

ปฏิบัติได (กนศ.1.2-02) 

กนศ.1.2-02 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผูบริหาร 
กองกิจการ 

นักศึกษา 

 3 ผูบริหารสนบัสนุนให

บุคลากรในหนวยงานมีส

วนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตาม

ความเหมาะสม 

    ผูบริหารมีการสนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงาน มี

สวนรวมในการบริหารจัดการ โดยไดเปดโอกาสให

บุคลากร/ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นและมีสวน  รวมรับผิดชอบ ในการตัดสินใจ

ดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ของกองฯ  ในรูปของ

คณะกรรมการ/คณะทํางาน เชน 

     - คณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความ

เสี่ยง 

     - คณะกรรมการแผนและพฒันา 

     - คณะกรรมการจัดการความรู 

     - คณะทํางานสงเสริมกิจกรรม 5 ส.   

     - คณะกรรมการสันทนาการสานสัมพันธ           

     - คณะกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

     - คณะกรรมการประเมินผลและอ่ืน ๆ 

(กนศ.1.1-02)     

  

กนศ.1.1-02 

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกิจการศึกษา 

 
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2556 

36 



ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 ผูบริหารถายทอดความรู 

และสงเสริมพัฒนาผูรวม

งานเพื่อใหสามารถทํางาน

บรรลุวัตถุประสงค ของ

ห น  ว ย ง า น เ ต็ ม ต า ม

ศักยภาพ 

     ผูบริหารมีการถายทอดความรูแบบเปนทางการ

และไมเปนทางการใหกับผูใตบังคับ บัญชา  โดยผาน

กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูและการประชุมการ

พบปะพูดคุย และหากมีความรูใดที่เปนเร่ืองสําคัญก็

จะนําเขาที่ประชุมทีมผูบริหารและที่ประชุมกอง

กิจการนักศึกษา เพื่อรวมกันวิเคราะหและแสดงความ

คิดเห็นรวมกัน 

กนศ.1.2-03 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผูบริหาร 
กองกิจการ 

นักศึกษา 

 5 ผูบริหารบริหารงาน   ด

วยหลักธรรมาภิบาลโดย

คํานึงถึงประโยชนของหน

วยงานและ    ผูมีสวนไดส

วนเสีย 

    กองฯ  มีผูอํานวยการกองและหัวหนางาน   ทั้ง 9 

งาน เปนผูบริหารจัดการภารกิจของกองในฐานะหน

วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจนํา เสนอข อมูล เพื่ อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตามภารกิจและมี

การประสานงาน/ใหคําปรึกษาชี้แนะแกคณะ/หนวย

งานที่ เก่ียวของดวย การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

คนในกองอยางเต็มศักยภาพ และมีจิตสํานึกในการให

บริการในการดําเนินงานใชหลัก   ธรรมาภิบาลที่เน

นการปฏิบัติการตามหลัก นิติธรรม  การดําเนินงาน

ตามกฎระเบียบ      ขอบังคับ แนวปฏิบัติและกติกาต

าง ๆ ความ   โปรงใส เปนธรรม ที่สามารถตรวจสอบ

ได      มีความรับผิดชอบและการใชทรัพยากรอยาง

ประหยัดและคุมคา คํานึงถึงประโยชนของ  หนวย

งาน/มหาวิทยาลัยและผูที่มีสวนไดเสียภายใตกรอบ

ระเบียบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบการประเมินผล

ของหน วยงาน และผู 

บริหารนําผลการประเมิน

ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร

บริหารงานอยาง 

เปนรูปธรรม 

     กองฯ มีระบบการประเมินผลของหนวยงาน โดย  

1) การประเมินคุณภาพภายในกองกิจการนักศึกษา

ประจําป ตามแนวทางและเกณฑที่มหาวิทยาลัย

กําหนด  2) การประเมินผูบริหารโดยประเมินตาม

ระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดเร่ืองหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษาประจําป  2554  โดย

คณะกรรมการประเมินนั้นประกอบดวยหัวหนางาน

ทุกงาน ผอ. ผช. และ รองฯ ซึ่งกํากับดูแล กอง

กิจการนักศึกษา ซ่ึง ผู บริหารประเมินแลว จะมีข

อมูลยอนกลับในเร่ืองการปรับปรุงการทํางานและการ

พัฒนาตนเอง 3) การประเมินความพึงพอใจ ตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการศึกษา จากการ

ประเมินดังกลาวขางตน ผูบ ริหารไดนําผลการ

ประเมินขอเสนอแนะจากการประเมินมา วิเคราะห

เพื่อปรับปรุงระบบงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางาน การปรับปรุงกลยุทธ  รวมถึงเทคนิคการ

ทํางานเปนประจํา   

(กนศ.1.2-04) 

กนศ.1.2-04  

การทบทวน

ตนเองจาก

ขอเสนอแนะ

ของกรรมการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ประจําป 2555 
 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ควรมีการเก็บหลักฐานการถายทอดความรู  ของผูบริหารอยางเปนระบบ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

        ---- 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน  

ตัวบงชี้ : 1.3  การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน   
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50  2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00  
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.51 3.51 4   บรรลุเปาหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

     1. มีการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน/พันธกิจ/แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจนรวมทั้งมี

การถายทอดนโยบาย   วิสัยทัศน  พันธกิจ และแผนกลยุทธ  ใหงานและบุคลากรทุกระดับทราบ และมีความเขาใจ

ตรงกัน นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดกลยุทธหลักเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการดําเนินงานของกอง เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนและพันธกิจองคกร เผยแพรผาน web site      กองกิจการนักศึกษาและติดประกาศไวหนากองกิจการ

นักศึกษา  (กนศ.1.3-01) 

     2. การมีสวนรวมโดยจัดใหมีการประชุมทีมบริการกองฯ อยางนอยอาทิตยละคร้ัง  การประชุมสัมมนาบุคลากรกอง

ฯ อยางนอยปละ 1 คร้ัง ประชุมเจาหนาที่กองฯ 2-3 คร้ัง/ภาคการศึกษา (กนศ.1.2-03) รวมทั้งเปดรับฟงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใชขอมูล       ดังกลาวเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

บริหารและการปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา ไดเปดโอกาสใหบุคลากร/ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นและมีสวนรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของกองในรูปของคณะกรรมการ/

คณะทํางานโดยมี         ผูบริหารเปนที่ปรึกษา 

     3. มีการสงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและสงเสริมการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน กอง

กิจการศึกษาจึงกําหนดใหมีการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอการทํางาน เพื่อนําขอเสนอแนะมาเปนประโยชนในการพัฒนาป 

2556  ผลการประเมินพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานภายในกองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 

และไดมีการเผยแพร web site http://student. psu.ac.th/new/satisfaction.php กองกิจการนักศึกษา  (กนศ.

1.3-02)  

    4.  เพื่อเปนการพัฒนาระบบจัดการของผูบริหารทุกระดับของกองกิจการนักศึกษาใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  รวมทั้งการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ           กองกิจการนักศึกษาไดกําหนดให

มีการประเมินการบริหารจัดการของผูบริหารเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ    ตัวหนึ่ง ในการประเมินผูบริหารระดับผูอํานวยการ

กองและระดับงาน  มีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูนํากองกิจการนักศึกษา  โดยภาพรวม ดังนี้ 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน  

ตัวบงชี้ : 1.3  การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน   

       4.1  ผูอํานวยการกองฯ 

             คุณลักษณะของผูนํา   ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ความใฝรู     ( X = 3.49) 

และความรับผิดชอบ ( X = 3.47)  คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา ( X = 

2.80)    

       4.2 หัวหนางาน  

            ประเมินภาวะผูนํา  ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความรูความสามารถอยาง

เหมาะสมกับตําแหนงงาน ( X = 4.12) และมีความรับผิดชอบ  มุงม่ัน  อดทน      และอุทิศตนตอการปฏิบัติงาน 

( X = 4.00) คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  มีการสงเสริม และสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูใตบับคับบัญชา ( X = 3.70)  

(กนศ.1.3-03) 

เอกสารอางอิง         

        กนศ.1.2-03        รายงานการประชุมทีมผูบริหารกองกิจการนักศึกษา 

        กนศ.1.3-01        http://student.psu.ac.th/new/doc/vision.plt 

        กนศ.1.3-02        http://student.psu.ac.th/new/satistaction.php 

        กนศ.1.3-03        สรุปผลการประเมินภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการของ 

                                 ผูบริหารระดับกอง และระดับงาน กองกิจการนักศึกษา ป 2556 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ       

7 ขอ 
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  7 5  บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการบริหาร

และพัฒนา

บุคลากรสาย

สนับสนนุที่มีการวิ

เคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

    กองฯ มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ (กนศ.1.4-

01) โดยการมุงพัฒนาบุคลากรกอง ใหมีความรู

ความสามารถและสมรรถนะตรงตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนดคือ  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะดานบริหาร (Managerial Competency) 

และสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) ตาม

กลุมบุคลากรโดยเฉพาะสมรรถนะเฉพาะงานดาน

กิจการนักศึกษานั้น  กองกิจการนักศึกษาไดรวมกับฝาย

กิจการนักศึกษา คณะ และวิทยาเขตตาง ๆ กําหนดให

เปน Functional Competency กลุมงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแก 

    1. ความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ 

    2. ความสามารถในการประสานงาน 

    3. ความสามารถในการแกปญหาและตัดสินใจ        

    4. ความมีมนุษยสัมพันธ 

    5. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

    6. ความตระหนักในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

    7. ความเขาใจในพหุวัฒธรรม 

    8. ทักษะที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ  

(กนศ.1.4-02)   

กนศ.1.4-01   

แผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากร

บุคคลกองกิจการ

นักศึกษาป

การศึกษา 2556 

 

กนศ.1.4-02  

Competency   

กลุมงาน 

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุใหเป

น ไปตามแผนที่

กําหนด 

    มีการพัฒนาบุคลากรโดยสงบุคลากรไปพัฒนา เชน 

สงเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก จํานวน  11  โครงการ 

        ภายในประเทศ  จํานวน  30  คน 

        ตางประเทศ      จํานวน   7   คน 

กนศ.1.4-03 

สรุปฐานขอมูล

พัฒนาบุคลากร 

ป 2556  

 3 มีสวัสดิการเสริม

สรางสุขภาพที่ดี

และสรางขวัญ

และกําลังใจให

บุคลากรสาย

สนับสนนุ 

สามารถทาํงานได

อยางมี 

ประสิทธิภาพ 

    มีโครงการจัดสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพโดยจัดให

บุคลากรมีโอกาสไดเข าร วมโครงการประกันภัย

อุบัติเหตุกับนักศึกษาในปการศึกษา 2556 อัตราเบี้ย

ประกันภัย คนละ 120 บาทมี ระยะเวลาคุมครอง 14 

เดือนคร่ึง เพื่อใหสอดคลองกับปฏิทินการศึกษาใหม ป 

2557  และไดร ับความคุมครองสูงเชนเดียวกับ

นักศึกษา ทําใหมีความสะดวกในการเขารับบริการ

รักษาพยาบาลอุบัติเหตุในโรงพยาบาลเอกชน  คลินิก 

และโพลีคลินิก ที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปทั่วโลก 

ประหยัดเงินงบประมาณคารักษาพยาบาลของรัฐ และมี

สินไหมทดแทนแกครอบครัวกรณีบุคลากรเสียชีวิต/

ทุพพลภาพ (กนศ.1.4-04)  

     - มีการจัดกิจกรรมสัมมนากองกิจการนักศึกษา

ประจําป เพื่อใหมีการแสดงความคิดเห็น และสราง

ความรวมมือในการทํางานรวมกัน 

กนศ.1.4-04     

เอกสารรายชื่อ

นักศึกษาและ

บุคลากรผูเอา

ประกันภัย   

(เอกสารอยูทีง่าน

บริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา) 

 

 

กนศ.1.4-05 

โครงการจัด

สัมมนากอง

กิจการนักศึกษา 

ประจําป 2556 

 

 4 มีระบบการตดิตามให

บุคลากรสาย

สนับสนนุนาํความรู

และทักษะที่ไดจาก

การพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน  

ที่เก่ียวของ 

     กองฯ มีแนวทางหรือวิธีการติดตามประเมินผลการ

อบรมหรือการพัฒนาของบุคลากร เพื่อใหบุคลากร

สามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงงานอยางเปนระบบ โดย

กําหนดใหมีการสรุปรายงานผลจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน (กนศ.1.4-05) 

กนศ.1.4-06 

สรุปการประชุม

เชิงปฏิบัติการ

บริหารจัดการ

ความรู 

 

 5 มีการใหความรูดาน     มี ก า ร ดู แ ล ค ว บ คุ ม ใ ห บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ต า ม กนศ.1.4-02  
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จรรยาบรรณ แก

บุคลากรและดูแล

ควบคุมใหบุคลากร

สายสนับสนนุถือ

ปฏิบัต ิ

จรรยาบรรณโดยกําหนดไวในการประเมินผลสมรรถนะ 

(Competency) ที่กําหนดใหบุคลากรทุกคนมีคาความ

จําเปนของจริยธรรมที่ระดับ 3 และ คาคาดหวังของ

ตําแหนงที่ระดับ 4   

Competency   

กลุมงาน 

กิจการนักศึกษา 

 

 6 มีการประเมิน ผล

ความสําเร็จ 

ของแผนการ

บริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

     กองฯ มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการ

บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุนกองฯ 

 

กนศ.1.4-07 

การสรุปประเมิน 

ผลความสําเร็จ

การบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

ป 2556 

 7 มีการนําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการ

บริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

กองฯ ไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน 

หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรกองฯ 

ในปตอ ๆ ไป 

 

กนศ.1.4-08 

แผนกลยทุธ การ

บริหารทรัพยากร

บุคลากรกอง

กิจการนักศึกษา  

ป 2556 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

     1. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและสนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   ใหสอดคลองกับภารกิจที่ตอง

ทํางานพฒันานักศึกษา     

     2. ควรมีการประเมินผลระบบการพฒันาบุคลากรและนาํผลการประเมินไปปรับปรุงอยางเปนระบบ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

     --- 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4  ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประ เ มิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธ ของหน วยงาน

อยางนอยครอบคลุม 2 

พันธกิจ 

     กองฯ ไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ผานที่ประชุมกองกิจการนักศึกษา ครอบคลุม 3 

พันธกิจ  ไดแก 

1. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึง 

ประสงคโดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่หลากหลายและมีคุณภาพ  

2. จัดบริการและสวัสดิการที่ดี  เอ้ือตอการ

พัฒนาการเรียนรูและสงเสริมคุณภาพชีวิตแก

นักศึกษา 

3.  สรางองคกรคุณภาพ ตามหลักการ 

บริหารจัดการที่ดี  

กนศ.1.5-01 

แผนการจัดการ 

ความรูกอง 

กิจการนักศึกษา 

 2 กํ า ห น ด บุ ค ล า ก ร

กลุ ม เป าหมายที่ จ ะ

พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ

ทักษะตามประเด็น

ความ รู ที่ กํ าหนดใน   

ขอ 1 

บุคลากรของกองกิจการนักศึกษาที่พัฒนาไดแก 

1. กลุมปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษา 

2. กลุมปฏิบัติงานบริการและสวัสดิการ 

นักศึกษา 

กนศ.1.5-01 

แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มี ก า ร แ บ ง ป น แ ล ะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  เพื่อ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากร

ก ลุ ม เ ป า  ห ม า ย ที่

กําหนด 

 

 

 

   กองฯ  ไดมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใหแก นักศึกษา  และบุคลากรกองฯ  หลาย

โครงการโดยผูที่แบงปนความรูเปนผูเชี่ยวชาญและ

มีประสบการณตรง 

1. ดานพัฒนานักศึกษา เชน โครงการ 

ประชุ ม เ ชิ ง ป ฏิบั ติ ก า ร จั ด ก า รคว าม รู  (KM 

Workshop) หัวขอการพัฒนารูปแบบและการจัด

กิจกรรมประชุมเชียรและรับนองใหมเชิงสรางสรรค 

ป 2556 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ

ค ว า ม รู  ( KM Workshop)  เ ค รื อ ข า ย

สถาบันอุดมศึกษาในภาคใต หัวขอความสําเร็จของ

การจัดกิจกรรมรับนองประชุมเชียรปการศึกษา 

2556 

2.  ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

    - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

การดําเนินการใหกูยืมเงิน งานกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทรทั้ง 5 

วิทยาเขต 

    - การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

การสัมภาษณนักศึกษาเพื่อรับทุนการศึกษาใหแก

บุคคลากรและศิษยเกา ซึ่งเปนคณะทํางาน 

          - ประชุมคณะทํางานคัดกรองเบื้องตนผู

ขาดแคลนทุนทรัพย โครงการตนกลาสงขลา

นครินทร 

     - การบริหารจัดการองคความรู 

หลักสูตรกิจกรรมนักศึกษา 100 ชั่วโมง  

 

ก น ศ . 1 . 5 -0 2     

ส รุ ป โ ค ร ง ก า ร

แลกเปลี่ยนความรู

กองกิจการนักศึกษา  

ป 2556 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       กองฯ ไดมี การจัดตั้ งแต งคณะทํา งานจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรกองฯ  โดย

กําหนดใหมีการแลกเปลี่ยนทุกวันพฤหัสบดีที่ 4 

ของเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง เพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม การพัฒนาองคกร  ใหมีการสราง / จัด / เก็บ 

องคความรูอยางเปนระบบ เพื่อเปนขุมความรูดาน

กิจการนักศึกษา  

 

 4 มีการรวบรวมความรู

ตามประเด็นความรู ที่

กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มี

อยู ในตั วบุคคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

พั ฒ น า แ ล ะ จั ด เ ก็ บ

อยางเปนระบบโดย 

เผยแพรออกมาเปน

ล า ย ลั ก ษ ณ อั ก ษ ร 

(explicit 

knowledge) 

    กองฯ มีการรวบรวมความรูและจัดเก็บรวมทั้ง

นําออกเผยแพรผานทาง Web site กองกิจการ

นักศึกษาอยางเปนระบบ เชน 

- เทคนิคการใหคําปรึกษา 

- การชวยเหลือนักศึกษา 

- เทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน  

- เทคนิคการคัดกรองเบื้องตนผูขาด 

แคลนทุนทรัพย 

        

กนศ. 1.5-03 

http://student. 

psu.ac.th 

 5 มีการนําความรูที่ ได

จากการจัดการความรู

ในปการศึกษา ปจจุบัน

ห รือป กา ร  ศึ กษาที่

ผ า น ม า ที่ เ ป น ล า ย

ลักษณอักษร 

    กองฯ ไดนําความรูที่ไดจากการจัดการความรู 

มาจัดทําใหเปนลายลักษณอักษร  คือ การติดตาม

และดําเนินการดาน ทรานสคริปกิจกรรมนักศึกษา 

เร่ิมจากการที่มีการตรวจสอบการทํากิจกรรมของ

นักศึกษาที่จะจบกอน 1 ภาคการศึกษา รวบรวม

รายชื่อนักศึกษาที่ไมครบตามเกณฑ 

 

กนศ. 1.5-04  

https://dorm. 

psu.ac.th/TS234 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  (explicit knowledge) 

และจากความรูทักษะ

ของผูมี 

ประสบการณตรง 

 (tacit knowledge) 

ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

ป รั บ ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานจริง 

แจงไปยงัคณะตางๆ ที่นักศึกษาสังกัด  เพื่อใหคณะ

ไดดําเนินการในเบื้องตนดวยการเรียกนักศึกษามา

เตือนในเ ร่ืองของการทํ า กิจกรรม และการ

ดํา เนินการจัดกิจกรรมหรือโครงการสําหรับ

นักศึกษากลุมนี้  ไดเขารวมกิจกรรมครบตามที่

กําหนดไว  คือ  17   กิจกรรม  100  หนวยชั่วโมง 

หลังจากนั้น ในสวนของงานกิจกรรมนักศึกษาก็ยัง

ไดจัดกิจกรรมควบคูไปกับคณะตางๆ รวมถึงการ

เชิญหนวยกิจการนักศึกษาคณะตางๆ มารวมเปน

สวนหนึ่งในการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาที่มี

ปญหา  เมื่ อ เ ข า ร ว ม กิจกรรมจบครบตามที่

มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวและมีการบันทึกกิจกรรม

ใหกับนักศึกษาเปนที่เรียบรอยแลว งานทะเบียน

กลางจะทําหนาที่ตอในการดําเนินการดานขอ

อนุมัติจบการศึกษาใหกับนักศึกษาตอไป 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี้ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

      ---- 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรมีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาจัดเก็บเปนหลักฐาน และนําไปใชกับการ 

ปฏิบัติงานจริง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

      ----  
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 3 

หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ       

6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6   6  5    บรรลุเปาหมาย 
    

 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยงโดยมผีูบริหาร

ระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพนัธกิจหลัก 

ของหนวยงานรวมเปน

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในกองกิจการ

นักศึกษาซึ่งประกอบดวย หัวหนางานทุกงาน

และผูแทนที่รับผิดชอบการดําเนินงานจากทุก

งาน มีผู อํานวยการกอง เปนที่ปรึกษาโดย

คณะกรรมการดังกลาวมีหนาที่ วางแผนและ

จัดวางระบบการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของกองฯ ติดตามและ

ประเมินผลการควบคุมภายในและพัฒนา

ปรับปรุงระบบ  

กนศ. 1.1-02   

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกิจการศึกษา 

 2 มีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง และปจจัยที่ 

กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง

นอย  2 ดาน ตามบริบท

ของหนวยงานจากตัวอยาง 

ตอไปนี ้

 

ในการวิเคราะหและระบุความ 

เสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่ 

สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ

ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ/ไม

บรรลุเปาหมายในการบริหารงานนั้น   

กนศ.1.6-01 
รายงานผลการ
ประเมินผลและการ
ปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  
สําหรับงวดตัง้ 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  *ความเสีย่งดานทรัพยากร 

(การเงินงบประมาณ  ระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 

* ความเสี่ยงดาน 

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธของ

หนวยงาน 

* ความเสี่ยงดานนโยบาย 

กฎหมายระเบียบ  

ขอบังคับ 

* ความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยง

ของกระบวนการบริหาร

หลักสูตรการบริหารงานวจิัย 

ระบบงาน  ระบบประกัน

คุณภาพ 

* ความเสี่ยงดานบุคลากรและ

ความเสี่ยงดาน  ธรรมมาภิ

บาล  โดย    เฉพาะ

จรรยาบรรณของบุคลากร 
* ความเสี่ยงจากเหตุการณ

ภายนอก 

    กองฯ ไดนําจุดออนและขอเสนอแนะจาก

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ และ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป

นประเด็นพิจารณารวมกัน เพื่อวิเคราะหหา

ความเสีย่งจากจุดออนที่ยังมีอยู ซึ่งไดผานการ

วิเคราะห แลว เปนปจจัยที่กอใหเกิดความ

เสี่ยงใน ดานการปฏิบัติงาน 

แตวันที่ 1  
ตุลาคม 2556 ถึง
วันที่ 28กุมภาพันธ 
2557 

 3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสีย่ง

และจัดลาํดับความเสี่ยงทีไ่ด

จาก 

การวิเคราะหใน ขอ 2 

  กองฯ มีการประเมินโอกาสและ 

ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความ

เสี่ยงตามแบบติดตาม ปย.3 และไดนําระบบ

และกลไกการพัฒนาคุณภาพตามระบบ

ประกันคุณภาพภายใน(SAR)  ซึ่งกําหนดสิ่ง

ที่ตองพัฒนาเรงดวนตามรายงานผลการ 

กนศ.1.6-02 
รายงานผลการ

ติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการ

ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   ประเมินคุณภาพในรอบ ป 2555 มาพิจารณา

ดําเนินการ 

ของงวดกอน 

ระดับองคกร 

สําหรับงวด    ตัง้

แตวันที่ 1 ตุลาคม 

2556 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ 2557 

 4 มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่มีระดบัความ

เสี่ยงสูง และดําเนนิการตาม

แผน 

   กองฯ มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่

มีระดับความเสี่ยงสูงตามแบบ ปย.3   
 

กนศ.1.6-02 
รายงานผลการ

ติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการ

ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ของงวดกอน 

ระดับองคกร

สําหรับงวด    ตัง้

แตวันที่ 1 ตุลาคม 

2556 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ 2557 

 5 

 

มีการติดตามและประเมิน ผล

การดําเนินงานตามแผน และ

รายงานตอ มหาวิทยาลัย 

เพื่อพิจารณาอยางนอย  

ปละ 1 คร้ัง 

กองฯ มีการติดตามและประเมินผล 

การดําเนินการตามแผน และไดรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปตอ มหาวิทยาลัย ตามรอบที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

 

 6 มีการนําผลการประเมิน

และขอเสนอแนะจาก  ผู

บริหารไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงใน

รอบปถัดไป 

ที่ผานมากองกิจการนักศึกษา ไดมี 

การนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผู

บริหารระดับมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป

เนื่องจากถูกมอบหมายใหรับผิดชอบความ

เสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัย 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

       ---- 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2  หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ     

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ        

6  ขอ  

มีการดําเนินการ       

7 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7   7 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทําคําขอ

ที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน 

 

     กองฯ ไดมีการจัดทําคําของบประมาณประจําป

ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดที่

สอดคล อง กับแผนการจัดทํ า งบประมาณของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคลองกับยุทธศาสตรในดาน

กิจการนักศึกษาที่กองกิจการนักศึกษารับผิดชอบใน

ฐานะหนวยงานกลางที่ตองดําเนินการกํากับดูแลการ

ใชจายงบประมาณ  (กนศ. 1.7-01) 

กนศ. 1.7-01 

   -เอกสารคําขอ 

งบประมาณ 

แผนดินประจาํป

งบ 

ประมาณ 2556 

 -เอกสารคําขอ

งบประมาณเงิน

รายไดประจําป

งบประมาณ 2556  

(ที่งานธุรการ) 

 2 มีแนวทางบริหาร

ทรัพยากรทาง   ด

านการเงินหลัก

เกณฑการจัดสรร

และ การวางแผน

การใชเงินอยาง 

แนวทางบริหารทรัพยากรทางด านการเงินและ

แผนการจัดสรรและการใชจายงบประมาณภายใน

กองจะเปนไปตามภารกิจประจําที่กองรับผิดชอบตาม

สายงาน  ซึ่งงบประมาณที่ได  รับการจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัย ในแตละหมวดจะมีกิจกรรมกํากับแตละ

กิจกรรมจะมีกฎ  ระเบียบ  และ 

-เอกสารคําขอ 

งบประมาณแผนดิน

ประจําปงบประมาณ 

2556 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  มีประสิทธิภาพ  

โปรงใสตรวจสอบ 

ได 

เกณฑการใชจาย งบประมาณกํากับชัดเจน 

ดังนั้น การใชจายงบประมาณของแตละงานแตละ

กิจกรรมจะตองเปนไปตามกฎเกณฑและระเบียบ โดย

ไดรับการอนุมัติจากผู บริหารที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบประกอบดวย รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

     กองฯ  มี กา รดํ า เนิ นกา รด านการ เ งิ นและ

งบประมาณที่แยกตางหากจากมหาวิทยาลัยในการ

บริหารจัดการโดยจัดระบบการดํา เนินงาน  ที่

เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้นที่กองฯโดยเฉพาะเงินคาบํารุง

กิจกรรมนักศึกษา(ดําเนินโดยงานธุรการ) และมีการ

กระจายอํานาจการอนุมัติการใชโดยผูชวยอธิการบดทีี่

รับผิดชอบ และผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 

การดําเนินงานมีเจาหนาที่การเงิน  รับผิดชอบในการ

ดําเนินการใชเงิน ตลอดจนตรวจสอบเอกสารและ

หลักฐานการเบิกจ าย ที่มีความโปร ง ใส  และ

ตรวจสอบได รายละเอียดดังเอกสาร (กนศ. 1.7-01) 

-เอกสารคําขอ

งบประมาณเงินราย

ไดประจําป 

งบประมาณ 2556 

 
- งบประมาณ 

แผนดินประจาํป 

งบประมาณ 2556 

 

- สรุปขอมูลดาน

งบประมาณและ

การเงิน กองกิจการ

นักศึกษา 

ปงบประมาณ 2556 

(ที่งานธุรการ) 

 3 มีงบประมาณ

ประจําปที่สอด    

คลองกับแผน 

ปฏิบัติการใน 

แตละพันธกิจ 

และการพัฒนา     

หนวยงานและ

บุคลากร 

     งบประมาณการดําเนินงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2556 ไดรับการจัดสรรเงิน

งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานจากแหลง 

เงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได

มหาวิทยาลัยเปนหลักในการดําเนินงาน                   

     สําหรับงบประมาณในการพัฒนาหนวยงานและ

บุคลากรไมไดรับการจัดสรร เนื่องจากมหาวิทยาลัยได

กําหนดนโยบายการ 

กนศ.1.7-02  

สรุปการเงิน 

และงบประมาณ   

กองกิจการ-

นักศึกษา 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในสํานักงาน 

อธิการบดี  โดยไดมอบหมายใหกองการ       เจาหน

าที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบบริหารจัดการงานดาน

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  รวมทั้งการกําหนด

นโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร  

บัญชีรายงานขอ 

มูลดานการเงิน 

(ที่งานธุรการ) 

 

 4 มีการจัดทํารายงาน

ทางการเงินอยาง

เปนระบบ และ

รายงานตอ 

ผูบริหารของ    หน

วยงานอยาง นอยป

ละ 2 คร้ัง 

 กองฯ มีระบบฐานขอมูลการใชจายงบ 

ประมาณในแตละรายการ ทําใหทราบสถานะทาง

การเงินของกองฯ กอนเสนอผูมีอํานาจตัดสินใจอนุมัติ

ในการใชเงินแตละคร้ัง  โดยงานธุรการรับผิดชอบเปน

หน วยงานกลาง  รอง รับการบ ริหาร และการ

ดําเนินงานของทุกงานของกองฯ และองคการบริหาร

องคการนักศึกษา  สภานักศึกษา  ชมรมตาง ๆ และ

กรรมการหอพัก 

     มีการจัดทํารายงานขอมูลสถานะทางการเงินอย

างเปนระบบมีการบันทึกขอมูลทุกคร้ังที่มีการใชเงิน 

สามารถตรวจสอบความ  เปนปจจุบันไดที่งานธุรการ 

และจัดทาํรายงานทุกเดือนรายไตรมาส และทุก

ปงบประมาณใหผูบริหารและหนวยงานทราบ 

 

 5 มีการนําขอมูล

ทางการเงินไปใชใน

การวิเคราะห   

คาใชจายและ      

วิเคราะหสถานะ

ทางการเงินของ 

หนวยงานอยาง   

ตอเนื่อง 

 กองฯ มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชใน 

การวิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะทางการเงิน

ของกอง เพื่อใชประกอบการใชเงินตามภารกิจและ

ตามรายการทีไ่ดรับการจัดสรรอยางตอเนื่อง 

 

เอกสารการเบิก  จ

ายงบประมาณ 

(ที่งานธุรการ) 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน

และภายนอกทํา 

หนาที่ตรวจ

ติดตามการใชเงิน

ใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎ

เกณฑ 

ที่สถาบนักําหนด 

     กองฯ มีการตรวจสอบ ติดตามการใชเงินโดย

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ หัวหนางานและผูอํานวยการ

กองฯ หนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีการติดตามการใชเงิน กรณีที่ใชงบ

กลางกับงานพัสดุ งานการเงินและบัญชีกองคลังและ

กองแผนงานในการใชเงินทุกรายการ ผลการติดตาม

และตรวจสอบ โดยหนวยตรวจสอบภายใน ดาน

งบประมาณถูกตอง 

เปนไปตามระเบียบ แตมีปญหาในการเงินยืมคงคางที่

ยังไมสามารถดําเนินการไดตามระเบียบที่กําหนดใน

เร่ืองของระยะเวลาการชําระเงินคืนตามเวลาที่

กําหนดไว 

กนศ.1.7-01  

บัญชีและรายงานการ

ดําเนินงานการเงิน

ตาง ๆ ของกองฯ

งบประมาณ 2556 – 

2557 

(ที่งานธุรการ) 

 7 ผูบริหารระดับสูง มี

การติดตาม 

ผลการใชเงินให

เปนไปตาม

เปาหมาย และ

นําขอมูลจาก 

รายงานทางการ 

เงินไปใชในการ

วางแผนและการ

ตัดสินใจ 

 

 

     ผูอํานวยการกองฯ หัวหนางาน/หัวหนาหนวยทุก

งานและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใหความสําคัญและ

ติดตามการใชจายเงินตามงบประมาณที่ไดรับและ

ตามภารกิจ กิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ เพื่อให

การใชจายเงินเปนไปตามแผนที่วางไว และสอดคลอง

กับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด และนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 

กนศ.1.7-03  

หนังสือเอกสารการ

จัดทําคําขอ

งบประมาณเงิน

รายไดและเงิน

งบประมาณ 

(ที่งานธุรการ) 

   

 

 

  

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 มีการดําเนินงานดานการเงนิและงบประมาณที่กองฯ แยกขาดจากมหาวิทยาลัยในการดาํเนินงาน 

โดยเฉพาะการดาํเนินงานเงนิคาบํารุงกิจกรรมของนักศึกษาที่เบด็เสร็จและเสร็จสิ้นที่กองฯ  ที่แยกตางหากจากแผน

รวมของมหาวิทยาลัยและมีเจาหนาที่การเงินดูแล  รับผิดชอบทําใหมีความคลองตัวและเอ้ือตอการดําเนินงาน 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. มีการเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการของหนวยงานกับระบบงบประมาณในบางสวนงานเทานั้น 

      2.  เสนอมหาวิทยาลัยจัดงบประมาณใหสอดคลองกับโครงสรางการแบงงานใหม 9 งาน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

1.   กําหนดใหจัดทําแผนปฏิบตัิการประจาํปตามทิศทางที่กําหนดไวในแผนกลยทุธเพื่อเปนการ 

เชื่อมโยงและถายทอดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร สูเปาหมายการดําเนินงานของแตละสวนงาน 

     2.  สรางระบบที่เชื่อมโยงระหวางกลยุทธและแผนปฏิบัติการของกองฯ กับระบบงบประมาณ        
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ    

4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ        

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ       

9 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 7 4    บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ

การ ศึกษาภายในที่

เหมาะสม และ

สอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการ

ของสถาบันและ

ดําเนินการตาม

ระบบที่กําหนด 

 กองฯ  มีแผนการดําเนินงานดานประกัน 

คุณภาพตามนโยบายและวงจรการประกันคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย โดยยึดกระบวนการ PDCA+Par 

เพื่อขับเคลื่อนงาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน

กอง อาศัยการมีส วนรวมของทุกงานภายในกอง

ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใตกรอบและ

นโยบายของกองและมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง

เดียวกับที่สํานักงานประกันคุณภาพเสนอใหมีการ

จัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวย

งานสนับสนุน เพื่อใหเปนระบบเดียวกัน  อยางไรก็

ตามยังมี       ขอแตกตางกันในบางภารกิจเฉพาะหน

วยงานสนับสนุนในปการศึกษา 2556 กองยังคงใช

มาตรฐานการประเมินตามองคประกอบและ    ตัวบ

งชี้รวมกันของ สกอ. สมศ. และ มอ.ใน   สวนของ

ภารกิจรวม  สําหรับตัวบงชี้เฉพาะได 

กนศ.1.8-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํป

การประเมิน

คุณภาพของ 

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา  

ประจําปการศึกษา 

2556 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   กําหนดใหสะทอนภาระกิจหลักและใชเกณฑคุณภาพ

เปน แนวทางในการประเมิน ทําใหมาตรฐานตัวบงชี้

และเกณฑคุณภาพ มีความสมบูรณและสอดคลองกับ

มาตรฐานที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดกรอบและแนวทางการ

ประกันคุณภาพใหมีความชัดเจนและมีการเชื่อมโยง

กับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยสวนกลไกการประกัน

คุณภาพนั้นบุคลากรในกองรวมกันขับเคลื่อนโดยจะมี

การประชุมพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพผานที่ประชุมหัวหนางานนอกจากนั้น

ยังมีที่ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพจะ

พิจารณาและตัดสินใจพัฒนางานระบบคุณภาพในกอง 

เชน ระบบประกันคุณภาพภายในกอง และระบบการ

ควบคุมภายใน (กนศ.1.8-01) 

 

 2 มีการกําหนด

นโยบายและให 

ความสําคัญเร่ือง

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

    กองฯ ไดกําหนดนโยบายและใหความสําคัญกับ

เร่ืองการประกันคุณภาพภายในโดยไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการ  ประกอบดวยรองฯ ผช. ผอ.และหัว

หนางานทุกงานทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายแนว

ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตลอดจนพัฒนา

กระบวนการประกันคุณภาพภายในและกํากับติดตาม

ใหเปนไปตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในประจําป รวมทั้งดําเนินการใหมีการบูรณาการ

ระบบการประกันคุณภาพเขากับกระบวนการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของรายบุคคล 

(TOR) เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวม 

กนศ.1.1-02 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการชุด

ตางๆ ในการ

ดําเนินงานของกอง

กิจการนักศึกษา 

   ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของกองฯ 

รวมทั้งการจัดทํารายงานประจําปการประเมิน

คุณภาพของกองกิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มีการกําหนด  ตัวบ

งชี้เพิ่มเติมตามอัต

ลักษณของหนวย

งาน 

(ตัวบงชี้เฉพาะ) 
 

      กองฯ ไดมีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัต

ลักษณของกองฯ ในภารกิจเฉพาะที่ เปนบริบทของ

กองกิจการการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมา

พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกองกิจการ

การศึกษา ซึ่งใน        ป 2556  ไดกําหนดตัวบงชี้

เฉพาะข้ึนมา 5   ตัวบงชี้  

 กนศ.1.8-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมนิคุณภาพของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2556 

 4 มีการดําเนินงาน      

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภาย ในที่ครบถวน 

ประกอบดวย     

1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนิน 

งาน และประเมนิ

คุณภาพ 

 

     กองฯ มีการดําเนินงานดานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนทั้งการควบคุม

คุณภาพการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานการ

ประเมินคุณภาพ มีการนํากลไกคุณภาพตามวงจร 

PDCA–Par เพื่อขับเคลื่อนงานระบบคุณภาพภายใน

กองฯ  

เปนประจําทุกปอยางตอเนื่อง 

     กองฯ ได ดําเนินการจัดทํารายงานประจําป 

คุณภาพภายในตาม    ขอบขายภาระงานของกอง ทั้ง

ที่เปนภารกิจรวมของ หนวยงานสนับสนุนและภารกิจ

เฉพาะที่ เป น บริบทของกองตามคู มือการจัดทํา

รายงานประจําป 

กนศ.1.8-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา        

ประจําปการศึกษา 

2556 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

     2) การจัดทํา

รายงานประจาํป 

ที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพ

เสนอตอสถาบัน

ตามกําหนดเวลา

โดยเปนรายงานที่

มีขอมูลครบถวน

ตามที่สถาบัน

กําหนด และ 

การประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน ของ

มหาวิทยาลัยเสนอตอมหาวิทยาลัยตามเวลาที่กําหนด

พรอมทั้งไดรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป 

จากคณะกรรมการภายนอกหนวยงานที่แตงตั้งโดย

มหาวิทยาลัย 

     3) การนําผลการ

ประเมินคุณภาพไป

ทําแผนการพัฒนา 

คุณภาพการดําเนิน 

งานของหนวยงาน 

       กองฯ ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน มาจัดทําแผนหรือแนวทางในการพัฒนาและ

นําผลการพัฒนาไปรายงานตอคณะกรรมการประเมินในป

ถัดไป  

(กนศ.1.1-07) 

กนศ.1.1-07 

รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในกองกิจการ

นักศึกษาประจาํป

การศึกษา 2555 

 5 มีการนําผลการ

ประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการ

ทํางานและสงผลให

มีการพัฒนา 

ผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงชี้ของแผนกล

ยุทธทุกตัวบงชี ้

    กองฯ  มีการนําผลการประกันคุณภาพภายใน

มอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้     นําผลจากการ

ประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป

ไปวิเคราะหและดําเนินการเพื่อพิจารณาปรับปรุงการ

ดําเนินงานในสวนที่ รับผิดชอบใหมีการพัฒนาข้ึน

จากปที่ผานมา  (กนศ.1.8-02) 

กนศ.1.8-02 

แนวทางการพัฒนา

และผลการพัฒนา

ตามผลการประเมิน

คุณภาพของปที่ ผ

านมา 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบสารสนเทศ ที่

ใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

    กองฯ มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการประกันภายในทั้งภารกิจรวมและ

ภารกิจเฉพาะหลายระบบงานตามภารกิจ  เชน 

ทุนการศึกษา กองทุนเงินให กูยืมเพื่อการศึกษา 

บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ หอพักนักศึกษา

กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา เปนตน 

   ผูปฏิบัติงานสามารถนําขอมูลไปรายงานผลการ

ประกันคุณภาพทําใหแตละภารกิจมีระบบขอมูล ตาม

ขอบข ายภาระงานที่ ใชประกอบการวิ เคราะห

สังเคราะหอยางมีประสิทธิภาพและในบางภารกิจกอง

ยังทําหนาที่เปนผูจัดทําระบบสารสนเทศที่สนับสนุน

การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

(กนศ.1.5-03) 

กนศ.1.5-03 

http://student. 

psu.ac.th 

 

 7 มีสวนรวมของผูมีส

วนไดสวนเสียใน

การประกัน

คุณภาพการศึกษา

โดยเฉพาะผูใช

บริการตาม  พันธ

กิจของ   หนวย

งาน 

    กองฯ มีข้ันตอนที่ใหผู มีสวนไดส วนเสียในการ

ประกันคุณภาพโดยเฉพาะผูใชบริการ   เขามามีสวนร

วมในการประกันคุณภาพภายในกองฯ ดังนี้ 

    - ในข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจ     ผูรับ

บริการตอการใหบริการของบุคลากรกองกิจการ

นักศึกษา 

    - ในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพภายใน

ประจําปของคณะกรรมการจากภายนอกหนวยงาน 

โดยการสัมภาษณหรือเชิญผูรับบริการที่เก่ียวของกับ

ทุกงานและนักศึกษาที่ใชบริการมาใหขอมูล  ซึ่งกอง

กิจการนักศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนางานและนําเสนอแนวทาง/

ผลจากการพัฒนามารายงานผลในปถัดไป (กนศ.1.8-

03) 

กนศ.1.8-03 

สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจ

ผูใชบริการกองกิจการ

นักศึกษา 

 

-รายชื่อ นศ. และ

ผูรับบริการที่ใหขอมูลป 

2556 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 8 มีเครือขายการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูด

านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ระหวางหนวยงาน

และมีกิจกรรมร

วมกัน 

    กองฯ ไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานนี้   อยาง

จริงจัง และยังไมมีการแลกเปลีย่นขอมูลผลการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบเทียบเคียง 

 

- 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดี

หรืองานวิจัย 
ดานการประกัน
คุณภาพที ่
หนวยงาน
พัฒนาข้ึนและ
เผยแพรให
หนวยงานอ่ืน
สามารถนาํไปใช
ประโยชน 

      กองฯ ยังไมมีแนวปฎิบัติทีด่ีเก่ียวกับงานวิจยั ด

านการประกันคุณภาพที่หนวยงานพฒันาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวย งานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 

 

- 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ---- 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีเครือขายการประกันคุณภาพดานกิจการนกัศึกษา และมีกิจกรรมรวมกัน 

2. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา และนาํผลงานเผยแพร 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

---- 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน   

ตัวบงชี้ :  1.9 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.25 3.76 4   ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนนิงาน  : 

            ปการศึกษา 2556   กองกิจการนักศึกษา ไดสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ โดยไดแจกแบบสอบถามใหแก

ผูรับบริการทุกคณะ หนวยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและบุคคลทั่วไป จํานวน 350 ชุด ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 261 ชุด (ผูบริหาร/เจาหนาที่  จํานวน 31 ชุด , นักศึกษา  จํานวน 220 ชุด, และบุคคลทั่วไป  จํานวน 

15 ชุด)  คิดเปนรอยละ 74.57 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกไป  (กนศ.1.9-01) 

            สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการกองกิจการนักศึกษาในดานตางๆ ดังนี ้

            1. ความพึงพอใจในการใหบริการภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด (3.86) ไดแก ขอ 1.2 แตงกายสุภาพ รองลงมาที่

คาเฉลี่ย (4.03) ขอ 1.6 ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต และคาเฉลี่ยต่าํสุด (3.74) ไดแก ขอ 1.3  ตอบขอ

ซักถามและใหคําแนะนําไดถูกตอง ชัดเจน 

 2. ความพึงพอใจในกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด (3.85) ไดแก ขอ 2.2 มีการ

ใหบริการลําดับกอน-หลัง รองลงมาที่คาเฉลี่ย (3.80) ขอ 2.1 การติดประกาศ/แจงขอมูลข้ันตอนและระยะเวลา

ใหบริการ และคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.72) ไดแก ขอ 2.5 วัสดุอุปกรณมีความเพียงพอในการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมคาเฉลี่ยสงูสุด (4.03)  ไดแก  ขอ  3.1   สถานที่ตั้งของ

หนวยงานมีความสะดวกในการมารับบริการ รองลงมาที่คาเฉลีย่ (3.81)  ขอ 3.2 สถานที่/อุปกรณ สะอาด เปน

ระเบียบ และคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.55)  ไดแก ขอ 3.3  มีการบริการขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต  Facebook 

4. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมของกองกิจการนักศึกษาทีค่าเฉลี่ย (3.76)   

(กนศ.1.9-02) 

 

 

หลักฐาน  : 

      1.  กนศ.1.9-01 :  แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการ กองกิจการนักศึกษา 

      2. กนศ.1.9-02 :  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผูใชบริการ กองกิจการนักศึกษา 

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

    ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง   
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน   

ตัวบงชี้ :  1.9 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. ปรับปรุงการใหบริการใหเปนทีพ่ึงพอใจมากข้ึน            

2. สิ่งที่ไมพงึพอใจและควรปรับปรุงการใหบริการที่ลาชา , การจัดการระบบสารสนเทศในการ 

จองหองพัก    

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม                

             ---- 
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สวนที่ 6 

ผลการดําเนินงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2556 

ภารกิจ/ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  



ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1    ขอ 

มีการดําเนินการ 

2    ขอ 

มีการดําเนินการ 

3    ขอ 

มีการดําเนินการ 

4    ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการ

จัดบริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา ตาม

นโยบายของ

สํานักงาน 

คณะกรรม การ

การอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 

สวนราชการและ

หนวยงานที่

เก่ียวของ 

 

      กองฯ มีแผนการการดําเนินงานจัดบริการและ

สวัสดิการนักศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูและ

สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เก่ียวกับ ทุนการศึกษา 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา การใหคําปรึกษาและ

บริการดานขอมูลขาวสาร บริการจัดหางานและขอมูล

ศึกษาตอ บริการอาหาร เคร่ืองดื่มและสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่จําเปน บริการสุขภาพอนามัยและการประกันภัย

อุบัติเหตุ และการใหบริการวิชาทหาร  (กนศ.2.1-01)    

กนศ.2.1-01   

มาตรฐาน  กิจการ

นักศึกษาของ

สํานักงาน 

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา   

 

กนศ.1.1-01 

แผนกลยุทธกอง

กิจการนักศึกษา 

ป 2556-2558  
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการดําเนิน งาน

ตามแผน ที่

กําหนด 

   กองฯ ไดจัดใหมีบริการและสวัสดิการนักศึกษาที่ดี ดังนี้ 

   2.1 จัดบริการทุนการศึกษาประเภททุนทั่วไป ตาม

เงื่อนไขและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหรือแหลงทุน ป

การศึกษา 2556  มีนักศึกษาสมัครขอรับทุน รวมจํานวน  

362  คน  จัดสรรทุนใหนักศึกษา รวมทั้งสิ้น 198 คน รวม

เปนเงิน 1,458,126  บาท และสวนที่ไดรับเงินตอเนื่อง

จํานวน 160 คน วงเงินทุน 5,967,585 บาท และมีการ

จัดสรรทุนการศึกษาโครงการตนกลาสงขลานครินทร ซึ่ง

เปนโครงการที่จัดข้ึนตามนโยบายของคณะกรรมการสงเสริม

กิจการมหาวิทยาลัย  เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ครอบครัวมี

ฐานะยากจน ใหไดมีโอกาสศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จัดสรรทุนการศึกษา แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปริญญาตรี สําหรับ

ประเภททุนใหมไดเปดรับสมัครและคัดเลือกนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนขยายโอกาส/โรงเรียน

ประจําตําบลและโรงเรียนสอนศาสนาใน 14 จังหวัด

ภาคใต  เพื่อศึกษาตอในระดับมัธยมปลาย (ม.4-ม.6)  การ

ดําเนินงานทั้งสวนการประชาสัมพันธ  การแสดงแหลง

เงินทุนและการคัดเลือกผูรับทุนและการพัฒนานักเรียนทนุ

ใหสามารถรวมเขาเรียนในมหาวิทยาลัยและความสามารถ

ตามศักยภาพ      ปการศึกษา 2556   มีผูสมัครขอรับทุน

ประเภททุนใหมจํานวน  68  คน  จัดสรรทุน จํานวน  14  

คน  เปนเงิน 406,000 บาท และพิจารณาการคัดเลือกผู

ไดรับทุนตอเนื่อง จํานวน 48 คน  เปนเงิน 1,601,000  

บาท  รวมการจัดสรรทั้งประเภททุน 

กนศ.2.1-01            

มาตรฐาน  กิจการ

นักศึกษาของ

สํานักงาน 

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

 

กนศ.2.1-02  

ประกาศ

มหาวิทยาลยั สงขลา

นครินทร เร่ือง รับ

สมัครนักศึกษา 

ขอรับทุนการศึกษา 

ประจําป 

การศึกษา 2556 

 

กนศ.2.1-03ประกาศ

มหาวิทยาลยั สงขลา

นครินทร เร่ือง 

ประกาศผลการ

คัดเลือกนักศึกษารับ

ทุนการศึกษา

ประเภททุนทั่วไป 

วิทยาเขตหาดใหญ 

ประจําปการศึกษา 

2556 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   ตอเนื่องและทุนใหมทั้ งสิ้น  62 คน  เปนเงินทั้ งสิ้น 

3,007,000  บาท  และมีการจัดทุน "สงขลานครินทร” 

เปนทุนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระบรมราช

ชนกเจาฟามหิดลอดุลยเดชฯ เพื่ อส ง เส ริมใหมีผู มี

การศึกษาสูง และเพื่อสรางนักวิชาการ (Scholar) ที่มี

ความสามารถ  โดยคัดเลือกผูรับทุนจากนักเรียนใน 14 

จังหวัดภาคใต ที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม (คะแนน 3.00 ข้ึน

ไป)  เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต  คัดเลือก

ทุนใหมทุกป  ปละ 1 ทุน และพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน

ตอเนื่องปการศึกษา 2556 มีผูรับทุนตอเนื่อง จํานวน 2 

คน เงินทุน 100,000 บาท การดําเนินงานทั้งสวนการ

ประชาสัมพันธ  คัดเลือกและพัฒนานักศึกษาทุน 

-ทุน "ชวยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร

กลุมพิเศษตาง ๆ”  ไดแก ทุนชวยเหลือนักศึกษาที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวน 1 คน โครงการสนับสนุนเงินอุดหนุน

ทางการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาพิการในระดับ

อนุปริญญาและระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนโครงการที่จัดข้ึน

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 

พ.ศ. 2551 โดยใหนักศึกษาพิการมีโอกาสเขารับการศึกษา

โดยไมตองเสียคาใชจาย  โดยใน          ปการศึกษา 

2556  มีนักศึกษาพิการที่ไดรับการสนับสนุนเงินอุดหนุน

ทางการศึกษา จํานวน 5 คน ทุนชวยเหลือนักศึกษาที่

ประสบอุทกภัย/วาตภัย/ประสบภัยสึนามิ  จํานวน 1 คน 

เปนเงิน 63,000 บาท (กนศ.2.1-06) 

กนศ.2.1-04 

ประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ เร่ือง  

นโยบายทีส่ถาบนั 

อุดมศึกษาพึงปฏิบัติ

ตอนักศึกษา 

 

กนศ.2.1-05  

ประกาศ

มหาวิทยาลยั สงขลา

นครินทร  

เร่ือง  ผลการ 

พิจารณาคัดเลือก 

ผูไดรับทนุการ ศึกษา

โครงการ ตนกลา

สงขลานครินทร  

ประจําปการศึกษา 

2556 

 

กนศ.2.1-06

ประกาศ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 

เร่ืองผลการ

พิจารณาจัดสรร

ทุนชวยเหลือ 

นักศึกษาที่ไดรับ

ผลกระทบจาก

เหตุการณความ 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   -  ทุนการศึกษาประเภททุนทํางานแลกเปลี่ยน  เปน

ทุนการศึกษาที่จัดใหนักศึกษาทํางานในหนวยงานตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยในชวงเวลาวางจากการเรียน นักศึกษา

ไดรับคาตอบแทน ชั่วโมงละ 25 บาท นักศึกษาสามารถ

สมัครขอรับทุน  เลือกหนวยงาน และลงเวลาการ

ปฏิบัติงานผานทาง website ปการศึกษา 2556 มีผูสมัคร

จํานวน 317  คน  ไดรับการจัดสรรทุนการศึกษาจํานวน  

147  คน  จํานวนเงินทุนทั้งสิ้น  297,772  บาท  

(กนศ.2.1-07) 

ไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

 

กนศ.2.1-07  

http://student.ps

u.ac.th/StudAffair

s/Special/scholars

hip/ 

 

   2.2 จัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ตาม

ประกาศ/ระเบียบและขอบังคับของกองทุน    ปการศึกษา 

2556 ไดจัดสรรเงินกูยืมตามเกณฑที่กําหนด จํานวน 

4,322 คน รวมเปนเงิน 233,423,015  บาท (กนศ.2.1-

08) 

กนศ.2.1-08 

ระเบียบ และขอบังคับ

กองทุนฯ 

   2.3 จัดบริการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

ชวยใหนักศึกษาคนหาและแกไขปญหาตางๆ ทั้งดานการ

เรียนและปญหาอ่ืนๆ               ปการศึกษา 2556  มี

นักศึกษาขอรับการปรึกษาทั้งเปนรายกลุม รายบุคคล 

และทางโทรศัพท  รวมจํานวน  48  คน และมีการ

ใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา โดยมี

เ ว็ บ ไ ซ ต ก อ ง กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า 

( http:\\student.psu.ac.th)  เ ป น แ ห ล ง ร ว ม ข อ มู ล

ขาวสารที่เก่ียวของกับนักศึกษา มีการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา  

ไดแก โครงการฝกอบรมเพื่ อ เพิ่มทักษะการสื่ อสาร

ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาชั้นปสุดทายเพื่อเขาสูตลาด

งานในประชาคม ASEAN จํานวน 5 คร้ัง   มีผูเขา

โครงการรวมจํานวน  1,056   คน 

กนศ.2.1-09 

แบบบนัทึก 

การใหการปรึกษา 

 

กนศ.1.5-03 

http://student. 

psu.ac.th 

 

 

   2.4 จัดบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ โดยมุงเนนให

นักศึกษามีงานพิเศษทําหารายไดระหวางเรียน มีงานทํา

หลังสําเร็จการศึกษา หรือศึกษาตอในระดับสูงข้ึน โดยจัด

ใหมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริการจัดหางานและขอมูล

ศึกษาตอทางเว็บไซต PSU Job Search พรอมทั้งจัด

กนศ.2.1-10 

http://student. 

psu.ac.th/ 

jobssearch/ 

index.php 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บรรยายใหความรูเ ก่ียวกับการสมัครงาน การพัฒนา

บุคลิกภาพ จัดสอบ TOEIC ตลอดจน      จัดโครงการ

เสริมสมรรถนะบัณฑิตใหประกอบธุรกิจเองได รวม 7 

โครงการ มีนักศึกษา/บัณฑิต/บุคคลภายนอกเขารวม

จํานวน 3,523 คน และ     มีการจัดงานวันนัดพบแรงงาน

รวมกับสํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา มีสถาน

ประกอบการเขารวมจํานวน  122  แหง มีตําแหนงงาน

วาง 1,054  ตําแหนง  6,148  อัตรา  มีผูลงทะเบียน

ทั้งสิ้น  3,700  คน (กนศ.2.1-11) 

 

กนศ.2.1-11สรุปผล

การจัดงานวันนดัพบ

แรงงานสงขลา 57 

 
กนศ.2.1-01   
มาตรฐาน  กิจการ
นักศึกษาของ
สํานักงาน 
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา   
 

   2.5 จัดบริการอาหาร  เคร่ืองดื่ม  และสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่จําเปน มี คุณภาพตามมาตรฐาน ในราคาที่

ยุติธรรม ใหเพียงพอกับความตองการของนักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยจัดใหมีผูประกอบการ

จําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีความหลากหลาย รวม

จํานวน 68 ราน นอกเหนือจากการจัดใหมีบริการของคณะ

ตางๆ พรอมทั้งจัดใหมีรานสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ  (กนศ.2.1-12)  มีการควบคุมคุณภาพโดยการตรวจ

ผูประกอบการ ผูสัมผัสอาหาร ตรวจหาเชื้อจุลินทรีย โดย

คณะกรรมการ เจาหนาที่สาธารณสุข และนักศึกษา - 

อาจารย 

กนศ.2.1-12ประกาศ

รายชื่อ/ประเภท

อาหาร  

 

กนศ. 2.1-13   

หนังสือขออนุญาต

ตรวจสอบสุขาภิบาล

อาหารในศูนยอาหาร

โรงชาง/ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพจาก

หอง ปฏิบัติการ 

เคร่ืองดื่ม 

 

   จากภาควิชาจุลชีววิทยา  อบรมใหความรูผูประกอบการ

และรณรงคใหความรูการบริโภคอาหารที่ถูกหลักอนามัย

และเหมาะสม (กนศ.2.1-13) จัดสถานที่รับประทาน

อาหารใหม ีความสะอาด  สะดวก  สบาย  โดย มี

พนักงานทําความสะอาดทุกวันๆ ละ 2 ผลัด ตั้งแตเวลา 

06.30–14.30 น. และเวลา 14.30- 22.30 น. ติดตั้งพัด

ลมติดผนังระบายอากาศบริเวณที่นั่งรับประทานอาหาร  มี

น้ําประปาที่ผานการกรองน้ําดื่มดวยเคร่ืองกรองที่ได

มาตรฐานน้ําดื่มบริการฟรี และมีระบบจัดเก็บเศษอาหาร 

กนศ. 2.1-14    

ประกาศ

มหาวทิยาลยัสงขลานคริ

นทร วิทยาเขตหาดใหญ 

เร่ืองการใหบริการ

สุขภาพอนามัย และการ

ประกันภัยอุบัติเหตุ

นักศึกษา วิทยาเขต

หาดใหญ 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ขยะรีไซเคิล  บอดักไขมัน ภายใตการประสานงานกับของ

อาคารสถานที่ 

 

 

   2.6 จัดบริการสุขภาพอนามัยและการประกันภัยอุบัติเหตุ 

โดยจัดใหมีบริการสุขภาพอนามัยที่โรงพยาบาลสงขลา

นครินทรและที่ศูนยสุขภาพนักศึกษา ซ่ึงอยูในบริเวณ

มหาวิทยาลัยและใกลชุมชนนักศึกษา นักศึกษามีความ

สะดวกในการเขารับบริการ และไดจัดทําประกันภัย

อุบัติเหตุใหนักศึกษา-บุคลากรของมหาวิทยาลัย ทําให

นักศึกษา-บุคลากรมีความสะดวกในการเขา รับการ

รักษาพยาบาลเนื่องจากประสบอุบัติเหตุไดทั่วโลก ทั้ง

โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน คลินิก และโพลี

คลินิก ปการศึกษา 2556            มีนักศึกษา-บุคลากร

เขารวมโครงการประกันภัย จํานวน 23,819 คน มี

นักศึกษาประสบภัยอุบัติเหตุเขารับการรักษาพยาบาล 

จํานวน 3,104 คร้ัง บุคลากรเขารับการรักษาพยาบาล  

จํานวน 57 คร้ัง  เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจํานวน 2 คน แยก

เปนนักศึกษา 1 คนบุคลากร 1 คน เสียชีวิตจากสุขภาพ 

จํานวน 2 คนแยกเปนนักศึกษา 1 คน 

กนศ. 2.1-15  บันทึก

ขอตกลงการ 

ทําประกันภัยฯ 

ป 2556 

 

กนศ. 2.1-16 

บัญชรีายชื่อผูเขา รวม

ประกันภัยฯ 

   บุ ค ล า ก ร  1  ค น  ค า ใ ช จ า ย ร ว ม เ ป น จํ า น วน เ งิ น

2,055,514.82 บาท 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   2.7 จัดบริการวิชาทหาร โดยประสานงานรับสมัคร

นักศึกษาวิชาทหาร ดําเนินการขอผอนผันการเกณฑทหาร 

ขอผอนผันการเรียกพล ขอยกเวนการตรวจเลือกเขารับ

ราชการทหาร ทํารอรับสิทธิ์  ลาศึกษาตอ ขอติดตั้งยศ 

การศึกษาภาคสนาม     ปการศึกษา 2556  มีนักศึกษา

สมัครเรียนและฝกภาคสนาม จํานวน  114  คน  ขอ

ยกเวนการตรวจเลือกเขารับราชการทหาร จํานวน  318  

คน     ขอผอนผันการเรียกพล จํานวน  -  คน ขอผอนผัน

การเขารับราชเปนทหารกองประจําการเพื่อลาศึกษาตอ 

จํานวน 1 คน 

กนศ. 2.1-17 

ระเบียบ

กระทรวงกลาโหม 

 

กนศ. 2.1-18 

ใบรายชื่อ นศท. 

2556 

 

กนศ. 2.1-19   

บัญชีรายชื่อ

นักศึกษาขอยกเวน

การตรวจเลือกเขา

รับราชการทหาร 

ประจําป 2556 

 

กนศ. 2.1-20 

หนังสือจากศูนยฝก 

มทบ. 42 

 

กนศ. 2.1-21 

หนังสือลาศึกษาตอ 

 

 

     

 

 3 มีระบบ

บริหารงานแบบมี

สวนรวม มีคณะ 

      มีอาจารย บุคลากรและผูแทนนักศึกษา รวมเปน

คณะกรรมการทํางานอยางมีสวนรวม เพื่อความโปรงใส 

ยุติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนมีหนวยงาน

กนศ. 2.1-22 

คําสั่งแตงตัง้ 

คณะกรรมการ
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ทํางานตางๆ ตาม

ภารกิจของกอง 

ราชการ บริษัทผูประกอบการเอกชนรวมทํางาน ดงันี้  

      3.1 คณะกรรมการจัดสรรทุน 

      3.2 คณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

      3.3 คณะกรรมการที่ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

      3.4 อาสาสมัครนักศึกษาบานวัยใส  

      3.5 สํานักงานจัดหางานจงัหวัดสงขลา  

      3.6 บริษัทผูประกอบการเอกชน 

      3.7 คณะกรรมการคัดเลือกควบคุม แล 

รานคาจําหนายอาหารและใหบริการตาง ๆ  ใน 

พื้นที่ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกองกิจการนักศึกษา 

      3.8 คณะกรรมการจัดทําประกันภัยอุบัติเหต ุ

      3.9 ศูนยฝกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบก 42   

บริหารงานกิจการ

นักศึกษา

มหาวิทยาลยั-สงขลา

นครินทร 

 

กนศ.2.1-23

คณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจการ

นักศึกษา 

 

กนศ. 2.1-24 

คณะกรรมการ

คัดเลือกควบคุม 

ดูแล รานคาจําหนาย

อาหารและใหบริการ 

ตาง ๆ ในพืน้ที่ซึ่งอยู

ในความรับผิดชอบ

ของกองกิจการ

นักศึกษา  

 

กนศ. 2.1-25 

คณะกรรมการ

ดําเนินงานจัดทํา

ประกันภัยอุบัติเหตุ 

ป 2556 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีการประเมินผล

การดําเนินงาน 

   มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการทุก

ภารกิจ ทั้งโดยการสังเกต สัมภาษณ และใชแบบประเมิน 

ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับดี ที่คาเฉลี่ย 3.76  

โดยผลประเมินตามภารกิจมีดังนี้   

     4.1 จัดบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม และสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่จําเปน ผลการประเมินอยูในระดับ  ดี  คาเฉลี่ย 

3.75 

     4.2 จัดบริการสุขภาพอนามัยและการประกันภัย

อุบัติเหตุผลการประเมินอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.03 

     4.3 จัดบริการวิชาทหาร ผลการประเมินอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ย 3.82  

     4.4 จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว

การใชชีวิตแกนักศึกษา ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.73 

     4.5 จัดบริการขอมูลขาวสารที่ เปนประโยชนตอ

นักศึกษา ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77 

     4.6 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ

และวิชาชีพแกนักศึกษา ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.82  

     4.7 ความพึงพอใจในภาพรวมระบบและกลไกการให

การปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร ผลการประเมิน

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77 

กนศ. 1.9-02สรุปผล

การประเมินผลความ

พึงพอใจในการ

ใหบริการ กอง

กิจการนักศึกษา 

 5 มีการนําผลการ

ประเมินมา

ปรับปรุงการ

(พัฒนา)ทาํงาน 

 

      มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ

จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาให   ดียิ่งข้ึน ดังนี้ 

     -ประชุมผูมีสวนรวมทั้งผูประกอบการจําหนายอาหาร

และสินคาบริการ พนักงานทําความสะอาด เพื่อปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติงาน พรอมทั้งไดประสานงานกองอาคาร

สถานที่เก่ียวกับสัตวจรจัดที่สรางความรําคาญใหผูบริโภค  

ปรับปรุงบริเวณ ซอมแซมหลังคา  เพิ่มพัดลมระบาย

อากาศ  พื้นอาคารที่สะอาดสม่ําเสมอ 

     - จัดใหมีแพทยประจําคลินิกสุขภาพนักศึกษาในวัน

จันทรตั้งแตเวลา 12.30น. เพื่อบริการนักศึกษาปวยที่มี

จํานวนมากกวาวันอ่ืนๆ 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     1. มีระบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม เปนคณะกรรมการ  คณะทํางาน จดับริการและสวัสดิการนักศึกษา   

     2. มีระบบบริการที่ทนัสมัยนักศึกษาเขาถึงไดสะดวก เชน  ระบบสุขภาพอนามัยและการประกันภัยอุบัติเหตุ  ระบบ

วิชาทหาร  ระบบทุนการศึกษา  เปนตน     

     3. มีชองทางการติดตอสื่อสารหลายชองทาง  สามารถสื่อสารผูรับบริการไดสะดวก  รวดเร็ว เชน    Face book , e-

mail  , line  เปนตน 

     4. มีระบบสารสนเทศสาํหรับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุกภารกิจ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

     มีศูนยสุขภาพนักศึกษาอยูบริเวณหอพักนักศึกษา 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 6 5  บรรลุเปาหมาย 

                                      

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. สถาบนัจัดทาํ

แผนการจัด

กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่

สงเสริมผลการ

เรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับ อุดมศึกษา

แหงชาต ิ

ทุกดาน 

    กองฯ ไดจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่

ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (กนศ.1.1-01) พรอมยึดกรอบ

นโยบายบมเพาะนักศึกษา และโครงสรางกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ซึ่งกําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขาศึกษาในป

การศึกษา 2550 เปนตนไป ตองเขารวมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัย มีจํานวนไมนอยกวา 17 กิจกรรม มีจํานวน

หนวยชั่วโมงที่เขารวมไมนอยกวา 100 หนวยชั่วโมง มี

โครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตร จําแนกได 5 ประเภท  

(กนศ.2.2-01) ไดแก   

 

กนศ.1.1-01  

แผนกลยุทธ 

กองกิจการนักศึกษา  

ป 2556-2558 

 

กนศ.2.2-01  

คูมือปฏิบัติงานเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนา

นักศึกษา 

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

       1.1 กิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ พัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม และความมีวินัย  

    1.2 กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ 

และเสริมสรางสมรรถนะบนพื้นฐานความเปนไทย 

    1.3 กิจกรรมเสริมสรางความภาคภูมิใจในสถาบัน ความ

เปนลูกพระบิดา เปนหนึ่งเดียวไมแยกวิทยาเขต 

   1.4 กิจกรรมเสริมสรางความเขาใจในพหุวัฒนธรรม และ

ความเปนประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข  

   1.5 กิจกรรมเสริมสรางและพฒันาสุขภาพ 

 

 2. มีกิจกรรมให

ความรูและทักษะ

การประกัน

คุณภาพการศึกษา

แกนักศึกษา 

    กองฯ ไดจัดกิจกรรมใหความรู และทักษะการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหกับนักศึกษาโดยนํากระบวนการ

บริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA-par) เปนแนวทางใน

การปฏิบัติงานสนับสนุนสงเสริมโครงการกิจกรรมของ

นักศึกษา มีการจัดอบรมใหความรู เ ร่ืองกระบวนการ

บริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA-par) โดยสอดแทรก

การใหความรูเมื่อมีการประชุมสัมมนาทุกคร้ัง พรอมไดจัด

ประกวดโครงการกิจกรรมดีเดน โดยกําหนดเกณฑการเขียน

สรุปตามกระบวนการ PDCA มีการจัดโครงการเวทีคุณภาพ

กิจกรรมนักศึกษาของ     วิทยาเขตหาดใหญ โดยมีการ

คัดเลือกโครงการกิจกรรมดีเดน และนักกิจกรรมตัวอยาง

ประจําป    มีการจัดกิจกรรมจัดระเบียบตึกกิจกรรม

นักศึกษา (5ส.) ขององคกรนักศึกษา  (กนศ.2.2-02)  

 

กนศ.2.2-02 โครงการ

พัฒนาผูนาํกลุม

กิจกรรมนักศึกษา

เตรียมรับประชาคม

อาเซียน 

 

กนศ.2.2-03  

-เกณฑการคัดเลือก

นักกิจกรรมตัวอยาง 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

    โครงการกิจกรรม

ดีเดน 

-ประกาศ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทรเร่ือง

ผลการคัดเลือกนัก

กิจกรรมตัวอยาง  

วิทยาเขตหาดใหญ

ประจําป 2556  

และประกาศ 

มหาวิทยาลยั   

สงขลานครินทรเร่ือง

ผลการพิจารณา

คัดเลือกโครงการ

กิจกรรมดีเดนวิทยา

เขต หาดใหญ 

ประจําป 2556 

 3. มีการสงเสริมให

นักศึกษานาํ

ความรูดานการ

ประกันคุณภาพ

ไปใชในการจัด

กิจกรรมที่

ดําเนินการโดย 

    กองฯ ไดสนับสนุนสงเสริมใหกลุมองคกรกิจกรรม

นักศึกษา ไดแก องคการบริหารฯ         สภานักศึกษาฯ 

ชมรมในสังกัดองคการบริหารฯ และกรรมการหอพักเปนผู

จัดโครงการ รวมทั้งโครงการซ่ึงงานในสังกัดกองกิจการ

นักศึกษาดําเนินการจัดข้ึนเพื่อพัฒนานักศึกษา รวมทั้งสิ้น 

340 โครงการ/กิจกรรม (กนศ.2.2-04)  ซึ่งกิจกรรมดังกลาว

ไดดําเนินการโดยนํากระบวนการบริหารงานแบบวงจร

คุณภาพ (PDCA-par)  มีการ 

กนศ.2.2-04 

http://student. 

psu.ac.th/TS234  
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  นักศึกษาอยาง

นอย  5 

ประเภท 

ในระดับปริญญา

ตรี  

จัดอบรมใหความรูกับผูนํากิจกรรมนักศึกษา  สรุปผลการ

ดําเนินโครงการจําแนกตามฐานขอมูลสารสนเทศกิจกรรม

นักศึกษารวม 5 ดาน ดังนี้ 

    3.1 กิจกรรมดานวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงคจํานวน 

60 โครงการ (กนศ.2.2-04) ประกอบดวย 

        1.) โครงการที่นําความรูจากวิชาการ/วิชาชีพ ที่ศึกษา

อยู และจากความสนใจเฉพาะเร่ืองของนักศึกษา ไปฝก

ปฏิบัติ/ถายทอดแกเยาวชน/ นักเรียน ไดแก โครงการคาย

วิเทศสอน สานตอ  โครงการคายยุวชนคนชางพูด ป 9  

โครงการคายรักษภาษามลายู โครงการ VITES BACK TO 

THE NATURE CAMP โครงการมหกรรมภาษาและ

วัฒนธรรม โครงการ Enlish Culture Learning และ

โครงการถนนคนเดินสูเถาแกนอย เปนตน 

 

 

  -กิจกรรม 

วิชาการที ่

สงเสริม 

คุณลักษณะ 

บัณฑิตที่พงึ 

ประสงค 

-กิจกรรม 

กีฬาหรือการ

สงเสริมสุขภาพ 

-กิจกรรม 

การบําเพ็ญ 

        2.) โครงการที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย ไดแก 

โครงการเสวนาสันติภาพและการเมือง โครงการตามหา

ประชาธิปไตยที่บางกอก โครงการนักศึกษาสูความเปน

พลเมือง โครงการเสวนาประชาธิปไตย และการจัดใหมีการ

เลือกตั้งกรรมการองคกรกิจกรรมนักศึกษาประจาํป เปนตน 

        3.) โครงการที่เพิ่มพูนการเรียนรูจากประสบการณ

ตรง โดยการเปดโลกทัศนใหกวางไกล ไดแก โครงการพัฒนา

ผูนํากลุมกิจกรรมนักศึกษาเตรียมรับประชาชนอาเซียน และ

โครงการ  Young Ambassador เปนตน 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  ประโยชนหรือ

รักษา 

สิ่งแวดลอม 

-กิจกรรม 

เสริมสราง  

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

-กิจกรรม 

สงเสริมศิลปะ

และวัฒนธรรม 

  3.2 กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ        รวม

จํานวน  45  โครงการ  (กนศ.2.2-04)              ซึ่ง

ประกอบดวย    

        1.โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษารูจักการวางแผนใน

การจัดการแขงขัน/การฝกอบรม/สัมมนากีฬาชนิดตางๆ

ตลอดจนการพัฒนาทักษะการเลนกีฬาของนักศึกษา เชน 

โครงการกีฬา 14 คณะ/โครงการแขงขัน PSU OPEN/

โครงการกีฬานองใหม / โครงการอบรมกติกาและมารยาท  

เปนตน       เปนโครงการที่จัดกิจกรรมรวมกันระหวางงาน

พัฒนากีฬา / องคการบริหาร องคการนักศึกษา /สโมสร

นักศึกษาทั้ง 14 คณะ / ชมรมกีฬา โดยเร่ิมจากการขอ

อนุมัติโครงการ ประชุมหารือเพื่อเตรียมการจัดโครงการ 

แบงภาระงานความรับผิดชอบของแตละฝายดําเนินการโดย

เปนการเปด รับสมัครผูที่ สนใจเขารวมโครงการจาก

หนวยงานตา งๆ ทั้ งภายในและหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย ปฏิบัติงานจริงตามแผนที่วางไว  มีการ

ประเมินผลโครงการเพื่อนําผลที่ไดเปนตัวชี้วัดโครงการ

ตลอดจนนํามาปรับปรุงแกไขในการจัดโครงการคร้ังตอไป 

      2.โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมการแขงขัน

กีฬาเชื่อมความสัมพันธภายในประเทศและระหวางประเทศ 

เชน  การแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ ระหวาง 5 วิทยา

เขต / กีฬาบริดจ   เชื่อมความสัมพันธ หาดใหญ – ภูเก็ต / 

กีฬาซอฟทบอลเชื่อมความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยทักษิณ

และทีมจากประเทศมาเลเซีย ฯลฯ 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

         3.โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมการแขงขัน

กีฬาเพื่อความเปนเลิศ เชน การแขงขันกีฬามหาวิทยาลัย

แหงประเทศไทย / การแขงขันซอฟทบอลเชียงใหม OPEN 

/ กีฬาบริดจอุดมศึกษา /การแขงขันกีฬายิงปนอุดมศึกษา 

กีฬาหมากกระดานอุดมศึกษา เปนตน       

     4.โครงการสงเสริมสุขภาพ เชน โครงการวิ่งหาดใหญสู

ธรรมชาติ / โครงการวิ่งสะสมระยะทางรอบอางน้ํา ม.อ. 

เปนตน  

  3.3 กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน รวมจํานวน  41  

โครงการ (กนศ.2.2-04)  

      กิจกรรมที่เสริมสรางความรูความเขาใจในการดํารงชีพ 

ดังนั้นเพื่อจะไดปลูกฝงและเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ

ใหแกนักศึกษาที่จะไดฝกตนเองใหตระหนักและเห็นคุณคา

ของการบําเพ็ญตนเพื่อประโยชนตอผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนกที่ ให ถือ

ประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปน

กิจที่หนึ่ง  โดยมีกิจกรรมรวมกันสราง ซอมแซมถาวรวัตถุ

และเผยแพรความรูที่ไดจากการศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ

ทางแกประชาชน /เยาวชน ไดแก โครงการคายเติมสี

โรงเรียนสวย คร้ังที่ 6 โครงการ  คายตุลา56 โครงการคาย

ศรีตรังสัมพันธ คร้ังที่ 7 โครงการคายอาสาพาเยาวชน  

โครงการคายครูสะตอ โครงการมนตรักษอายเขียว โครงการ

คายพัฒนาชุมชน โครงการรวมรวมนจสานสายใยใจบําเพ็ญ 

นอกจากนั้นยังไดจัดกิจกรรมใหแกเยาวชน 

ดอยโอกาส/เยาวชนผูมีความบกพรองทางรางกาย  
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   ไดแก  โครงการคายสงยิ้มสูนอง  โครงการสานฝนปนรัก  

โครงการคายจุดประกาย   โครงการเติมฝนปนรักวันเด็ก  

โครงการคาย Healthy for Kids   เปนตน  

     สําหรับกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดลอมไดมีการจัด

กิจกรรมที่เนนการปลูกฝงเยาวชนพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม 

ไดแก โครงการคายนักอนุรักษโครงการสัปดาหสิ่งแวดลอม 

โครงการคายเสริมสรางเยาวชนพิทักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

 

   3.4  กิจกรรมดานสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม รวมจํานวน 

74 โครงการ  (กนศ.2.2-04)  ซึ่งประกอบไปดวย 1)

โครงการที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถี

ชีวิตและภูมิปญญาไทย เชน โครงการลานวัฒน  เปน

โครงการที่จัดกิจกรรมรวมกันระหวางงานกิจกรรมนักศึกษา

และชมรมทุกชมรมในสัง กัดองคการบริหารองคการ

นักศึกษา  เร่ิมจากการประชุมรวมระหวางงานกิจกรรม 

องคการฯ และชมรมในสังกัด มีการประชุมวางแผน

ดําเนินงานรวมกัน และแบงเบาภาระหนาที่ รับผิดชอบของ

แตละองคกรปฏิบัติ ง านจ ริงตามแผนที่ ว าง ไวมี การ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมและไดนําผลของการประเมินมา

ปรับใช ในการจัดกิจกรรมคร้ังตอไปซึ่งโครงการนี้เปนการ

สงเสริมกระบวนการการเรียนรู ความเขาใจหลากหลายทาง

พหุวัฒนธรรมตลอดทั้งเปนการสรางเครือขายทางวัฒนธรรม 

ตลอดทั้งเปนการสรางเครือขายทางวัฒนธรรมระหวาง

นักศึกษาดวยกัน รูปแบบกิจกรรมประกอบดวยนิทรรศการ

เก่ียวกับอาเซียน 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   นิทรรศการเชิงสาธิตในเร่ืองของวิถีปฏิบัติในการใชชีวิตของ

แตละศาสนา  ตลอดทั้งการแสดงศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

ทั้งนี้รูปแบบในการจัดกิจกรรมแตละคร้ังก็จะปรับเปลี่ยนไป

ตามชื่อของโครงการตอนนั้น  2)โครงการสงเสริมความ

ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ทั้งของทองถ่ิน 

และของชาติ เชน โครงการไหวครูดนตรีไทย โครงการถวาย

เทียนพรรษาและผาอาบน้ําฝน โครงการลอยกระทง เปนตน  

3)โครงการที่กอใหเกิดความเขาใจ และศรัทธาในสถาบัน

ทางศาสนา เชน โครงการรอมฎอน  โครงการกลุมเซล 

สามัคคีธรรมนําชีวิต  โครงการบอกเลาศรัทธาชมรมมุสลิม 

โครงการตักบาตรทุกวันพฤหัสบดี  เปนตน 4)โครงการที่

กอให เกิดอุดมการณหรือคานิยม ที่นับถือความดีงาม 

คุณธรรมและจริยธรรม เชน โครงการไหวครูมหาวิทยาลัย  

โครงการคายคุณธรรมวันแม โครงการ ปฏิบัติธรรมชมรม

พุทธศาสน โครงการ INNER PEACE  โครงการไหวครูและ

ครอบครูดนตรีไทย โครงการคายผูนําสีขาว เปนตน    5)

โครงการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน โครงการดนตรีไทย

เพื่อนอง โครงการนาฏะ นาฏยลินลา โครงการนาฏรักษ

สัญจร ดนตรีไทยอุดมศึกษา คร้ังที่ 40  โครงการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา คร้ังที่ 14  เปนตน   

6)โครงการศิลปวัฒนธรรมสากล และของชาติอ่ืนๆ เชน 

โครงการ IMT-GT Varsity Carnival โครงการ PSU Music 

Awards โครงการDancing Show 2013 โครงการ 

1stASEAN Week Fair Music Festival โครงการ Dancing  

Competition เปนตน 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   3.5  ดานกิจกรรมนานาชาติ มีการจัดและสงเสริมกิจกรรม

นานาชาติเพื่อให เกิดประโยชน กับนักศึกษาผู เขารวม

โครงการอยางตอเนื่อง ประกอบดวย       1)โครงการที่

ดําเนินการโดยกองกิจการนักศึกษา ไดแก โครงการเปนจา

ภาพจัด IMT-GT Varsity Carnival คร้ังที่ 15 โครงการเปด

โลกทัศนนักศึกษา สูสากล  โครงการ Backpacking Trip 

to ASEAN     2) โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาเขารวม   

ไดแก 

โครงการ ASEAN Future Leader Summit  2013 

โครงการ JENESYS 2.0 Project  โครงการ ASEAN India  

Student  Exchange  Programme 2013 

โครงการ ASEAN Anti-Corruption Youth Camp 

 3) โครงการที่สงเสริมใหชมรมนักศึกษานานาชาติจัด ไดแก 

โครงการ Language Camp โครงการ Farewell Party 

โครงการ New Year Trip เยี่ยมและจัดกิจกรรมบานเด็ก

กําพรา  โครงการ PSU Open Week  โครงการ Yearly 

Sport Fiesta  โครงการทัศนศึกษาวิทยาเขตตรัง  โครงการ

ปรับปรุงที่ทํ าการชมรมนักศึกษาตางชาติ  โครงการ 

Monthly Executive and Advisory Committee 

Meeting  โครงการ International Cultural Show   

โครงการ Observation of Different national and 

international festivals เชน เขารวม ASEAN Week ของ

องคการนักศึกษา 

 

   3.6 กิจกรรมดานพิเศษอ่ืนๆ จํานวน  28 โครงการ/กิจกรรม  

(กนศ.2.2-04) ไดจัดกิจกรรมเฉพาะเพื่อตอบสนองนโยบาย 

มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการงานอุดมศึกษา และ

กระทรวงศึกษาธิการในการเสริมสรางความเขาใจ 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   ดานพหุวัฒนธรรม การนําวิถีประชาธิปไตยและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในวิ ถีชีวิตประจําวัน กิจกรรม

เสริมสรางความสามัคคีมีวินัย ไดแก โครงการลูกพระบิดา

จิตอาสา พัฒนาคุณธรรม นําชีวิตพอเพียง โครงการนํา

เยาวชนนักเรียนที่ขาดโอกาสเดินทางไปทัศนศึกษาแหลง

ประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรม  โครงการรณรงคตอตาน

การคอรัปชั่น “บัณฑิตไทยไมโกง” การจัดประชุมสัมมนา

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองใหม และประชุม

เชียรเชิงสรางสรรค เปนตน 

    3.7 กิจกรรมดานเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

จํ านวน  92  โครงการ  จะมีการสอดแทรกอยู ใน

กระบวนการปฏิบัติงานแทบทุกกิจกรรม และมีบางโครงการ

ที่ชมรมดานศาสนามีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมโดยตรง เชน โครงการคายพัฒนานักศึกษารูปแบบ

ตางๆ โครงการคายคุณธรรมวันแม ตักบาตรทุกวันพฤหัสบดี 

กิจกรรมเปดตะวันนองใหม  กิจกรรมไหวครูมหาวิทยาลัย 

จัดโดยชมรมพุทธศาสน โครงการบอกเลาศรัทธา เยาวชน

รุนใหมหัวใจจิตอาสา ปฏิบัติธรรมชมรมพุทธศาสน  ของ

หายไดคืน ชื่นชมคนดี จัดโดย ชมรมเสียงตามสาย  กลุม

เซลลสามัคคีธรรมนําชีวิต โครงการคายอากาเป จัดโดย 

ชมรม คริสเตียน เปนตน 

 

 4. มีการสนับสนุนให

นั ก ศึ กษ าสร า ง

เครือขายพัฒนา

คุณภาพ 

กองฯ ไดสนับสนุนใหกลุมองคกรกิจกรรมนักศึกษา

สวนกลางและสวนคณะมีการสรางเครือขายพรอมจัด

กิจกรรมรวมกัน  เร่ิมตั้งแตการจัดประชุมสัมมนารวม

ระหวางกลุมกิจกรรมนักศึกษา 

กนศ.2.2-05  

สรุปโครงการ/

กิจกรรมเครือขาย

บัณฑิต 
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ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  ภาย ในสถาบั น

แ ล ะ ร ะ ห ว า ง

สถาบั น  และมี

กิจกรรมรวมกัน 

สวนกลาง และสวนคณะเพื่อกําหนดตารางกิจกรรม

นักศึกษารวมกัน การคิดคนกิจกรรมใหมๆ         เชิง

สรางสรรค และกําหนดวัน รูปแบบกิจกรรมที่มีการจัด

รวมกัน เชน การจัดการแขงขันกีฬานองใหม กีฬาระหวาง

คณะ โตวาทีนองใหม การแขงกีฬาขันเชื่อมความสัมพันธ

ระหวาง 5 วิทยาเขต โครงการหอพักสัญจร  โครงการคาย

อาสาพัฒนาชนบท       5 วิทยาเขต เปนตน นอกจากนั้น

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมอบหมายให

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนสถาบันแกนประสานการ

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเครือขายสถาบันอุดม ศึกษา

ภาคใต โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัด

กิจกรรมเครือขายเฉพาะดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษาป

การศึกษาละ       1.6 ลานบาท ซึ่งปการศึกษา 2556  ได

ประสานขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา และ

บุคลากรดานกิจการนิสิตนักศึกษารวมทั้งสิ้น          4  

โครงการ (กนศ.2.2-06)  ไดแก โครงการ ประชุมเชิง

ปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Workshop) หัวขอ การ

พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมประชุมเชียรและรับนองใหม

เชิงสรางสรรค ปการศึกษา 2556  โครงการคายเรียนรูและ

เผยแพรโครงการพระราชดําริ พื้นที่โครงการฟารมตัวอยาง

ตามพระราชดําริในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  

โครงการงานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

เครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต คร้ังที่ 3 หัวขอแนว

ปฏิบัติที่ดีโครงการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม   และ    

อุดมคติไทย 

ปการศึกษา 2556 

 

   ธรรมาภิบาล “บัณฑิตไทยไมโกง” และโครงการการเตรียม

ความพรอมนิสิตนักศึกษาสูประชาคมอาเซียนประชุมผูแทน

เครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 5. มีการประเมิน

ความสําเร็จตาม 

วัตถุประสงคของ

แผนการจัด

กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 

     กองฯ ไดมีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ของแผนกิจกรรมนักศึกษาโดยไดมีการจัดประชุมสัมมนา

ผูบริหารและบุคลากรดานกิจการนักศึกษาภายใตชื่อ

โครงการสัมมนา “การจัดโครงการพัฒนานักศึกษาตาม

แผนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป 

2555-2558” โครงการสัมมนาบุคลากรดานกิจการ

นักศึกษา 5 วิทยาเขต  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หัวขอ 

แนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาประสงคใน

การบมเพาะนักศึกษาตามโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพื่อพัฒนานักศึกษา ตลอดจนไดมีการจัดสัมมนากิจกรรม

นักศึกษา    เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับแนวทางการ

พัฒนากิจกรรมนักศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาในปตอไป (กศน.

2.2-06) 

กนศ.2.2-06 

- โครงการสัมมนา 

“การจัดโครงการ

พัฒนานักศึกษาตาม

แผนพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร  

ป  2555-2558” 

 

- ประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู หัวขอ

แนวทางการ

ขับเคลื่อนกิจกรรม

เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงค    ในการ

บมเพาะนักศึกษา

ตามโครงสราง

กิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนา

นักศึกษา สัมมนา

กิจกรรมนักศึกษา 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 6. มีการนําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการจัด

กิจกรรมเพื่อ

พัฒนานักศึกษา 

      จากผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  การประเมินราย

โครงการและโดยภาพรวมทุกโครงการ กองกิจการนักศึกษา

มีการนําประเด็นสําคัญที่ตองการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 

และประสานความรวมมือเขาที่ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจการนักศึกษาประจําเดือนตลอดจนการจัด

ประชุมผูนํากลุมกิจกรรมทั้งสวนกลางและสวนคณะเพื่อ

ซักซอมความเขาใจในแนวปฏิบัติที่มีการปรับปรุงเชิงพัฒนา

ตอไป  (กนศ.2.2-07) เชน การปรับแกปญหาการติดตอ

ประสานงานลาชาไดแกปญหาโดยการจัดตั้งกลุมสื่อสารผาน

Facebook E-mail การแกปญหาการลดข้ันตอนการออกใบ

ประมวลผลการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาเมื่อขอแลวให

สามารถรอรับไดกรณีเรงดวน  เปนตน  

กนศ.2.2-07 

- คําสั่งแตงตัง้ 

คณะกรรมการ  

กิจการนักศึกษา 

- รายงานการ 

ประชุมกลุม 

- ผูนํากิจกรรม 

- รายงาน 

บันทึกชวยจําของ

งานกิจกรรม

นักศึกษา 

- สรุปผลการจัด

โครงการกิจกรรม

นักศึกษาโดยรวม

ตลอด  

ปการศึกษา  2556 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาในลักษณะบังคับเลือกเขารวมอยางหลากหลายมีการบันทึก

ประมวลการเขารวมกิจกรรมอยางเปนระบบ และมีผลตอการสําเร็จการศึกษา ทําใหนักศึกษาใหความสําคัญและสนใจเขา

รวมกิจกรรมนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

2. มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได (งบอุดหนุนกิจกรรมนักศึกษา) เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม

นักศึกษาเพิ่มเติมจากเงินบํารุงกิจกรรมนักศึกษา ประกอบกับไดมีการออกระเบียบเงินบํารุงกิจกรรมนักศึกษาแยกตางหาก

จากระเบียบเงินรายได ซึ่งสงผลใหการใชจายงบประมาณโครงการยืดหยุนและคลองตัวมากข้ึน 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ตัวบงชี้  2.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

3. มีคณะกรรมการดําเนินงานกิจการนักศึกษาคอยกํากับดูแล และขับเคลื่อนนโยบายดานพัฒนา 

นักศึกษาสูการปฏิบัติ ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกลาวประกอบดวยรองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  

เปนประธาน รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษาทุกคณะ นายกองคการบริหาร และประธานสภานักศึกษา เปนกรรมการ

ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการชุดดังกลาวจะมีการประชุมทุกเดือนจึงเปน

ชองทางแลกเปลี่ยนเรียนรู เชิงพัฒนาและแกปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจาการจัดกิจกรรมนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว  และมีการ

จัดประชุมผูนํากลุมกิจกรรมนักศึกษาทั้งสวนกลางและคณะ ตลอดทั้งชมรมฝายตางๆที่สังกัดองคการนักศึกษา ประจําทุก

เดือนเพื่อคิดคนกิจกรรมในเชิงพัฒนาและรับทราบปญหาการทํากิจกรรมของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. มหาวิทยาลัยควรเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ซึ่งปจจุบันขาดบุคลากรที่

จะเขามาปฏิบตัิหนาที่อาจารยที่ปรึกษากลุมกิจกรรมตางๆ 

2. กองฯ ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ โครงการ / กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษา เพื่อใหนักศึกษา

เลือกเขารวมไดตามความสนใจ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ี นวัตกรรม 

1. กองกิจการนักศึกษาไดนํากระบวนการบริหารงานตามแบบวงจรคุณภาพ (PDCA-par) มาเปน 

แนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาพรอมมีงานเวทีคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเปนการ

เชิดชูเกียรติแกนักกิจกรรมตัวอยาง โครงการกิจกรรมดเีดนของกลุมกิจกรรมตางๆ ตลอดจนมีการขยายการจัดโครงการเวที

คุณภาพเครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต ประกวดแนวปฏิบัติที่ดี หัวขอ การนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชใน

การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสรางสํานึกสาธารณะแกนิสิตนักศึกษา และโครงการงานเวทีคุณภาพ

กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาเครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต คร้ังที่ 2 หัวขอ  แนวปฏิบัติที่ดีโครงการการเตรียมความ

พรอมนิสิตนักศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

2. มีการทําวิจัยประเมินผล เร่ือง  การบรรลุเปาประสงคในการบมเพาะนักศึกษาตามโครงสราง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ตัวบงชี้ : 2.3  ระบบพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ     

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ     

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4 ขอ 

มีการดําเนินการ     

5 ขอ 

     

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4 4 4   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการ

ปฏิบัติงาน และมี

การกําหนด 

พฤติกรรม 

ดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

สําหรับนักศึกษา 

      กองฯ มีแผนการดําเนินงานวินัยและพัฒนานักศึกษา 

โ ด ย มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ท า ง วิ นั ย ต า ม ป ร ะ ก า ศ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เร่ือง วิธีการสอบสวน

พิจารณาโทษกรณีนักศึกษากระทําความผิดวินัยนักศึกษา 

พ.ศ. 2548  และ จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหแกนักศึกษา (กนศ.1.1-04) 

กนศ.1.1-04 แผน

ปฏิทินงานของ

หนวยงานภายใน

กองฯ   

ป 2556  

(งานวินัยและ

พัฒนานักศึกษา) 

 2 มีการดําเนินงาน

พัฒนานักศึกษา

ตามแผน 

 

     ในการดําเนินงานวินัยและพัฒนานักศึกษา  แตละ

กรณีเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร 

เร่ือง วิธีการสอบสวนพิจารณาโทษกรณีนักศึกษากระทํา

ความผิดวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2548  ซึ่งไดมีการแจงเหตุ

กระทําความผิด จํานวน  53  กรณี กําหนดวิธีการปฏิบัติ

ในการสอบสวนและพิจารณาโทษกรณีนักศึกษากระทํา

ความผิดวินัยนักศึกษา ซึ่งยึดถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกันทั้ง

มหาวิทยาลัย (กนศ.2.3-01)  โดยใน   

 

ปการศึกษา  2556  ไดมีการแตงตั้ งคณะกรรมการ

สอบสวน จํานวน 24 คําสั่ง (ไมนับรวมกรณีความผิดวินัย

จราจร) เพื่อหาขอเท็จจริงลงโทษนักศึกษา จํานวน 89 คน 

(กนศ.2.3-02) และ  (กนศ.2.3-03) 

      กองฯ ไดกําหนดพฤติกรรมคุณลักษณะพฤติกรรม

กนศ.2.3-01 

คําสั่งมหาวิทยาลยั

เร่ืองแตงตั้ง

คณะกรรมการ

สอบสวน 

ป2556 (ลับ) 

 

 

 

กนศ.2.3-02 

สรุปการลงโทษ

นักศึกษา ประจําป

การศึกษา 2556 

(ลับ) 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ตัวบงชี้ : 2.3  ระบบพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาโดยที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานกิจการนักศึกษาในคราวประชุม  

คร้ังที่ 2 /2554  ในวันที่  26 พฤษภาคม 2554 ซึ่งมีรอง

อธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา  กีฬาและวัฒนธรรม  เปน

ประธานกรรมการ  รอง/ผูชวยคณบดีที่ดูแลดานกิจการ

นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ทุ ก ค ณ ะ  อ ง ค ก า ร นั ก ศึ ก ษ า                         

สภานักศึกษาเปนกรรมการ มีมติกําหนดพฤติกรรมดาน

คุณธรรม จริยธรรม ไววา  

       1.  มีจิตสาธารณะ  มีความเสียสละ  มนี้ําใจ มีความ

เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน และชวยเหลือสังคม 

2. มีวินัย ประพฤตปิฏิบัติตน ตามระเบียบ 

ของมหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม 

3. มีความซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  และปฏิบัต ิ

ตนตรงตอหนาที่ ตอวชิาชีพ และไมทาํใหเสีย               

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย   

       กองฯ ไดจัดและสนับสนุนใหมีกิจกรรมสงเสริมการ

พัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม โดยไดกําหนดไว เปน 

กิจกรรมดานหนึ่งในกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในปการศึกษา 

2556  ไดมีการจัดกิจกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรม และ

คานิยมที่ถูกตองรวมทั้งสิ้น  จํานวน  92  โครงการ  

(กนศ.2.3-04) 

 

 

กนศ.2.3-03 

โปสเตอร 

 

กนศ.2.3-04 

http://student. 

psu.ac.th/news/

view.php?n_id 

=1519  

กนศ.2.3-05 

https://student.

psu.ac.th/TS234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 มีการประเมินผล

การดําเนินงาน

ดานวนิยัและ

พัฒนานักศึกษา 

     กองมีการประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ

ในภาพรวมของกองกิจการนักศึกษา ของผูใชบริการทุก

ภารกิจ ทั้งโดยการสังเกต สัมภาษณ และใชแบบประเมิน 

ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย 3.76  

(กนศ.1.9-02)      

กนศ.1.9-02 

สรุปผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจผูใชบริการ 

กองกิจการ

นักศึกษา 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ตัวบงชี้ : 2.3  ระบบพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีการปรับเปลี่ยน

แผนการ

ดําเนินงานตาม 

ผลการประเมิน

การดําเนินการ 

 

- 

 

- 

 5 การดําเนินงาน

โดยการรวมมือ

จากผูเก่ียวของ

เพื่อการดูแล

พัฒนานักศึกษา 

     มีการทํางานประสานความรวมมือระหวางแพทย 

นักจิตวิทยาและมหาวิทยาลัย ในการรวมกันดูแลและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักศึกษาที่มีปญญาทางสภาพจิตใจ 

โดยในปการศึกษา 2556 มีการรวมมือแกปญหาของ

นักศึกษา จํานวน 3 คน 

กนศ.2.3-06 

ประวัติการเขารับ

การใหคําปรึกษา

ทางดานสภาพ

จิตใจ(ลับ) 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางสงเสริมจดุแข็ง 

1. สโมสรนักศึกษา/องคการนักศึกษา  มีสวนรวมในการปองกันใหนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบ/ขอบังคับ/ 

ประกาศของมหาวิทยาลัยรวมทัง้ฝายกิจการนักศึกษาคณะหลายคณะมีสวนรวมรณรงคปองกันการกระทําความผดิวินัย

นักศึกษาเร่ืองวินัยในแนวทางเดยีวกัน 

2. กองกิจการนักศึกษามีนโยบายใหองคกรนักศึกษา/คณะรวมดําเนินงานในการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม

นักศึกษาในรูปแบบของเครือขายวินัยนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษา/คณะสวนรวมในการพัฒนานักศึกษาใหมากข้ึน

รวมทั้งรณรงคใหคณาจารยบทบาทในการเสริมสรางใหนกัศึกษามีจิตสาํนึกที่ดี  ตระหนักถึงผลของการกระทําความผิด

อยางทั่วถึงและสม่ําเสมอเพื่อปองปรามการกระทําความผิด    

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินการเก่ียวกับความผิดวินัยนักศึกษาในบางฐานความผิดใหมีความคลองตัว

และระยะเวลาสั้นหรือรวดเร็วข้ึนเพื่อแกปญหาความลาชาในการดําเนินงานเนื่องจากปจจุบันองคประกอบของ

คณะกรรมการสอบสวนและคณะกรรมการดําเนินงานวินัยนักศึกษาตองมีองคประชุมไมนอยกวา 2 ใน 3 เมื่อ

คณะกรรมการวางไมตรงกันทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

2. ควรมีการประเมินผลการจัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม/ตาม

ตัวบงชี้และเปาหมายที่กําหนดไวอยางเปนระบบมากข้ึน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

 ดําเนินการใชวิธีรณรงคโครงการเชิดชูใหรางวัลนักศึกษาและคณะที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางแกนักศึกษาคน

อ่ืนๆ แทนที่จะเปนการดาํเนินการลงโทษเพื่อจูงใจใหนักศึกษา / คณะในการสรางคานิยมที่ดีใหเกิดข้ึน 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้  :  2.4  การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1  ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4 ขอ 

มีการดําเนินการ            

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนปฏิบัติ 

งานทีส่อดคลอง 

ตามนโยบาย

มหาวิทยาลยั

และตาม

แผนการพัฒนา

กีฬาแหงชาติ

และมาตรฐาน

การกีฬาแหง

ประเทศไทย 

โดยดําเนนิงาน

ตามวงจร

คุณภาพ

(PDCA) 

       กองฯ  มีแผนในการสงเสริมและพัฒนากีฬา  ตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย   เพื่อพัฒนานักศึกษา  บุคลากร  

ดานกีฬาและสุขภาพ  ประกอบดวย    กิจกรรมกีฬา  

กีฬาเพื่อสุขภาพ  กีฬาสานสัมพันธ  กีฬาเพื่อความเปน

เลิศ วิทยาศาสตรการกีฬา และสิ่งอํานวยความสะดวก  ซึ่ง

กองฯ ไดพัฒนาอาคารสถานที่  สนามกีฬา  วัสดุอุปกรณ

กีฬาตางๆ ใหมีความพรอมในการรองรับการแขงขันใน

ระดับชาติและนานาชาติรวมถึงสนับสนุนการเรียนการ

สอน  เปนไปตามแผนการพัฒนาการกีฬาแหงชาติและ

มาตรฐานการกีฬาแหงประเทศไทย (กนศ.2.4-01)  โดยได

ดําเนินการชี้นําและแกปญหาสังคมในดานสุขภาพตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย ที่จะสนับสนุนและสงเสริมดาน

การพัฒนาสุขภาพและการออกกําลังกายของนักศึกษา 

บุคลากรและประชาชนทั่วไป ทั้ง 5 วิทยาเขต  เนนให

นักศึกษามีวิถีทางการใชชีวิตที่ถูกตอง นอกจากการเรียน

แลว ไดทํากิจกรรมที่พัฒนาความเขมแข็งทั้งดานรางกาย

และจิตใจ 

กนศ. 2.4-01 

แผนสงเสริมและ

พัฒนากีฬา 

 

กนศ.2.4 - 02 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

สงเสริมและ

พัฒนากีฬา 

วิทยาเขต

หาดใหญ 

ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้  :  2.4  การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
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 2 มีการดําเนิน 

งานตามแผน 

 

ปการศึกษา 2556 ไดจัดกิจกรรมกีฬา จํานวน 68 

โครงการ โดยมีผูเขารวมทั้งสิ้น 8,500  คน 

- กิจกรรมชมรมกีฬา 58 โครงการ 

- กีฬาเพื่อสุขภาพจํานวน 5 โครงการ  

- กีฬาเพื่อความเปนเลิศจํานวน 5 โครงการ  

(กนศ.2.4-03) 

     มีการจัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธทั้งภายในและ

ตางประเทศ  จํานวน 2 โครงการ  มีผูเขารวมทั้งสิ้น 200 

คน กิจกรรมเขารวมการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัย แหง

ประเทศไทย คร้ังที่ 41 “มอดินแดงเกมส” โดยมีผูเขารวม

จํานวน 220 คน ใน 23 ชนิดกีฬา มีสถาบันเขารวม 118 

สถาบัน  

     ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานอาคารสนามกีฬา

และอุปกรณดานกีฬาเพื่อการฝกซอม  แขงขัน มีการจัด

ใหบริการสนามกีฬาตางๆใหกับนักศึกษา บุคลากร บุคคล

ทั่วไป ที่สนใจออกกําลังกายโดยเปดบริการ 2 ชวงเวลา 

ชวงที่ 1 เวลา 06.30–10.00 น. ชวงที่ 2 เวลา 15.30–

21.00 น.  มีการจัดสนามกีฬาเพื่อการเรียนการสอนตาม

ตารางการสอนวิชาพื้นฐานทางดานกีฬา  สนามกีฬาที่จัด

ใหบริการประกอบดวย สนามฟุตบอลพรอมลูวิ่งยาง

สังเคราะห  1  สนาม  สนามฟุตบอล  1 สนาม  สนาม

ซอฟทบอล 1 สนาม สนามฟุตซอลกลางแจง  2  สนาม  

สนามเปตอง 74 สนามสนามวอลเลยบอลชายหาด  1  

สนาม สนามเทนนิส  5  คอรท  อาคารกีฬาในรม 1 หลัง  

อาคารกีฬาอเนกประสงค 1 หลัง  อาคารยิมเนเซี่ยม 1 

หลัง    สระวายน้ํา 25 เมตร 1 สระ  สระวายน้ํา 50  

เมตร  1  สระ  อาคารกีฬาและนันทนาการ  1 หลัง  ลาน

กิจกรรมอเนกประสงค   

กนศ.2.4- 03   

สรุปจํานวน

ผูเขารวมโครงการ   

 

ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้  :  2.4  การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   1  หลัง  การจัดใหบริการสนามกีฬาตางๆ ไดเปดบริการ

ทุกวัน มีผูใชบริการเพื่อออกกําลังกายเฉลี่ย 700 คน/วัน 
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  บรรลุเปาหมาย 

ตามแผนไมต่ํา

กวา  รอยละ 

80 

   กองฯ ไดดําเนนิการตามแผนฯ โดยการจัดโครงการ 

จํานวน 68 โครงการ พบวามีโครงการที่บรรลุตาม

เปาหมาย 64 โครงการ คิดเปนรอยละ 94 %  (กนศ.2.4-

04) โดยมีโครงการเดน ๆ ดังนี ้

- โครงการแขงขันกีฬานองใหม   

- โครงการแขงขันกีฬา 14 คณะ 

- โครงการแขงขันกีฬา  5  วิทยาเขต 

กนศ.2.4-04 

แบบสรุป

ประเมินผล

โครงการ 

 3 มีโครงการรับ

นักเรียนที่มี

ความสามารถ

ทางดานกีฬา

เขาศึกษาใน

มหาวิทยาลยั

โดยวิธีพิเศษ

และมีการจัด

โครงการที่ 

มีผลกระทบที่

เกิดประโยชน

และสรางคุณคา

ทาง 

สังคม 

    โครงการรับนักเรียนที่มีความสามารถทางดานกีฬาเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยวิธีพิเศษ ตั้งแต ป 2550 – 

2556  จํานวน 198 คน (กนศ. 2.4–05) 

     โครงการที่มีผลกระทบทีเ่กิดประโยชนและสรางคุณคา

ทางสงัคม  

     1. นักศึกษา  บุคลากร ประชาชนทั่วไป มีความตื่นตัว

ในก า รออก กํ าลั ง ก ายตามสน าม กีฬา กันมาก ข้ึ น  

มหาวิทยาลัยมีความพรอมทางดานการใหบริการ  สนาม

กีฬาตางๆ ตอทองถ่ินมากยิ่งข้ึน  (กนศ.2.4-06)    

    2. มหาวิทยาลัยมีความพรอมในดานอาคารสถานที่

สนามกีฬาที่จะรองรับการจัดทํา กิจกรรมตางๆของ

นักศึกษา บุคลากรและประชาชนในทองถ่ินไดอยาง

หลากหลายและเพียงพอ   

    3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในทุกวิทยาเขต  

สามารถเปนศูนยกลางการใหบริการดานสุขภาพ และการ

ออกกําลังกายกับสังคม 

 

 

 

กนศ. 2.4-05 

สรุปรายงาน

โครงการรับ

นักศึกษาที่มี

ความสามารถทาง

กีฬาเขาศึกษาใน 

มหาวิทยาลยัโดย

วิธีรับตรง 

 

กนศ.2.4-06 

ระเบียบการใช

สนามกีฬาตางๆ 

ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้  :  2.4  การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากฬีา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
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 4 มีการบริหาร

จัดการแบบ   มี

สวนรวมโดย 

คณะกรรมการชุด

ตาง ๆ และ 

กิจกรรม/    

บุคลากร/

นักศึกษา ไดรับ

การ 

ยกยอง

ระดับชาต ิ

 

    กองฯ ไดแตงตั้ งคณะกรรมการอํานวยการกีฬา  

ประกอบดวย  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษย

เกาสัมพันธ  ผูทรงคุณวุฒิดานกีฬา  เจาหนาที่งานกีฬา

กองกิจการนักศึกษา  ผูแทนองคการบริหาร  องคการ

นักศึกษา   ทุกวิทยาเขต   เพื่อกําหนดกรอบนโยบายการ

พัฒนาดานกีฬาของมหาวิทยาลัย (กนศ. 2.4-07) 

     กองฯ ไดจัดสงนักศึกษาและบุคลากรของคณะ/

หนวยงานเขารวมการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหง

ประเทศไทย (กนศ. 2.4-08)  

กีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กน

ศ.2.4 - 09)   ซึ่งจากการจัดสงนักกีฬาเขารวมการแขงขัน

กีฬาดังกลาว นักกีฬาไดรับเหรียญรางวัลโดยแยกออกเปน

สวนของนักศึกษาและบุคลากรดังนี้   

1. นักศึกษา 

- การแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยฯ แหง 

ประเทศไทย คร้ังที่ 41  “มอดินแดงเกมส”             4  

เหรียญเงิน  4  เหรียญทองแดง 

2. บุคลากร 

- กีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา คร้ังที่ 32  “บางแสนเกมส” 

    19  เหรียญทอง  

    13  เหรียญเงิน  

              23  เหรียญทองแดง 

กนศ. 2.4-07 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

อํานวยการกีฬา 

 

กนศ.2.4-08 

สรุปผลการ

แขงขันกีฬา

มหาวิทยาลยั แหง

ประเทศไทย คร้ัง

ที่ 41 

 

กนศ. 2.4-09 

สรุปผลการ

แขงขันกีฬา

บุคลากร

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

คร้ัง 32 

 

 

 

 

    

ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้  :  2.4  การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
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 5 มีการประเมิน 

ผลงานพรอม

นําผลมา

ปรับปรุงพฒันา

และกิจกรรม/    

บุคลากร/

นักศึกษา 

ไดรับการยก

ยองระดับ

นานาชาต ิ

      มีการประเมินความพงึพอใจของผูใชบริการ     ผล

การประเมินอยูในระดับดี  ที่คาเฉลี่ย  3.60  และไดนําผล

การประเมินมาพฒันาปรับปรุงการ ใหบริการอยาง

ตอเนื่อง (กนศ. 2.4–10) 

     กองฯ เปนเจาภาพดาํเนินการจัดแขงขันกีฬา IMT-GT 

VARSITY CARNIVAL คร้ังที่ 15 ระหวางวันที่ 22 – 27 

พฤศจิกายน 2556  (กนศ.2.4-11) 

 

กนศ. 2.4-10 

สรุปผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจในการ

ใหบริการ   กอง

กิจการนักศึกษา 

 

กนศ.2.4-11 

สรุปผลการ

แขงขัน 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1. มีสนามกีฬาที่มีมาตรฐานระดับสากล(มาตรฐานการกีฬาแหงประเทศไทย)และมีสถานที่ออก 

กําลังกายทีส่วยงามและอยูใกลหอพักนักศึกษาและชุมชน 

       2. นโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนใหมีการพัฒนาพื้นที่ในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ  (IMT-GT)  โดยเปดโอกาสให

มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมสานสัมพันธดานกีฬากับประเทศมาเลเซีย  และประเทศอินโดนีเซีย   โดยในปการศึกษา 2556  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนเจาภาพจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาดานกีฬา  ศิลปวัฒนธรรม และสัมมนาผูนํา

นักศึกษา ในภูมิภาคสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ  IMT-GT VARSITY CARNIVAL คร้ังที่ 15  

       3. มหาวิทยาลัยฯ มนีโยบายในการสงเสริมใหนักศึกษา   บุคลากร  และประชาชน  มีความตระหนักในการออก

กําลังกาย  ซึ่งเปนการชี้นาํและ/หรือแกปญหาในดานสุขภาพของสังคม 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

      1. การจัดการเรียนการสอนและการใชสนามกีฬานอกเวลาราชการ สงผลกระทบตอการจดักิจกรรมและออกกําลัง

กายของนักศึกษา  จึงควรประสานงานกับฝายที่เก่ียวของเพื่อกําหนดเวลาใชอาคารสนามกีฬา    

      2. ควรจัดกิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพรวมกับองคกรทัง้ภาครัฐ  และเอกชน  เพิ่มมากข้ึน 

      3. ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรดานการสงเสริมสุขภาพใหเพียงพอ 

ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้  :  2.4  การชี้นําและหรือการแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

วิธีปฏิบัติทีด่ี/นวตักรรม  

1. การใหบริการออนไลนผานบตัรสมาชิกอิเลคทรอนิคส  (electronic card) 

2. มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือประจําศูนยกีฬา 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2556 

99 



ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ ครบ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2556 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีมาตรฐาน

หอพัก

นักศึกษาและ

แผนปฏิบัติ

งานที่

สอดคลองกับ

เกณฑ

มาตรฐาน

หอพักของ

สํานักงาน

คณะกรรม 

การการ

อุดมศึกษา 

      กองฯ  ไดกําหนดมาตรฐานหอพักนักศึกษา  โดยมี

วัตถุประสงคจัดหอพักนักศึกษาเพื่อบริการนักศึกษาและ

บุคคลภายนอก ใหเปนแหลงพักอาศัยที่มีบริการและ

สวัสดิการที่ไดคุณภาพ มีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม ที่

เ อ้ือตอการศึกษาเลาเรียน  และเปนแหลงบมเพาะ

นักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค มีทักษะวิชาการ 

สะทอนภาวะผูนํา  ทักษะชีวิต คุณธรรม  จริยธรรม 

จิตสํานึกสาธารณะ สมรรถนะสากล อยูรวมกันไดเปน

อยางดีและมีความสุขทามกลางพหุวัฒนธรรมตาม

มาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหอพักของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 8 มาตรฐาน   

(กนศ.2.5-01) 

 

 

   1.  มาตรฐานหองพัก 

   2.  มาตรฐานหอพักดานการเปนแหลงที่พักอาศัย 

   3.  มาตรฐานโครงสรางและความปลอดภัยอาคาร

หอพัก 

   4.  มาตรฐานการจัดระบบบริการ 

กนศ.2.5-01     

คูมือควบคุม

มาตรฐานหอพัก

นักศึกษา

มหาวิทยาลยั- 

สงขลานครินทร 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   5.  มาตรฐานการเปนแหลงบมเพาะและสงเสริมการ

เรียนรู 

   6.  มาตรฐานดานโครงสรางการบริหารจัดการ 

   7.  มาตรฐานการซอมบํารุง 

   8.  มาตรฐานหอพักเอกชน  

 และไดกําหนดเกณฑการจัดสรรที่พัก  แผนการจัดที่พัก  

พรอมประกาศใหทราบโดยทั่วกัน   

(กนศ.2.5-02)  

 

 

 

 2 มีการบริหาร

หอพักตาม

มาตรฐาน

และเแผน 

 

     กองฯ บริหารหอพักตาม 8 มาตรฐานและแผน ดังนี้ 

การจัดสรรที่พักในหอพัก (หอพักกองฯและหอพักใน

กํากับ)  ไดจัดสรรที่พักในหอพักนักศึกษาตามแผนที่

กําหนด คือ จัดสรรใหนักศึกษาชั้นปที่ 1  

นักศึกษาผูนํากิจกรรมนักศึกษาโครงการพิเศษตาง ๆ 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 – 6 จํานวน  8,075  คน 

 

จัดนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 65 คน 

 

การบริหารจัดการหอพัก  ไดบริหารหอพักใหมีความ

สะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัย  โดยจัดใหมี 

บุคลากรปฏิบัติงานบริหารหอพัก  การใหบริการตาง ๆ 

และดูแลการพัฒนาบุคลิกภาพ  คุณธรรม  จริยธรรม  ให

คําปรึกษาแนะนํานักศึกษาในอัตราสวนบุคลากร 1 คนตอ

กลุม นศ. 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 

น.ศ.ช้ันปท่ี 1 1,138 2,514 3,652 

น.ศ.ผูนํากิจกรรม 239 350 589 

น.ศ.โครงการพิเศษ 41 62 103 

น.ศ.ช้ันท่ีป 2-6 1,017 2,649 3,666 

รวม 2,435 5,575 8,010 

จัดที่พักบุคลายนอก ชาย หญิง รวม 

บุคคลภายนอก 1,650 2,116 3,766 

กนศ.2.5-02  

ประกาศเกณฑ

การจัดสรรหอพัก

นักศึกษาและ

แผนการจัดสรรที่

พักนักศึกษา    
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

นักศึกษาที่พักในหอพัก  600  คน จัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เอ้ือตอการพักอาศัยอยางมีคุณภาพ       มีพื้นที่

หองพักเฉลี่ยคนละไมนอยกวา 6 ตรม.      มีเตียงนอน

พรอมที่นอนสะอาดถูกสุขลักษณะ      ตูเสื้อผา  โตะเกาอ้ี  

ที่เก็บเอกสาร และสิ่งของใชสวนตัวที่เปนสัดสวน  พรอม

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู ไดแก จุด

เชื่อมตอหรือมีสัญญาณเพื่อเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตใน

หองพัก และบริเวณรอบหอพักนักศึกษา  โดยมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนกลางภายในหอพักนักศึกษา  

    จัดใหนักศึกษาเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตไดพรอมกัน 

เพื่ อใช เปนแหลง ศึกษาคนควาขอมูลและมีสถานที่

เหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ  เชน  หอง

คอมพิวเตอร  หองยา         หองอเนกประสงค  หองอาน

หนังสือ หองละหมาด หองพระ  มุมอานหนังสือ 

 

    จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ยาสามัญประจําบาน 

หนังสือพิมพ  วารสาร ระบบอินเตอรคอม เคร่ืองรับ

โทรทัศน เคร่ืองชั่งน้ําหนัก  เคร่ืองเติมเงินออนไลน  

โทรศัพทภายใน โทรศัพทหยอดเหรียญ  เคร่ืองซักผา

หยอดเหรียญ เคร่ืองทําน้ําดื่มผานระบบเคร่ืองกรองน้ําทํา

ความสะอาดทุกสัปดาหเปลี่ยนสารเคมีปละ 1 คร้ัง  

    มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในหอพักและบริเวณ

หอพัก จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบริเวณทางเขา

หอพักและประจําหอพักนักศึกษาทุกอาคาร  มีร้ัวแบงเขต

หอพัก มีสติ๊กเกอรผูมีสิทธิ์พักในหอพัก (กนศ.2.5-03)  

และมีการตรวจสอบตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหไมมีกรณี

ทรัพยสินสูญหายหรือนักศึกษาถูกทํารายรางกายโดย

บุคคลภายนอก  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย    ทุกวัน 

   มีระบบดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพรอมใชงาน โดยมีถัง

ดับเพลิงแบบมือถือไมนอยกวา 1 ชุดตอพื้นที่  1,000 

ตารางเมตร และติดตั้งทุกระยะหางกันไมเกิน 45 เมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.2.5-03      

ตัวอยางสติ๊กเกอร

ติดบัตรนักศึกษา 

ผูมีสิทธิ์พักใน

หอพัก 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ตรวจสอบถังเคมีดับเพลิงทุกอาคารใหมีสภาพพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลา ตรวจสอบเปลี่ยนสารเคมีดับเพลิงทุกป 

ติดตั้งไฟสองสวางฉุกเฉินในกรณีกระแสไฟฟาขัดของ 

อยางนอย 1 ชุดตอพื้นที่ 1,000 ตารางเมตร ติดตั้งทุก

ระยะหางกันไมเกิน 45 เมตร  และจัดซอมอพยพอัคคีภัย

ปละ 1  คร้ัง 

    มีระบบโทรทัศนวงจรปด  (CCTV) ที่ทันสมัยติดตั้งที่

ทางเขาหอพักนักศึกษาทุกอาคารเพื่อการรักษาความ

ปลอดภัยและสามารถพูดคุยโตตอบกับหัวหนางานหอพัก

นักศึกษาที่อาคารสํานักงานหอพักได 

   มีระบบ Scan ลายนิ้วมือในหอพักนักศึกษาอาคาร 12, 

13 และ 14           

   มีระบบเตือนภัยฉุกเฉินในหอพักและมีเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงานที่หอพักตลอด 24  ชั่วโมง ทุก

อาคาร  ไดนําระบบบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

มหาวิทยาลัยโดยจัดใหมีการอบรมโครงการนานาโอสถ

เพื่อใหความรูเก่ียวกับการจายยาสามัญประจําบานและ

การปฐมพยาบาลฟนคืนชีพเบื้องตน  (กนศ.2.5-04) และ

ใหความรูเชิงปฏิบัติการเร่ืองการปองกันบรรเทาสาธารณ

ภัย และ การอพยพหลบภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในหอพัก

นักศึกษา  มีแผนการอพยพฉุกเฉินแพลิงไหม มีแผนปฏิบัติ

การฉุกเฉินกรณีไฟไหมหอพักนักศึกษาติดบอรดทุกอาคาร 

    มีมาตรฐานการควบคุมภายในโดยมีบทลงโทษ

นักศึกษาที่พักในหอพักทําผิดระเบียบหอพักติดประกาศ

ทุกหองพักเพื่อเปนการควบคุมและปองปรามนักศึกษา

ไมใหนักศึกษาทําผิดระเบียบหอพักและความผิดอ่ืนๆ 

จัดทํามาตรฐานข้ันตอนการใหบริการนักศึกษาที่พักใน

หอพักพรอมกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ  ไดจัดทําไวนิล

ติดประกาศในหอพักทุกอาคาร  ประกอบดวยมาตรฐาน

การสมัครเขาพักในหอพัก  การสละสิทธิ์หอพัก  การคืน

เงินคาธรรมเนียมหอพัก  การดูแลนักศึกษาเจ็บปวยใน

ห อ พั ก   ก า ร แ จ ง ซ อ ม อุ ป ก ร ณ ห อ พั ก   ก า ร รั บ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.2.5-04    

โครงการระงับและ

บรรเทาสาธารณ

ภัย 

 

 

 

กนศ.2.5-05 

ตัวอยางไวนิล 

มาตรฐานข้ันตอน

การใหบริการ

นักศึกษาที่พักใน

หอพัก (ติดหอพัก

ทุกอาคาร) 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ไปรษณียภัณฑ   (กนศ.2.5-05) 

    มีคูมือการใหบริการนักศึกษาที่พักในหอพักเพื่อการ

บริการนักศึกษาในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันระหวาง

หอพักของกองกิจการนักศึกษา  (กนศ.2.5-06)  งาน

หอพักไดเล็งเห็นความสําคัญในการบริการนักศึกษาโดยมี

ระบบสื่อสารรับฟงความตองการและจัดการขอรองเรียน

ผานทางคูมือหอพักนักศึกษา ขาวสาสนหอพัก ทีวีขาว  

ขาวสารกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก  รับขอเสนอแนะ 

แ ล ะ ข อ ร อ ง เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ท า ง เ ว็ บ บ อ ร ด 

คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก  โทรศัพท  อีเมล  

จดหมาย 

    มีเครือขายหอพักเอกชนเพื่อดําเนินการตามมาตรฐาน

ของคณะกรรมการสํานักงานการอุดมศึกษา โดยไดเชิญ

หอพักเอกชนเขารวมเครือขายจํานวน 50 ราย พรอม

ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเมื่อวันที่ 4 มีนาคม  

2557 และงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.2.5-06 

คูมือมาตรฐานการ

บริการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

กนศ.2.5-07 

-โครงการหอพัก

เครือขายและ

มาตรฐานข้ันตอน

หอพักเครือขาย 

 

-รายงานการวิจัยฯ 

 3 มีการบริหาร

จัดการแบบมี

สวนรวมโดย

คณะ 

กรรมการ 

ชุดตาง ๆ  

 

    คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวยผูบริหาร 

ประธานสหกรณบริการที่รับผิดชอบดูแลหอพักนักศึกษา

ซึ่งเปนเครือขายในการดําเนินงานหอพัก 5 วิทยาเขต  ให

เปนไปในแนวทางเดียวกัน  (กนศ.2.5-08)       

     ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า   

ประกอบดวยผูบริหารกองกิจการนักศึกษาและผูบริหาร

กนศ.2.5-08    

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

ควบคุมมาตรฐาน

หอพัก (อยูในคูมือ

ควบคุมมาตรฐาน

หอพักนักศึกษา
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ฝายกิจการนักศึกษาคณะตาง ๆ ประธานสภานักศึกษา  

และนายกองคการบริหาร 
มหาวิทยาลยั- 

สงขลานครินทร) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการนักศึกษา มีหนาที่กําหนดนโยบายการจัดที่พัก

หอพักนักศึกษา 

    คณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาหอพัก (กนศ.2.5-09) 

ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษย

เกาสัมพันธ ผูชวยอธิการบดีฝายสวัสดิการนักศึกษาและ

คณาจารยจากคณะตาง ๆ  มีหนาที่เปนที่ปรึกษาของ

คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก ใหขอเสนอแนะ 

ขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาหอพัก และปฏิบัติเวร

อาจารยที่ปรึกษา ใหคําปรึกษา เยี่ยมเยียนดูแลความ

เปนอยูของนักศึกษาในหอพัก   

     คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก (กนศ.2.5-10) 

รวมดําเนินงานหอพักจัดกิจกรรม ดูแล  แนะนํานักศึกษา

ในหอพัก เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาหอพักนักศึกษา 

 

 

กนศ.2.5-09     

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ 

อาจารยที่ปรึกษา

ประจําหอพัก  

 

 

 

กนศ.2.5-10    

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

นักศึกษาประจาํ

หอพัก 

ป 2556 

 4 จัดสนับสนุน

และสงเสริม

พัฒนา

นักศึกษาใน

หอพัก 

 

 

    มีนโยบายจัดสนับสนนุ สงเสริม และพัฒนานักศึกษาให

มีทักษะวิชาการ สะทอนภาวะผูนํา ทักษะชีวิต คุณธรรม  

จริยธรรม จิตสํานึกสาธารณะ สมรรถนะสากล  การอยู

รวมกันไดอยางดีทามกลางความหลากหลายพหุวัฒนธรรม

และกิจกรรม 3D  

     งานหอพักนักศึกษาจัดกิจกรรม  6  โครงการ 

นักศึกษาเขารวม  411 คน ใชงบประมาณ  247,084 

บาท  

    หอพักในกํากับจัดกิจกรรม 9  โครงการ นักศึกษาเขา

ร ว ม  1 3 5  ค น  ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ  1 3 3 , 1 5 7  บ า ท  

คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพักจัดกิจกรรม 23  

โครงการ  นักศึกษาเขารวม 2,414 คน  ใชงบประมาณ  

101,444  บาท  จําแนกเปนดานวิชาการ 12 โครงการ  

ดานบําเพ็ญประโยชน 7  โครงการ  ดานศิลปวัฒนธรรม 5  

กนศ.2.5-11     

รายงานสรุปผล

การจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา 
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ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

โครงการ  ดานกีฬา  2  โครงการ และโครงการดานอ่ืน ๆ  

17  โครงการ  (กนศ.2.5-11)  

    หอพักนักศึกษา เปนแหลงบมเพาะและสงเสริมการ

เรียนรู  มีแผนการสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพและ

จริยธรรมนักศึกษาผูเขาพักที่สอดคลองกับปณิธานของ

มหาวิทยาลัยเนนประโยชนเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่งและ

วัตถุประสงคของหอพัก มีมาตรฐานการทํางานโดยจัดทํา

คูมือหอพักนักศึกษาติดไวในหองพักนักศึกษาทุกหองเพื่อ 

สรางความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของ

การจัดบริการหอพักนักศึกษา  มีคูมือควบคุมมาตรฐาน

หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สาสน

หอพัก โปสเตอร อ่ืนๆ  และประชาสัมพันธผานเว็บไซต  

http://student.psu.ac.th/dorm  

(กนศ.2.5-12) 

 

 

 

 

กนศ.2.5-12    

คูมือหอพัก

นักศึกษา  สาสน

หอพัก และ

เว็บไซตหอพัก

นักศึกษา   

http://student. 

psu.ac.th/dorm 

 
 

5 มีการ

ประเมินผล

พรอมนําผล

มาปรับปรุง

พัฒนา 

 

     มีการประเมินผลและไดนําผลการประเมินความพึง

พอใจจากผู ใชบริการนักศึกษาและบุคคลภายนอกป

การศึกษา 2555 มาปรับปรุงพัฒนาโดยไดประชุมชี้แจงผูที่

เก่ียวของ และใน    ปการศึกษา 2556  ไดประเมินผล

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนักศึกษาที่พักในหอพัก      

(กนศ.2.5-13) นําผลมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

ตอไป ผลการประเมินพบวา ในภาพรวมนักศึกษาชายและ

หญิง มีความพึงพอใจมาตรฐานหอพักนักศึกษาระดับมาก

ที่คาเฉลี่ย 4.12 และพบวามีความพึงพอใจ  การหาม

นักศึกษาที่ไมมีสิทธิ์พักหอพักเขาในหอพักเวลา 22.00- 

05.30 น.  ความเหมาะสมของชองระบายอากาศและ

บริการหองอเนกประสงคในการทํากิจกรรมตางๆ  ที่

คาเฉลี่ย  4.56 , 4.53 และ 4.50 ตามลําดับ  และไมพึง

พอใจเร่ือง จัดใหมีลานอเนกประสงคบริเวณหอพักสําหรับ

ทํากิจกรรมยามวาง เชน พักผอน ออกกําลังกาย สัญญาณ

อินเตอรเน็ตไรสายไมทั่วถึง การขาดแคลนน้ําประปาและ

น้ําประปาไมสะอาด สถานที่อานหนังสือไมเพียงพอ ซอม

พัดลมลาชา ปญหาระบบจองหอพักออนไลน และ

กนศ.2.5-13  

รายงานการ

ประเมินผลความ

พึงพอใจและไมพึง

พอใจของ

นักศึกษาและ

บุคคลภาย 

นอกที่พักในหอพัก 
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http://student.psu.ac.th/dorm


ภารกิจที่  2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  2.5  ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยไมอยูประจําจุด หลับ

ในขณะปฏิบัติงาน  

     ผลการประเมินความพึงพอใจบุคคลภายนอกที่พักใน

หอพักนักศึกษามีความพึงใจในระดับมากที่คาเฉลี่ย 4.05 

โดยพบวาหองพัก และอุปกรณเคร่ืองนอน สะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอยมากที่สุด (กนศ.2.5-13)  

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

       1. มีมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรพรอมดําเนินงานตามมาตรฐานของคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  8 มาตรฐาน  และมีคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

      2. มีอาคารที่ทําการสํานักงานหอพักและที่พักบุคลากรทีมงานหอพักบางคนไดพักอาศัยในบริเวณหอพักนักศึกษา 

เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกในใหนักศึกษาทั้งในและนอกเวลาราชการ  

     3. มีอาจารยที่ปรึกษาหอพักและคณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพักรวมใหคําปรึกษา เสนอแนะ และพัฒนาการ

ดําเนินงานหอพักนักศึกษา  

    4. มีระบบรักษาความปลอดภัยในหอพักทุกอาคาร  ไดแก  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย         24  ชั่วโมง  

ระบบเตือนภัยฉุกเฉิน  สติ๊กเกอรหอพักติดบัตรนักศึกษา  เคร่ือง SCAN ลายนิ้วมือ    ระบบกลองวงจรปด 

      5. มีการบริหารความเสี่ยงโดยจัดอบรมการปองกันระงับอัคคีภัย วิธีเคลื่อนยายผูบาดเจ็บ และเขารวมอบรมกับ

เทศบาลคอหงสโดยใชหอพักนักศึกษาเปนสถานที่ฝกปฏิบัติ 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

     ควรมีเจาหนาที่ประสานงานหอพักเครือขายพรอมดูแลนักศึกษาที่พักในหอพักเครือขาย 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

     1. มีงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มผีลตอการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต

หาดใหญ  และมีเครือขายหอพักเอกชน  

     2. มีระบบการจองหองพักผานเว็บไซต  http://student.psu.ac.th/dorm   จาย bill payment    

ได 3 ธนาคารทั่วประเทศ  

    3. มีการสื่อสารผานทีวีขาวหอพักทุกอาคาร  
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สวนที่  7 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

สิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (หนวยงาน  



ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

สามารถดําเนินการไดเอง) 

1. ควรมีระบบในการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงการทํางาน 

 

 

ไดปรับปรุงตามการประเมิน 2 ดาน ดังนี ้

    1. เร่ืองชองทางการประชาสมัพันธกับนักศึกษานัน้ ได

เพิ่มชองทางการสื่อสารผานภารกิจ เชน  กลุม  line , 

Facebook และ ทีวีขาวสารหอพักทุกอาคาร 

    2. การเพิ่มระบบสารสนเทศ  ไดเพิ่มข้ึน 2 ระบบ  คือ 1) 

ระบบสารสนเทศงานกิจกรรมนักศึกษาสําหรับผูบริหาร  2) 

ระบบสารสนเทศวินัยนักศึกษา 

 

2. การพัฒนาศูนยอาหารใหมีมาตรฐาน 

 

 

1. ไดพัฒนาจัดทาํปายเมนอูาหาร 3 ภาษา เชน ภาษาไทย  

ภาษาอังกฤษ  ภาษามาลายู เพือ่รองรับนักศึกษาตางชาติ

และการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.  ไดพัฒนาดานกายภาพของอาคารสุขาในศูนยอาหาร ให

มีสภาพใหม โดยปรับปรุงใหมทัง้หมด  พรอมการดูแลรักษา

ทําความสะอาดตลอดวัน 

 

3. ควรมีแผนทํางานรวมกับเจาหนาที่  ดาน

กิจการนักศึกษาของคณะ/ทุกวิทยาเขต 

 

ไดมีการประชุมหารือเพื่อกําหนดแผนงานกิจกรรม โดยผาน

ชองทางสื่อสารการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษา 5 วิทยาเขต และมีแผนงานเฉพาะดาน เชน การ

ประชุมบริหารจัดการความรู การประเมินผลโครงสราง

กิ จ ก รรม เ ส ริ มหลั ก สู ต ร  แล ะกา รพัฒน าป รับป รุ ง 

ประสิทธิภาพการใชจายเงินสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา ทุก

คณะในวิทยาเขตหาดใหญ และ 5 วิทยาเขต การประชุม

ประสานงานกองทุนใหกูยมื  วินัย แนะแนวฯ 

 

 

  

 

1)  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน  
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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

     กองกิจการนักศึกษาฯมีการดําเนินงาน 

ตามตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุนอยางครบถวน 

โดยมีผลการประเมินในภาพรวม = 4.60 ระดับดีมาก  

มีการดําเนินที่ไมบรรลุเปาหมาย จํานวน  1 ตัวบงชี้  คือ 

ตัวบงชี้ที่  1.10   

 

ในภาพรวมการใหบริการ อยูระหวางดําเนินการการ

ใหบริการลักษณะ  one  stop  service 

ทุกบริการของกองฯ 

   จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

1. บุคลากรควรมีการเรียนรูงานขามสายงาน 

ใหมากข้ึน  

กองฯ ไดผลกัดันใหมีรูปแบบการบริการนักศึกษาในลักษณะ 

one stop service ที่บุคลากรสามารถเรียนรูงานขามสาย

งาน และสนับสนุนใหบุคลากรรวมจัดกิจกรรม เพื่อเรียนรู

งานขามสายงานในกิจกรรม/โครงการเครือขายอุดมศึกษา

ภาคใต 

 

2. ควรเพิ่มระบบสารสนเทศในหนวยงานใหมากข้ึน เพิ่มระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและระบบสารสนเทศ

วินัยนักศึกษา 

2) ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน   

    กองกิจการนักศึกษามีการดําเนินงานตามตัวบงชี้

เฉพาะของหนวยงานอยางครบถวน โดยมีผลการ

ประเมินในภาพรวม = 4.87   ระดับดีมาก    

 

   จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีระบบในการนําผลการประเมินมา 

ปรับปรุงการทํางาน 

 

ไดปรับปรุงตามการประเมิน 2 ดาน ดังนี ้

    1. เร่ืองชองทางการประชาสัมพันธกับนักศึกษานั้น ได

เพิ่มชองทางการสื่อสารผานภารกิจ เชน  กลุม  line , 

Facebook และ ทีวีขาวสารหอพักทุกอาคาร 

   2. การเพิ่มระบบสารสนเทศ  ไดเพิ่มข้ึน 2 ระบบ 

คือ  1) ระบบสารสนเทศงานกิจกรรมนักศึกษาสําหรับ

ผูบริหาร  2) ระบบสารสนเทศวนิัยนักศึกษา 

2. ควรมีการบูรณาการระหวางงานวิชาการ 

กับงานพัฒนานักศึกษา 

ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหสอดแทรก

กิจกรรมวิชาการ พรอมประสานจัดกิจกรรมรวมกับศูนย

เรียนรูเพิ่มข้ึน 
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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

3. ควรมีการสื่อสาร กํากับ และติดตามการ 

ดําเนินกิจกรรมขององคการนักศึกษาอยางใกลชิดเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 

 

ประชุมกลุมกิจกรรมเปนรายเดือนพรอมจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ขอเสนอแนะยอยของแตละฝายตามความจําเปนเพิ่มข้ึน 

4. ควรมีแผนรองรับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในกรณ ี

เรงดวน 

ใชระบบ IT เสริมงานเรงดวน เชน การสื่อสารผานไลน  

กลุมเมลล  Facebook  

 

5. ควรมีแผนการพัฒนานักศึกษาเพื่อเตรียม 

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนระบบ  

จัดกิจกรรมโดยเปนผูนํากลุมกิจกรรม  เพื่อนําความรู กรอบ

แนวคิดมาจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรคแกนักศึกษาทั่วไป มี

กิจกรรมนํารองรวมกันกับนักศึกษา 5 วิทยาเขต 

 

6. ควรเพิ่มจํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 

ใหมากข้ึน 

 

เปนการจัดกิจกรรมบูรณาการหลาย ๆ องคกร และเนน

ปริมาณนักศึกษาเขารวม 

สิ่งที่ควรพัฒนา 

1. การเพิ่มชองทางประชาสัมพันธใหกับนักศึกษา

อยางทั่วถึง 

 

 

มีการเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกับนักศึกษา เชน เพิ่ม

ชองทางผานกลุมยอย  line , Facebook และทีวีขาวสาร

หอพักทุกอาคาร 

 

2. การพัฒนาศักยภาพของกองกิจการนักศึกษาใหมี

ศักยภาพเปนหนวยประสานงาน 

 

กองฯ เปนแมขายในการจัดประชุมสัมมนาบุคลากร

นักศึกษา 5 วิทยาเขต เปนแมขายจัดประชุมกิจกรรมรับ

นองประชุมเชียร  เปนแมขายเครือขายพัฒนานักศึกษา

อุดมศึกษาภาคใต ดานกิจกรรมนักศึกษา รณรงคปองกัน

สารเสพตดิ ฯลฯ 

 

  

  

ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ  
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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

  การเปนหนวยงานที่มีศักยภาพดานการประสานงานที่

เปนเลิศเนื่องจากภารกิจของกองกิจการนักศึกษา ตอง

ทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน 

เปนแกนหลักของเครือขายบัณฑิตอุดมคติไทย เครือขาย

สถาบันอุดมศึกษาภาคใตดานเครือขายอุดมศึกษาและ

ประสานการจัดกิจกรรม 

  - เครือขายเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาภาคใตตอนลาง (ดาน

การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด)   

  -  เครือขายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย  เครือขาย

สถาบันอุดมศึกษาภาคใต    

  -  โครงการคายเรียนรู และเผยแพรโครงการพระราชดําริ 

  -  โครงการบัณฑิตไทยไมโกง 

  -  โครงการประชุมเชงิปฏิบัติการจัดการความรู  หัวขอ 

การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองใหมและประชุม

เชียรเชิงสรางสรรค ปการศึกษา 2557 

  -  การประชุมประเมินผลโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพื่อพัฒนานักศึกษาและการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชจายเงินบํารุงกิจกรรมนักศึกษา 5 วิทยาเขต วันที่ 29 – 

30 เมษายน 2557 
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สวนที่  8 

ผลงานนวัตกรรม 

ระหวางปการศึกษา  2556 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่  8 

ผลงานนวัตกรรม 

ระหวางปการศึกษา พ.ศ. 2556 

 

ผลงานนวัตกรรม วันที่ไดรับ จุดเดนของผลงานนวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้น 

สถานภาพของผลงาน

นวัตกรรมในปจจุบัน 

ผูประดษิฐ/สถานที่

ติดตอ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

-     ไมมี      - 
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### ### ### ###

แผน/ผล การด าเนนิงานตวับง่ชีปี้การศกึษา  2554 - 2557  กองกจิการนกัศกึษา

ตวับง่ชี้
แผน/

ผล

ปีการศกึษา

สว่นที ่9

ภาคผนวก

119
ภาคผนวก ก 



1

ภารกจิตวับง่ชีร้ว่มของหนว่ยงาน (10  ตวับง่ชี)้

1  กระบวนการพัฒนาแผน แผน 8 8 8 8

ผล 8 8 8

1  ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทกุระดบัของหน่วยงาน แผน 6 6 6 6

ผล 6 6 6

1
 การปฏบัิตติามบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิาร
หน่วยงาน

แผน 3.5 3.5 3.5 4

ผล 3.4 3.5 3.5

1  ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน แผน 6 7 7 7

ผล 3 7 7

2  การพัฒนาหน่วยงานสูอ่งคก์ารเรยีนรู ้ แผน 5 5 5 5

ผล 5 5 5

2  ระบบบรหิารความเสีย่ง แผน 5 6 6 6

ผล 6 6 6

2 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ แผน 7 7 7 7

ผล 7 7 7

2

ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน แผน 7 7 7 8

ผล 7 7 7

1.9
 รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร แผน 3.75 4.25 4.25 4.50

ผล 3.98 3.92 3.76

2 ระบบบรกิารและสวสัดกิารนกัศกึษา แผน  -  - 5 5

ผล  -  - 5

2 ระบบและกลไกการสง่เสรมิกจิกรรมนักศกึษา แผน  -  - 6 6

ผล  -  - 6

2 ระบบพฒันานกัศกึษา แผน  -  - 4 4

ผล  -  - 4

2 การชีน้ าและหรอืการแกปั้ญหาสงัคมในดา้นสขุภาพ
ของสถาบัน

แผน  -  - 5 5

และการพัฒนากฬีา ผล  -  - 5

3 ระบบมาตรฐานหอพกันกัศกึษา แผน  -  - 5 5

ผล  -  - 5

 2.  ตวับง่ชีเ้ฉพาะของหนว่ยงาน  (5  ตวับง่ชี)้



คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
--------------------- 

 

       1.  ทักษะพ้ืนฐาน   (Foundation Skills)  ประกอบดวย 

  -     มีทักษะในการคิดสรางสรรค  (Thinking Skills) 

- มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  หมายถึง   การอาน   การเขียน   การฟง  

การพูด   และการสรุปเปน  และโดยเฉพาะเนนภาษาตางประเทศ 

- มีทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  (Computer Competence)  และมีทักษะในการลําดับ

ขอมูลโดยคอมพิวเตอร 

- มีทักษะดาน  Information Literacy 

- มีทักษะในการจัดการ (Management Skills) 

- มีทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห 

- มีความสามารถในการศึกษา  คนควาดวยตนเอง 

- มีความสามารถในการดํารงชีวิตอยางท่ีตนเองและผูอ่ืนมีความสุข 

2. ความสามารถทางวิชาชีพ 

3. ความสามารถทางสังคม 

- มีวินัย  ปฏิบัติตามกติกาของสังคม 

- มีความรับผิดชอบ 

- มี Accountability 

- มีความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข  

- มีความหวงใยและเสยีสละเพ่ือสังคม 

- มีความเขาใจในวิถีชีวิตในชนบท 

- มีทักษะในการแสดงความคิดเห็น 

- มีความเปนผูนําและผูตามท่ีด ี

 

 
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ปการศึกษา  2556 

 

 
ท่ีปรึกษา        คณะกรรมการประกันคุณภาพ  กองกิจการนักศึกษา 

 

 

ออกแบบ/จัดพิมพรูปเลม/ปก นางสาวไตรลดา    พงษชาตรี 
 

 งานธุรการ   กองกิจการนักศึกษา                

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 

       โทรศัพท : 074 282201  , 074 282206 

       http://student.psu.ac.th/news/ 
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คณะกรรมการประกันคุณภาพกองกิจการนักศึกษา 

 

1. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา และศิษยเกาสัมพันธ ที่ปรึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายสวัสดิการนักศึกษา   ที่ปรึกษา 

3. ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา          ที่ปรึกษา 

4. ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา             ประธานกรรมการ 

5. หัวหนางานกิจกรรมนักศึกษา   กรรมการ  

6. หัวหนางานพัฒนากีฬา     กรรมการ  

7. หัวหนางานวินัยและพฒันานักศึกษา    กรรมการ 

8. หัวหนางานแนะแนวและจัดหางาน     กรรมการ 

9. หัวหนางานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา   กรรมการ  

10. หัวหนางานหอพักนักศึกษา     กรรมการ 

11. หัวหนางานบริการและสวัสดิการนักศึกษา     กรรมการ 

12. หัวหนางานธุรการ      กรรมการ 

13. หัวหนางานสารสนเทศและนวัตกรรม    กรรมการและเลขานุการ 

14. นางสาวไตรลดา  พงษชาตรี     กรรมการและ 

ผูชวยเลขานุการ 
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