
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไกการให้การปรึกษา 
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ปีการศึกษา  2555 
ข้อมูลท่ัวไป 

 1 เพศ 

 
เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 200 39.8 

หญิง 303 60.2 

รวม 503 100.0 
 

 2. ชั้นปี 

ชั้นปี ความถ่ี ร้อยละ 

ช้ันปีท่ี 1 134 26.6 

ช้ันปีท่ี 2 174 34.6 

ช้ันปีท่ี 3 149 29.6 

ช้ันปีท่ี 4 46 9.1 

รวม 503 100.0 
 

  3. วิทยาเขต 

 

วิทยาเขต ความถ่ี ร้อยละ 

หาดใหญ่ 246 48.9 

ปัตตานี 119 23.7 

สุราษฎร์ธานี 50 9.9 

ภูเก็ต 41 8.2 

ตรัง 47 9.3 

รวม 503 100.0 
 

 

 



 

  4. คณะ 

คณะ ความถ่ี ร้อยละ 

วิศวกรรมศาสตร์ 63 12.5 

วิทยาศาสตร์ 9 1.8 

เภสัชศาสตร์ 30 6.0 

พยาบาลศาสตร์ 42 8.3 

แพทยศาสตร์ 30 6.0 

ทันตแพทยศาสตร์ 16 3.2 

ศิลปศาสตร์ 21 4.2 

นิติศาสตร์ 3 .6 

เศรษฐศาสตร์ 24 4.8 

การแพทย์แผนไทย 9 1.8 

มนุษยศษสตร์และสังคมศาสตร์ 34 6.8 

ศึกษาศาสตร์ 19 3.8 

วิทยาลัยอิสลามศึกษา 17 3.4 

รัฐศาสตร์ 10 2.0 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 11 2.2 

วิทยาการสื่อสาร 15 3.0 

ศิลปกรรมศาสตร์ 5 1.0 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 26 5.2 

ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 24 4.8 

พาณิชยศษสตร์และการจัดการ 46 9.1 

เทคโนโลยแีละสิ่งแวดลอ้ม 16 3.2 

การบริการและการท่องเท่ียว 10 2.0 

วิเทศศึกษา 9 1.8 

วิศวกรรมศาสตร์(ภก) 6 1.2 

ไม่ระบุ 8 1.6 

รวม 503 100.0 

 
 

 



ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) กําหนดค่าคะแนนในส่วนท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไก
การให้การปรึกษาและบริการดา้นข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมประจําปี 2554 ให้แต่ละตัวเลือกมี
นํ้าหนักเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 โดยมีระดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

1.00 – 1.50 แสดงว่า น้อยท่ีสดุ 
1.51 – 2.50  แสดงว่า น้อย 
2.51 – 3.50 แสดงว่า ปานกลาง 
3.51 – 4.50 แสดงว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.51  แสดงว่า มากท่ีสุด 

 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้   
- การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาลนักศึกษา/การจัดบริการอาหาร/การจัดบริการสนาม
กีฬา 

3.69 มาก 

- การจัดการด้านไฟฟ้า/การจัดการด้านประปา/การจัดการขยะและวัตถุมีพิษ/ระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยบริเวณอาคารต่างๆ 

3.21 ปานกลาง 

ระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร   
-  การจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 3.63 มาก 
-  การจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.67 มาก 
-  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 3.72 มาก 
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม   
- การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในสถาบันท่ีกอ่ให้เกิดวัฒนธรรม ที่ดี 3.63 มาก 
- อาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลัย สะอาด ถูกสขุลกัษณะ และ ตกแต่งอย่างมีสนุทรีย์ 3.55 มาก 
- มหาวิทยาลัยมีภูมิทัศน์สวยงาม สอดคล้องกบัธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.50 ปานกลาง 
- มหาวิทยาลัยมีพื้นท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกจิกรรมด้านการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสมํ่าเสมอ 

3.48 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
ความไม่พึงพอใจ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 1.1 ระบบการจัดการขยะ     

1.2 ระบบประปา  นํ้าประปาหอพักนักศึกษาไม่ไหล 



 1.3 ระบบไฟฟ้า บางพื้นท่ีไม่ค่อยสว่าง 
2. ด้านระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
 2.1 ระบบข่าวสารไม่ท่ัวถึง 
 2.2 ควรปรับปรุงweb site  
3. ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 อาคารเก่าและสีซีดจาง  
3.2 บริเวณอาคาร และพื้นท่ีต่างๆ สกปรก มีขยะเยอะ 
 

 

 



- ก -  

 

คํานํา 
 

     รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2555 กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร  

ไดจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษาที่ผานมาแกหนวยงานที่เก่ียวของและตอสาธารณชน

ผูสนใจ รวมถึงเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการตรวจสอบประเมินคุณภาพการดําเนินงานภายในระดับหนวยงานและระดับ

มหาวิทยาลัย   

  แนวทางการจัดทํารายงานฉบับนี้  ไดจัดทําตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดย  ในป

การศึกษา 2555 กองฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้จํานวน 25  ตัวบงชี้  คือ 

ภารกิจรวมของหนวยงาน  10  ตัวบงชี้  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 15 ตัวบงชี้ ระยะเวลาที่รายงานตามป

การศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) ยกเวนในตัวบงชี้ที่สัมพันธกับการใชจายงบประมาณโดยตรง 

จะรายงานตามกรอบปงบประมาณ 2555 

  ขอมูลในรายงานฉบับนี้  เปนการแสดงผลจากการดําเนินงาน  ทั้งสวนของตัวปอน กระบวนการทํางาน 

ผลลัพธ  และผลสําเร็จที่เกิดข้ึน  ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาการของ          กองกิจการ

นักศึกษาจากการพัฒนากระบวนการทํางานของปการศึกษา  2555  

  ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพและบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   ที่ไดใหความรวมมือในการ

ทํางานและมีความมุงมั่นที่จะรวมกันพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน จนทําใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองกิจการนักศึกษา ที่ผานมาสําเร็จไปไดดวยดี  

 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

กองกิจการนักศึกษา 

กรกฎาคม  2556 
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สวนที่ 1 

โครงรางองคกร 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

สวนที่ 1 

โครงรางองคกร 
  



1. ความเปนมา 
กองกิจการนักศึกษาเปนสวนราชการหนึ่ง ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเร่ือง การแบงสวนราชการใน

สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ลงวันที่ 20 เมษายน 2522 ในราชกิจจานุเบกษา  ลงวันที่ 1 

พฤษภาคม  2522 และตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่ ทม 0202/7959  ลงวันที่ 14  พฤษภาคม  2542  มี

โครงสรางการแบงงานเปน 3 งาน 1 หนวย คือ งานแนะแนวและจัดหางาน งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  งาน

กิจกรรมนักศึกษา  และหนวยธุรการ ป 2531 ไดปรับปรุงโครงสรางการแบงงานใหม ตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่ 

ทม 0202/24594  ลงวันที่ 20 กันยายน  2531 เปน 4 งาน คือ งานแนะแนว  และจัดหางาน งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา และงานธุรการ และเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2547  ไดเพิ่มหนวยงานใหมเปน

การภายใน จํานวน  2 หนวยงาน  คือ  หนวยสารสนเทศ  และหนวยกิจกรรมนานาชาติ     

          ตอมาป 2552  ไดปรับปรุงโครงสรางการแบงงานใหมเปนการภายใน ตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน 2552  

เปนตนมาตามหนังสือที่ มอ.052/289 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2552 และป 2555 ที่ประชุมคณบดี    ในคราวประชุม

คร้ังที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบการปรับโครงสรางงานใหมเปน 9 งาน  คือ   

    1) งานกิจกรรมนักศึกษา   

    2) งานพัฒนากีฬา   

    3) งานวินัยและพัฒนานักศึกษา   

    4) งานแนะแนวและจัดหางาน   

    5) งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา     

    6) งานหอพักนักศึกษา     

    7) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา    

    8) งานธุรการ     

    9) งานสารสนเทศและนวัตกรรม 

  

2.  วัตถุประสงค 

 เพื่อเปนหนวยงานกลางที่สนบัสนนุนโยบายและเจตนารมณตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลยัในดานกิจการ

นักศึกษา  ใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการประสานนโยบายของมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบตัิในระดับคณะ  วิทยาลัย ศูนย  

สถาบัน  สํานัก  และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตรหลักและแผนกล

ยุทธของมหาวิทยาลัย 

 

 

3.  วิสัยทัศน  

                กองกิจการนักศึกษาเปนองคกรคุณภาพที่รวมสรางบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
 

4.  พันธกิจ 

1. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑติที่พึงประสงคโดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ที่หลากหลายและมีคุณภาพ  
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2. จัดบริการและสวัสดิการที่ดี  เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

แกนักศึกษา 

 3. สรางองคกรคุณภาพ ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี  
 

5.  แผนกลยุทธ 

      เปาประสงค / วัตถุประสงค / กลยุทธ   

เปาประสงค 1. บัณฑิตมีภาวะผูนํา มีทักษะชีวิต มีคุณธรรม  มีสาํนึกสาธารณะและสมรรถนะสากล  และอยูรวมกับผูอ่ืนได

ดี 

วัตถุประสงค กลยุทธ 

1. เพ่ือใหบัณฑิตมีจติสํานึกสาธารณะ มี

คุณธรรม จรยิธรรม และมีวินัย ถือ

ประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจท่ีหน่ึง

ตามพระราชปณิธานของสมเดจ็พระบรม

ราชชนกฯ  

1. เผยแพรพระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนกฯ  

2. ขยายกิจกรรมใหนักศึกษารูจักชุมชน และสังคม  

3. สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดานคณุธรรม จริยธรรม สงเสริมบุคลากรและ

นักศึกษาท่ีมีความดีเดนเปนแบบอยางท่ีดี  

4. จัดและสงเสริมกิจกรรมใหนักศกึษาเรียนรูการแกไขพฤติกรรมท่ีขัดกับวินัย

นักศึกษา  

5. จัดและสงเสริมกิจกรรมพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ คุณธรรม จรยิธรรม และวินัย  

2. เพ่ือใหบัณฑิตมภีาวะผูนํา มีทักษะ 

ชีวิต มีทักษะทางสังคม วิชาการ และ

เสรมิสรางสมรรถนะสากลบนพ้ืนฐาน

ความเปนไทย  

1. จัดและสงเสริมกิจกรรมท่ีเสรมิสรางภาวะผูนํา สมรรถนะสากลบนพ้ืนฐาน 

ความเปนไทย  

2. สงเสรมิและพัฒนาความเขมแข็งขององคกรนักศึกษาและสรางเครือขาย ในการ

พัฒนาผูนําของนักศึกษา  

3. จัดและสงเสริมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา  

4. จัดและสงเสริมกิจกรรมเสริมสรางบัณฑติใหมีทักษะชีวิตและคณุภาพชีวิตท่ีดี

ตระหนักในศักดิ์ศรีและความมีคณุคาในตนเองตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง  

5. จัดและสงเสริมกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา ใหมีความพรอมท่ีจะศึกษาตอและ

การเขาสูตลาดงานรวมท้ังสนับสนุนใหนักศึกษาประกอบอาชีพมีรายไดระหวาง

เรียนและสรางงานดวยตนเอง  

6. สงเสรมิการใหบริการปรึกษา  
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วัตถุประสงค กลยุทธ 

3. เพ่ือใหบัณฑิตมีความภาคภูมิใจใน

สถาบัน ความเปนลูกพระบิดาเปนหน่ึง

เดียวไมแยกคณะ วิทยาเขต  

จัดและสงเสริมกิจกรรมความภาคภูมิใจในสถาบันเปนหน่ึงเดียวไมแยกคณะ  วิทยา

เขต  

4. เพ่ือใหบัณฑิตมีความเขาใจใน      

พหุวัฒนธรรมและความเปน

ประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข  

1. จัดและสงเสริมกิจกรรมใหเกิดการเรยีนรูและเขาใจวัฒนธรรมไทยและ วัฒนธรรม

ตางชาติ เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม  

2. รณรงคสงเสริมกิจกรรมความเปนประชาธิปไตยมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข  

5. เพ่ือใหบัณฑิตมสีุขภาพ พลานามัย 

แข็งแรงสมบูรณ 

1. จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมสีุขภาพดีท้ังรางกายและจิตใจ  

2. จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาปราศจากยาเสพติด การพนันอบายมุข และ

พฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 

เปาประสงค 2. นักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาการและกระจายโอกาสทางการศึกษา 

วัตถุประสงค กลยุทธ 

1. เพื่อจัดบริการและสวสัดิการที่

หลากหลายตรงตามความตองการ

ของนักศึกษา 

1. มุงพัฒนาหอพักตามมาตรฐานหอพักนักศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาและของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

2. ตรวจเยี่ยมนักศึกษา และรับรองมาตรฐานที่พักเอกชน  

3. จัดใหมีการจําหนายอาหาร- เคร่ืองดื่มที่หลากหลายไดมาตรฐาน  

4. จัดใหมีรานสวสัดิการตาง ๆ ที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูและสงเสริม

คุณภาพชีวิตแกนักศึกษา  

5 จัดใหมีระบบบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่หลากหลาย  

6. จัดสรรทุนการศึกษาประเภททุนขาดแคลนหรือทุนเรียนด ีตามเกณฑของ

มหาวิทยาลยัและแหลงทุน 

 7. จัดสรรเงินใหกูยืมตามเกณฑของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  

8. จัดอบรมและเผยแพรขอมูลอาชีพ อาชีพอิสระ การศึกษาตอและการสมัคร

งาน  

9. จัดบริการวชิาทหารตามระเบียบการศึกษา  

10. จัดใหมีอาคาร สนามกีฬา อุปกรณกีฬา และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เอ้ือตอการจัด

กิจกรรมกีฬาใหไดมาตรฐานและเพียงพอ  

11. จัดใหมีอาคารกิจกรรม และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรม 

นักศึกษา ใหไดมาตรฐานและเพียงพอ  

12. จัดใหมีการสํารวจความตองการความจําเปนของนักศึกษา  

วัตถุประสงค กลยุทธ 

วัตถุประสงค กลยุทธ 
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วัตถุประสงค กลยุทธ 

4.เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล และการใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพ  

 

1. จัดใหมีฐานขอมูลที่เชื่อถือได ทันสมัยสําหรับการ

บริหารจัดการ  

2. จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และอ่ืน ๆ ใหเพียงพอกับ

2. เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา

ให นักเรียนนักศึกษาดอยโอกาส 

นักศึกษากลุมพิเศษ และนักศึกษาที ่

มีความสามารถพิเศษในรูปแบบ 

ทุนการศึกษาและรูปแบบอ่ืน ๆ  

1. จัดใหมีทุนการศึกษาและแสวงหาแหลงทุนเพิ่มมากข้ึนสําหรับนักเรียน 

นักศึกษาดอยโอกาส และนักศึกษากลุมพิเศษ เชน นักศึกษาพิการ นักศึกษาที ่

ไดรับผลกระทบจากเหตุจลาจล การกอการราย ภัยพิบัติ   ตาง ๆ เปนตน  

2. จัดใหมีโครงการรับนักเรียนทีม่ีความสามารถพิเศษดานกีฬา นักเรียนที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในชายแดนใต เขาเรียนในมหาวิทยาลยั  

เปาประสงค 3. กองกิจการนักศึกษามีการบริหารจัดการเชิงรุก ที่มีประสิทธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได  

ตามหลักธรรมาภิบาล และสอดรับกับการบริหารมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต 

1. เพื่อบูรณาการงานกิจการ-

นักศึกษา กับคณะ และวิทยาเขต 

อยางเปนระบบ  

1. จัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานหรือคณะทํางานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงาน

กิจการนักศึกษา  

2. กําหนดแผนการปฏิบัติงานรวมกับคณะและวทิยาเขต  

2. เพื่อใหการบริหารจัดการม ี

ประสิทธิภาพโปรงใส และ 

ตรวจสอบได 

1. จัดอบรมใหความรู กระตุนและสรางจิตสาํนึกใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล  

2. ปรับและวางระบบบริหารจัดการใหมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

 3. กําหนดมาตรฐานการใหบริการที่มีระยะเวลาแลวเสร็จของงาน  

4. มีการวัดความพงึพอใจและไมพึงพอใจของนักศึกษาและผูที่เก่ียวของ เพื่อนํา

ผลไปปรับปรุงการใหบริการ 

5. เปดโอกาสใหนักศึกษาและประชาชนเขามามสีวนรวมตามระดับการมีสวน

รวม คือการใหขอมูลปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามาเก่ียวของ  การรวมมือ

กัน และการเสริมอํานาจประชาชนผานกิจกรรมตาง ๆ  

6. มีการสรางเครือขายและจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับนิสิต นักศึกษา 

และผูเก่ียวของ  

7. มีระบบรวบรวมจัดการขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น เพื่อนํามา 

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  

8. มีชองทางการสื่อสารและการรับฟงความตองการของนักศึกษา และ

ผูเก่ียวของ 

3.เพื่อพัฒนาความกาวหนาของ 

บุคลากรอยางเปนระบบทั้งดาน 

ระดับความรู และระดับ 

ความสามารถทางวชิาการ  

 

1. พัฒนาบุคลากรเขาสูตาํแหนงชํานาญการ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ  

2. มีระบบกลไกเสริมสรางและจงูใจใหบุคลากรทําผลงานทางวชิาการ  

3. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

4. จัดหางบประมาณสนับสนนุใหเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร  เชน   เร่ือง

การฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการทําวิจัย 
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ความตองการในทุกภารกิจของกองฯ  

3.จัดอบรมใหความรูบุคลากรเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยางตอเนื่อง 

5.เพื่อพัฒนากระบวนการดําเนนิงาน ใหเปนระบบและ

ตอเนื่อง เพื่อชวยใหลดความสญูเสียที่อาจเกิดข้ึน  

เนื่องจากความเสี่ยงตางๆ 

บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

 

เปาประสงค 4. เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะและปรับวัฒนธรรมองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มีการจัดการ

ความรู เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

1. เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี มีจิตสํานึกแหงการ

เรียนรู 

สงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อพฒันาองคกร โดยแตงตั้ง

คณะทํางานชุดตาง ๆ 

2. เพื่อพัฒนา KPIs ใหสอดคลองกับ ระบบการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของกองฯ  

2. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนา KPIs ให

สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อสรางระบบ Knowledge Management และ

สราง/จัดเก็บ องคความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดเปน

ขุมความรูดานกิจการนักศึกษา 

1. สงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนถายทอด

และเผยแพรความรู  

2. สราง/ประมวลองคความรูดานกิจการนักศึกษา 

 

6.  หนาที่รับผิดชอบ 

หนาที่รับผิดชอบของงานตาง ๆ กองกิจการนักศึกษา มีดังนี้ 
 

 1.  งานกิจกรรมนักศึกษา  

            มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดและสนบัสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานกัศึกษา โดยจะกํากับดูแลการจัด

กิจกรรมดานตางๆ ของกลุมกิจกรรมนักศึกษา ไดแก องคการบริหาร สภานักศึกษา ชมรมในสังกัดองคการบริหาร และ

กลุมอิสระตางๆ โดยแบงหนวยความรับผิดชอบ ดังนี้  

1.1 หนวยบําเพ็ญประโยชน มีหนาที่กํากับดูแลใหการปรึกษาชมรมดานบําเพ็ญประโยชน พิจารณากําหนด

ระเบียบ หลักเกณฑการจัดทําโครงการใหตอบสนองวัตถุประสงค กลยุทธและแผนงานพัฒนานักศึกษา พิจารณา

วิเคราะหโครงการงบประมาณ ตลอดจนประสานอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมนักศึกษาดานบําเพ็ญประโยชน 

ไดแก ดานการเงิน อาคารสถานที ่ยานพาหนะ กําลังคน และติดตามประเมินผล  

1.2 หนวยวิชาการ มีหนาที่กํากับดูแลใหคําปรึกษาชมรมดานวิชาการ พิจารณากําหนดระเบียบ หลักเกณฑ

การจัดทําโครงการใหตอบสนองวัตถุประสงค กลยุทธ และแผนงานพัฒนานักศึกษา วิเคราะหโครงการ งบประมาณ 

ตลอดจนอํานวยความสะดวกดานตางๆ ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาดานวิชาการ ไดแก ดานการเงิน สถานที่ 

ยานพาหนะ กําลังคน และติดตามประเมินผล  

1.3 หนวยศิลปวัฒนธรรม มีหนาที่กํากับดูแลใหคําปรึกษาชมรมดานศิลปวัฒนธรรม พิจารณากําหนด

ระเบียบ หลักเกณฑการจัดทําโครงการใหตอบสนองวัตถุประสงค กลยุทธ และแผนงานพัฒนานักศึกษา  วิเคราะห

โครงการ  งบประมาณ  ตลอดจนอํานวยความสะดวกดานตางๆ ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

ดานการเงิน  สถานที ่ ยานพาหนะ  กําลังคน  และติดตามประเมินผล  

                            รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

6 



1.4 หนวยกิจกรรมพิเศษ มีหนาที่กํากับดูแลใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ พิจารณาวิเคราะห

โครงการ งบประมาณ ตลอดจนอํานวยความสะดวกดานตางๆ ในการจัดกิจกรรมพิเศษที่องคกรกิจกรรมเสนอ โดยเนน

กิจกรรมที่สอดคลองกับเปาประสงคหลักการบมเพาะนักศึกษา  

1.5 หนวยกิจกรรมนานาชาต ิมีหนาที่กํากับดูแลการจัดกิจกรรมของนักศึกษาตางชาติ  การดําเนินงานและ

ประสานภารกิจของนักศึกษาตางชาต ิการดําเนินงาน และประสานภารกิจของกองฯ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมนานาชาติ 

ไดแก การติดตอประสานงานกับมหาวิทยาลัย หนวยงานตางประเทศ ในลักษณะ        E-mail  จดหมาย  โทรสาร  

โทรศัพท  การประสานตอนรับ  บรรยายสรุป การบันทึกการประชุม และงานเอกสารตางประเทศอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับ

นักศึกษา และบุคลากรกองฯ  

1.6 หนวยทะเบียนกิจกรรม มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลนักศึกษาเขารวมกิจกรรมแตละโครงการ 

ดําเนินการเทียบคาหนวยชั่วโมง และเทียบโอนประสบการณเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ตรวจสอบคุณภาพพรอม

ออกใบรับรองการทํากิจกรรมของนักศึกษา  

1.7 หนวยอาคารกิจกรรมและพัสด ุมีหนาที่ควบคุมดูแลอาคารกิจกรรมนักศึกษา และจัดใหบริการดานพัสดุ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ไดแก  พัสดุโสตฯ  โครงงาน  งานครัว และพัสดุสํานักงานตางๆ 
 

 2. งานพัฒนากีฬา  

           มีหนาที่ความรับผิดชอบในการสงเสริมการจัดกิจกรรมทางดานกีฬา  ทั้งในสวนของกิจกรรมกีฬา     กีฬาเพื่อ

ความเปนเลิศ  กีฬาเพื่อสุขภาพ  วิทยาศาสตรการกีฬา  และสิ่งอํานวยความสะดวกดานกีฬา ตลอดจนสนับสนุนใหนัก

นักศึกษาไดเรียนวิชาทหาร โดยแบงหนวยงานดังนี้  

2.1 หนวยสงเสริมและกิจกรรมกีฬา มีหนาที่กํากับดูแลใหคําปรึกษาชมรมดานกีฬาในสังกัดองคการบริหาร 

องคการนักศึกษา พิจารณากําหนดระเบียบ หลักเกณฑการจัดทําโครงการใหตอบสนองวัตถุประสงค  กลยุทธ และ

แผนงานพัฒนานักศึกษา วเิคราะหโครงการ งบประมาณ ตลอดจนอํานวยความสะดวกดานตางๆ ในการ จัดกิจกรรม

นักศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก ดานการเงิน สถานที่ ยานพาหนะ กําลังคน และการติดตามประเมินผล  

2.2 หนวยสงเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพ มีหนาที่จัดและสงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแก

นักศึกษา บุคลากร  บุคคลภายนอก และหนวยงานชุมชนตางๆ ในพื้นที่ใกลมหาวิทยาลัย เพื่อใหสามารถไดออกกําลัง

กายและเลนกีฬาอยางนอย 3 วัน/สัปดาห มีความเขาใจหลักการออกกําลังกายที่ถูกตองเหมาะกับสภาพของรางกาย

ตนเอง และเลือกชนิดกีฬาที่ออกกําลังกายไดเหมาะสม จัดบอรดนิทรรศการเผยแพรความรูทางดานวิทยาศาสตร

สุขภาพ และรองรับการเปนมหาวิทยาลัยสุขภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ไดแก อบรมแอโรบิค อบรมโยคะ 

เทวันโด  

2.3 หนวยสงเสริมและพัฒนากีฬา มีหนาที่ดําเนินการ รับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางดานกีฬาเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย จัดเตรียมเอกสาร สนับสนุนสงเสริม/อํานวยความสะดวก และจัดสงนักกีฬาเขารวมการแขงขัน

กีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทยตั้งแตการคัดเลือกระหวางวิทยาเขต รอบคัดเลือกโซนภาคใตและรอบมหกรรม 

ดําเนินการจัดการแขงขันและจัดสงนักกีฬาเขารวมการแขงขันกีฬารายการตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ จัด

ประชุม สัมมนา และฝกอบรมใหกับผูจัดการทีม ผูฝกสอน ผูชวยผูฝกสอน เก่ียวกับ แนวทางการพัฒนากีฬาของ

มหาวิทยาลัยใหสูความเปนเลิศ พรอมทั้งสนับสนุนกิจกรรมในดานตางๆไดแก การเงิน สถานที่ ยานพาหนะ กําลังคน 

และการติดตามประเมินผล  
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2.4 หนวยวิทยาศาสตรการกีฬา มีหนาที่ประสานและดําเนินการสงเสริมใหความรูทางดานวิทยาศาสตรการ

กีฬาแกนักศึกษา บุคลากร  บุคคลภายนอก  ใหมีความรูที่ถูกตองในการออกกําลังกายตลอดจนการนําวิทยาศาสตร

การกีฬามาใชอยางแพรหลายในมหาวิทยาลัย  อีกทั้งเพื่อปองกันการบาดเจ็บจากการเลนกีฬา และใหความรวมมือกับ

สถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตรการกีฬา ดังนี้ จัดทํามุมหนังสือ จัดบอรดนิทรรศการ   

จัดสัมมนาการกีฬา จัดทดสอบสมรรถภาพทางกายแกนักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอก  

2.5 หนวยสถานที่และอุปกรณกีฬา มีหนาที่บริหารจัดการดานสถานกีฬาอุปกรณกีฬาและ             สิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการกีฬา สนับสนุนงานในสวนตางๆ ที่เก่ียวของกับการกีฬาและกิจกรรมอ่ืนๆ ของนักศึกษา

และบุคลากรของวิทยาเขตหาดใหญ  โดยมีอาคารกีฬา  พื้นที่สนามกีฬา  ไดแก  สนามฟุตบอลพรอม ลูวิ่งยาง

สังเคราะห  1  สนาม    สนามฟุตบอล  1  สนาม , สนามซอฟทบอล  1 สนาม , สนามยิงปน 10 เมตร 17  ชองยิง 1 

สนาม  , สนามฟุตซอลกลางแจง  2  สนาม ,  สนามเปตอง  74  สนาม  ,  สนามวอลเลยบอลชายหาด  1  สนาม  ,  

สนามเทนนิส 7 คอรท  , สระวายน้ํา 25 เมตร 1 สระ , สระวายน้ํา 50 เมตร 1 สระ ,  อาคารกีฬากลางแจง  1 หลัง , 

อาคารยิมเนเซียม 1 หลัง , อาคารกีฬาและนันทนาการ  1 หลัง ลานกิจกรรม ,  อาคารกีฬาในรม 1 หลัง 

ประกอบดวย ศูนยบริหารรางกาย  หองทดสอบสมรรถภาพ  หองฝกซอมกีฬา  ศิลปะปองกันตัว   

2.6 หนวยธุรการและการเงิน  มีหนาที่ดานธุรการ ไดแก จัดทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑตางๆ รับ – สง

เอกสาร จัดจําหนายคาบริการสนามกีฬา จัดหาวัสดุ รวบรวมเงินรายไดจากการใหบริการสนามกีฬาสงมหาวิทยาลัย 

และประสานและดําเนินการจัดทําบัตรสมาชิกผูมาใชสนามกีฬา และสรุปขอมูลทางดานการใหบริการเสนอผูมีสวน

เก่ียวของ  

2.7 หนวยวิชาทหาร มีหนาที่ ประสานศูนยการฝกนักศึกษาวิชาทหาร เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาวิชา

ทหารใหมกับการายงานตัวนักศึกษาวิชาทหารเกาเพื่อเรียนวิชาทหารในปชั้นตอไปทุกปการศึกษา ประสาน ดานการ

เรียนการสอนและการฝกวิชาทหารรวมกับศูนยการฝกนักศึกษาวิชาทหาร ดําเนินการขอผอนผันการตรวจเลือกเขารับ

ราชการทหารใหแกนักศึกษาที่ไมเรียนวิชาทหาร ดําเนินการขอถอนการผอนผันการตรวจเลือกเขารับราชการทหารแก

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาและนักศึกษาที่พนสภาพการเปนนักศึกษา การขอยกเวนการตรวจเลือกเขารับราชการ

ทหาร การขอผอนผันการเรียกพล และงานดานธุรการตาง ๆ 
 

 

 

 

 

 3.  งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  

มีหนาที่ดูแลความประพฤติ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและสรางเสริมวินัยนักศึกษา รวมทั้งปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษา  

3.1 หนวยวินัยนักศึกษา มีหนาที่ดําเนินการสอบสวนผูถูกกลาวหาวากระทําความผิดทางวินัยนักศึกษา และ

ลงโทษนักศึกษาผูกระทําความผิด ดังนี้  

3.1.1 รับเร่ืองกลาวหารองทุกข จัดทําแฟมประวัตินักศึกษาและลงขอมูลการกระทําความผิด  

3.1.2 สอบสวน/สืบสวน โดยรวบรวมขอมูลของนักศึกษาที่ถูกกลาวหา  แตงตั้งคณะกรรมการ  

สอบสวน ดําเนินการสอบสวนเพื่อหาขอเท็จจริง และเสนอโทษหากนักศึกษากระทําความผิดจริง  

3.1.3 ลงโทษผูกระทําความผิดทางวินัยนักศึกษา เมื่อมีการสอบสวนหรือคณะกรรมการ 

ดําเนินงานวินัยนักศึกษา ฯ พิจารณารายงานผลการสอบสวน จัดทําความเห็นและจัดทําคําสั่งลงโทษนักศึกษา  

                            รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

8 



3.2 หนวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีหนาที่ดําเนินการภายหลังมหาวิทยาลัยฯ มีคําสั่งลงโทษนักศึกษาในการ

ปรับเปลี่ยน แนวคิด พฤติกรรมของนักศึกษาซึ่งถูกลงโทษทางวินัยนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสามารถใชชีวิตรวมกับ

ผูอ่ืนในสังคมดวยแนวคิด ทัศนคต ิที่ไดรับการบมเพาะใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคตอไป ดังนี้  

3.2.1 แจงใหนักศึกษาลงนามรับทราบความผิดและโทษ ใหคําปรึกษาเบื้องตน เพื่อใหทราบ 

ถึงสาเหตุที่มาของการกระทําความผิด และผลที่นักศึกษาจะไดรับ  

3.2.2 หารูปแบบกิจกรรมเพื่อใชในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม แนวคิดของนักศึกษา โดยหา 

สาเหตุ ความจําเปน และแนวคิดของนักศึกษาที่สงผลใหเกิดการกระทําความผิด เพื่อจัดกิจกรรมที่ทําใหนักศึกษารู

สํานึก หรือขัดเกลาจิตใจของนักศึกษา  

3.2.3 จัดหรือใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม ตามที่ไดหารูปแบบกิจกรรม และควบคุม ดูแล  

กํากับ การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  

3.2.4 ประเมินผล / สรุปผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลสงนักศึกษาไดปฏิบัติงานตาม 

เงื่อนไขในคําสั่งลงโทษนักศึกษาหรือไม  

           3.3 หนวยพัฒนาวินัย ดําเนินการรณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ใหแกนักศึกษาโดยการจัดกิจกรรม /โครงการตางๆ จัดทํา 

งบประมาณประชาสัมพันธ และติดตามประเมินผล 
 

  4.  งานแนะแนวและจัดหางาน   

มีหนาที่เตรียมความพรอมในการศึกษาและรวมสงเสริมการพัฒนาความสามารถและคุณภาพนักศึกษา ให

โอกาสทางการศึกษากับนักศึกษาทุกกลุมฐานะทางเศรษฐกิจการเตรียมนักศึกษาใหไดเรียนรูที่หลากหลาย การจัดหา

โอกาสสําหรับการมีปฏิสัมพันธในพหุวัฒนธรรม การจัดหาประสบการณเพื่อเสริมพัฒนาการสวนบุคคล สนับสนุนและ

ใหความชวยเหลือในชวงตอของการปรับตัวในกระแสการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนจัดหาโอกาสที่จะชวยใหนักศึกษา

ประสบความสําเร็จในการหางานทํามีบุคลิกภาพที่พึงพอใจของนายจางหรือผูใชบัณฑิต 

 

4.1 หนวยทุนการศึกษา 

4.1.1 จัดสรรทุนการศึกษาแกผูดอยโอกาสใหไดเรียนจนสําเร็จอุดมศึกษาที่ มอ. เพื่อใหโอกาส 

ทางการศึกษาแกนักเรียนในเขตยากจนชนบท 14 จังหวัดภาคใต ในโครงการทุนการศึกษาตนกลาสงขลา-นครินทร  

4.1.2 จัดสรรทุนการศึกษานักศึกษา  

1) ทุนชวยเหลือผูขาดแคลนทุนทรัพยประเภททุนทั่วไป ทุนรายปและตอเนื่องจน 

สําเร็จการศึกษา  

2) ทุนเรียนดีในโครงการ “ทุนสงขลานครินทร”  

3) ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ 

4.1.3 จัดสรรทุนและการดูแลชวยเหลือนักศึกษาที่ประสบภาวะวิกฤตในสถานการณ  ตาง ๆ 

1) การชวยเหลือดวยการใหยกเวนคาธรรมเนียมการศึกษา ทั้งการดูแลนักศึกษา 

ดานจิตใจและกิจกรรมเสริมตาง ๆ กับกลุมนักศึกษาที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต  

2) ทุนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตและโครงการทุนการศึกษา 

                            รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

9 



เพื่อทองถ่ิน (โครงการ 1 อําเภอ 1 ทุน)  

4.2 หนวยบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและพัฒนาตน มีหนาที่ใหความชวยเหลือและการปรึกษาแกนักศึกษา

ทั่วไปทั้งในภาวะวิกฤตหรือเพื่อการพัฒนาตนเอง  

  4.2.1 ใหการปรึกษาเปนรายบุคคลในปญหาการเรียน  การปรับตัว  ปญหาทางอารมณ ฯลฯ  

ในสวนที่นักศึกษามาพบดวยตนเอง หรือโดยการสงตออาจารยที่ปรึกษา/รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา ฯลฯ  

4.2.2 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา เชน พัฒนาทักษะชีวิต สงเสริมพัฒนาการการ 

เรียนรูที่หลากหลาย สรางภูมิคุมกันทางรางกายและจิตใจ ฯลฯ  

4.2.3 การดูแลชวยเหลือนักศึกษาเรียนออนเฉพาะกลุม (นักศึกษาทุนการศึกษาและนักศึกษา 

ที่ประสบปญหาวินัยนักศึกษา) และหรือนักศึกษาทั่วไป  

4.2.4 การดูแลพัฒนานักศึกษาภาวะวิกฤตทางจิตใจ  

                               1) ออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการดําเนินงานพัฒนานักศึกษารายบุคคลตามแต 

กรณี  

  4.2.5 การดูแลและรณรงคปองกันปญหายาเสพติดระดับสถาบันและเครือขายอุดมศึกษาภาคใต 

2) จัดกิจกรรมและประเมินผลการพัฒนานักศึกษา 

4.3 หนวยรับเร่ืองราวรองทุกข มีหนาที่เปนชองทางใหนักศึกษา ผูปกครองหรือบุคคลทั่วไปสามารถรองทุกข

มายังหนวยงานไดโดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปญหาทั้งจากผูปกครอง หรือจากนักศึกษา สามารถ

ดําเนินการและติดตามในการแกปญหานักศึกษา หรือเพื่อปองกันปญหาที่อาจรุนแรงหรือลุกลามในวงกวาง ภารกิจ

ขางตน งานแนะแนวฯ ไดขยายขอบเขตความรับผิดชอบที่ไดสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัฒน  

และการบมเพาะนักศึกษาดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระบบประกันคุณภาพ 

บัณฑิต และการมุงพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนารอบดานทั้งสวนที่นักศึกษายังขาดอยู 

หรือที่บกพรอง และเติมเต็มสวนที่นักศึกษาจะพัฒนาตนเองผานกระบวนการกิจกรรมพัฒนาที่บุคลากรงานงานแนะ

แนวฯไดเตรียมหรือจัดหาใหนักศึกษาไดรับประสบการณตามแตกรณี 

4.4 หนวยพัฒนาอาชีพนักศึกษา  

4.4.1 จัดหาแหลงงานพิเศษ (Part-time) และทุนชวยเหลือโดยการทํางานแลกเปลี่ยน  

4.4.2 เปนศูนยสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงาน TOEIC ของภาคใต  

4.4.3 จัดทําขอมูลแหลงงานและขอมูลศึกษาตอ web site “PSU job Search” เพื่อให 

สอดคลองกับภาวการณและทันสมัย  

4.4.4 จัดและสงเสริมประสบการณในธุรกิจคาปลีก การพัฒนาบุคลิกภาพ ฯลฯ   

4.4.5 จัดงานวันนัดพบแรงงาน และกิจกรรมความรูเพื่อการสมัครงาน  
 

 5. งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ. และ กรอ.) เปนกองทุนที่รัฐบาลจัด  ตั้งข้ึนเพื่อชวยเหลือ

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยไดมีโอกาสศึกษาจนสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูมีสิทธิ์กูยืมตองมีคุณสมบัติตามที่

กองทุนฯ  และมหาวิทยาลัยกําหนดกองทุน กยศ. เปนเงินใหกูยืมคาธรรมเนียมการศึกษา และคาใชจายรายเดือน ตาม

เงื่อนไขของแตละประเภท ผูกูยืมตองชําระเงินคืนกองทุนฯใหเสร็จสิ้น ภายในระยะเวลา 15 ป โดย เร่ิมชําระหนี้หลัง

สําเร็จการศึกษาหรือเลิกการศึกษา แลว 2 ป ดอกเบี้ยรอยละ 1 ตอป 
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5.1 หนวยปฏิบัติการเงินกูยืม กยศ./กรอ. มีหนาที่ดําเนินการใหกูยืมตามเกณฑที่กองทุนกําหนด ดําเนินการ

รับสมัคร คัดเลือก ทําสัญญา รับโอน-เบิกจาย เงินกูยืม สงคืนเงิน  

5.2 หนวยสงเสริมพัฒนานักศึกษากูยืม มีหนาที่สงเสริมสนับสนุน พัฒนานักศึกษากูยืมใหมีความรูความ

เขาใจ ระเบียบกฎเกณฑ การกูยืม ปฐมนิเทศ - ปจฉิมนักศึกษากูยืม จัดกิจกรรมปลูกฝงจิตสํานึกการชําระหนี้ เยี่ยม

บานนักศึกษากูยืม แกไขปญหานักศึกษากูยืมโดยตรง และผาน web site  
 

 6. งานหอพักนักศึกษา   

           มีหนาที่บริหารจัดการหอพักตามมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยฯโดยมีคณะกรรมการควบคุม

มาตรฐานหอพักและมีมาตรฐานครุภัณฑหอพักที่สอดคลองกับมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อ

เตรียมความพรอมในการเรียน การปรับตัว และพัฒนานกัศึกษาโดยคํานึงผลประโยชนของผูใชบริการสูงสุด มีการแบง

งานดังนี ้ 

6.1 หนวยหอพักชาย มีหนาที่วางแผนการจัดนักศึกษารวมกับหอพักในกํากับเครือขาย Website หอพัก

กิจการนักศึกษา/หอพักในกํากับ 5 วิทยาเขต ปกครองนักศึกษา ทบทวน/กําหนด เผยแพร และควบคุมดูแลให

นักศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติขอหามสําหรับนักศึกษา มีระบบสืบสวน สอบสวน พิจารณาโทษนักศึกษา

ในกรณีที่กระทําผิดกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติขอหาม เก็บรวบรวมสถิติการกระทําความผิดและความประพฤติไมเหมาะสม

ของนักศึกษา ใหคําปรึกษา/เยี่ยมเยียน/ไกลเกลี่ย จัดระบบควบคุมภายในบริหารความเสี่ยงและจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูตามเปาประสงคของมหาวิทยาลัย เพื่อใหนักศึกษาพักในหอพักอยางมีความสุข จัดประชุม

และประสานงานคณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก  อาจารยที่ปรึกษาหอพัก   ใหคําแนะนํา ปรึกษาชวยเหลือ

นักศึกษา จัดใหนักศึกษาพักอาศัยในหอพักที่สะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัยโดยใหนักศึกษาจองหอพักผาน 

http://student.psu.ac.th/dorm จัดทําแผนและ    คําของบประมาณวัสดุครุภัณฑใน/นอกหองพัก แจงซอม 

ติดตามผล ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเจาหนาที่หอพักและพนักงานบริษัทจางเหมาความสะอาดในหอพัก จัดระบบ

ดูแลนักศึกษาเจ็บปวยในหอพัก 24 ชั่วโมง มีระบบประกันคุณภาพภายในและประเมินผลความพึงพอใจผูใชบริการ  

6.2 หนวยหอพักหญิง ลักษณะงานเหมือน 6.1 หนวยหอพักชาย และขับเคลื่อนการประชุมรวมกับ

หนวยงานที่เก่ียวของกับหอพัก เชน กองทะเบียนฯ งานรับนักศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร กองคลัง ฯลฯ  

6.3 หนวยพัฒนานักศึกษาในหอพัก จัดสนับสนุน สงเสริม และพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะวิชาการ สะทอน

ภาวะผูนํา ทักษะชีวิต คุณธรรม จริยธรรม จิตสํานกึสาธารณะ สมรรถนะสากล และการอยูรวมกันไดอยางดี ทามกลาง

พหุวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีระบบอาจารยที่ปรึกษาหอพัก กรรมการนักศึกษาประจําหอพัก หองคอมพิวเตอรหอพัก 

เครือขายกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 วิทยาเขต หองยาประจําหอพกั  

6.4 หนวยอาคารสถานที่และพัสดุ จัดทํางบประมาณ ประสานงานซอมแซม - บํารุงอาคาร วัสดุงานบาน

งานครัว วัสดุสํานักงาน โดยสํารวจ จัดหา ติดตามผลการจัดหา ลงบัญชี จาย เช็คสต็อก และงานครุภัณฑ ของหอพัก 

เชน สํารวจรายการ กําหนดรูปแบบ ประสานการจัดซื้อจัดจาง เบิกจาย ทําทะเบียน ควบคุม ตรวจสอบ ประสานงาน

ซอมแซม จําหนาย ประสานงานกองอาคารสถานที่เก่ียวกับการซอมแซม ขับเคลื่อนการประชุมรวมกับกองอาคาร

สถานที่ ปรับปรุงพัฒนาอาคารหอพักและบริเวณรอบหอพัก ประสานงานกําหนดรูปแบบรายการและราคากลางกับ

กองคลังเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ดูแลงานรักษาความปลอดภัยบริเวณหอพักนักศึกษา 

6.5 หนวยภูมิทัศนและงานสนาม  งานพื้นที่และสนามบริเวณหอพักทั้งหมด  ตัดหญา ตกแตงสนามและภูมิ

ทัศนและ ปลูกไมดอก ไมผล 
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6.6 หนวยธุรการ รับ-สงหนังสือ เสนอ เวียน ทําสําเนา จัดเก็บ ดําเนินการเก่ียวกับบุคลากรของงาน 

ใหบริการจองและจัดที่พักสําหรับผูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ สรุปรายงานการจัดที่พักและรายรับ – จายประจําป รับ - 

จัดแยกหนังสือพิมพ บริการรับคํารอง  

6.7 หนวยประสานงานหอพักเอกชน ประสานงานขอขอมูลหอพัก ประชุมผูประกอบการ กําหนดมาตรฐาน

หอพักเอกชน โดยจัดสงนักศึกษาเขาพัก ติดตามตรวจเยี่ยมนักศึกษา ออกใบรับรองสุดยอดหอพัก ประชาสัมพันธให

ผูปกครอง/นักศึกษาใชบริการ ประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ 
 
 

 7.  งานบริการและสวัสดกิารนักศึกษา  

   7.1 หนวยสุขาภิบาลอาหาร จัดใหมีผูประกอบการจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีความหลากหลาย มี

คุณภาพ สะอาด เพียงพอในราคาที่ยุติธรรมแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานการบริการของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและกระทรวงสาธารณสุข จัดทําสัญญาเชาสถานที่ ควบคุมคุณภาพ โดยการจัด

อบรมใหความรูผูประกอบการ ตรวจสอบสถานที่ปรุง เคร่ืองปรุง การจําหนาย การใหบริการ สุมตรวจอาหาร - 

เคร่ืองดื่ม ติดตาม / บันทึกการชําระเงินคาเชาสถานที ่คาไฟฟา คานํ้าประปา   รายเดือน บริหารจัดการใหมีพนักงานทํา

ความสะอาด / เก็บภาชนะทุกวัน ตรวจสอบ/รายงานผลการปฏิบัติงานพรอมเบิกจายเงินใหบริษัทผูรับเหมาเปนราย

เดือน ตรวจสอบหนี้สินและจัดทําเอกสารเบิกจายเงินคาประกันสัญญาเชาคืนใหผูประกอบการ รายงานรายรับ 

ประสานงานหนวยงานที่เก่ียวของ และประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  

   7.2 หนวยบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษา จัดใหมีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษา ตามมาตรฐานบริการ

อนามัยของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีการตรวจรักษาที่มีคุณภาพ  มีความสะดวกในการเขารับบริการ  

ทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร   และที่คลินิกสุขภาพ นักศึกษา จัดกิจกรรม ประชุม อบรม เผยแพรใหความรู 

รณรงคสรางเสริมปองกันโรค สนับสนุน นักศึกษาจัดกิจกรรมเผยแพรใหความรู ประชาสัมพันธ ใหคําแนะนําสิทธิ

ประโยชนในการเขารับบริการสุขภาพจากโครงการประกันสุขภาพของมหาวิทยาลัยและบัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) 

เยี่ยมนักศึกษา ประสานงานหนวยงาน ผูปกครอง เบิกจายเงินใหโรงพยาบาลและนักศึกษาที่ไดทดรองจาย ตรวจสอบ

ขอมูล แจงหนี้และติดตามผลการชําระเงินของผุมีคารักษาพยาบาลเกินสิทธิ์ ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ  

7.3 หนวยประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษาและบุคลากร จัดใหมีประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล (กลุม) นักศึกษา 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 วิทยาเขต ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน รับสมัครบุคลากรเขารวม

โครงการ  ทําบันทึกขอตกลงกับบริษัทประกันภัย จัดสงรายชื่อนักศึกษาใหโรงพยาบาล    จัดสงรายชื่อพรอมเบิก

จายเงินคาเบี้ยประกันภัยนักศึกษาและบุคลากรใหบริษัทประกันภัย  เยี่ยมนักศึกษา ประสานงานที่เก่ียวของ 

ตรวจสอบรายการและเบิกจายเงินใหโรงพยาบาล / ผูเอาประกันภัยที่ทดรองจายเงินไปกอนแลว ตรวจสอบเอกสาร

ใบเคลมสงเบิกเงินกับบริษัทประกันภัย ติดตามผลการจายเงิน บันทึกขอมูลการเคลม การจายเงินของบริษัท บันทึก

หนี้สินสวนเกินสิทธิ์ / เบิกไมได ติดตามการจายเงินและเบิกจายเงินคาหนี้สินนักศึกษา วิเคราะหขอมูล รายงานผล  

7.4 หนวยสวัสดิการตาง ๆ จัดใหมีผูประกอบการรานสวัสดิการตางๆ จัดทําสัญญาเชา ควบคุมบริหาร

จัดการใหมีบริการที่มีคุณภาพในราคายุติธรรม การบริการจองเชาชุดครุย – เสื้อราชปะแตนบัณฑิต  ทําหนาที่เปน

เจาของบานและประสานงานการโอนยายทะเบียนบานนักศึกษา ประสานงานการจัดบริการขนสงในมหาวิทยาลัย 

ควบคุมคุณภาพราคาและการใหบริการ ติดตาม/บันทึกการชําระเงินคาเชา คาไฟฟา คานํ้าประปา (ถามี) ตรวจสอบ

หนี้สินและจัดทําเอกสารเบิกจายเงินคาประกันสัญญาคืนใหผูประกอบการ สรุปรายจายรายรับ 
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7.5 หนวยอาคารสถานที่และพัสดุ จัดเตรียมวัสดุ  ครุภัณฑ  สํารวจ  จัดหา  ลงบัญชี  ควบคุมการเบิกจาย 

จําหนาย แจง/ ติดตามผลการซอมบํารุงอาคาร  วัสดุ  ครุภัณฑ  ไฟฟา ประปา การกําจัดสิ่งปฏิกูล บอดักไขมัน 

ประสานและติดตามงานกับกองคลัง กองอาคารสถานที่ ตรวจสอบ/เบิกจายการใชงานโทรศัพทภายนอก การใชงาน

ระบบสัญญาณเคเบิ้ลทีวี ยูบีซี  ทําเอกสารเบิกจายเงินใหผูที่เก่ียวของ  ประชาสัมพันธพรอมรณรงคใหนักศึกษาไปใช

สิทธิ์เลือกตั้ง ประสานงานโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย  การลดโลกรอน       รีไซเคิลขยะ การขอใชลาน

เอนกประสงคบริเวณศูนยอาหารและหนาอาคารกิจกรรมนักศึกษา จัดทําคําของบประมาณ เปนกรรมการจัดจาง  

กรรมการตรวจรับ  กรรมการประเมินผล  

7.6 หนวยไปรษณียภัณฑ รับไปรษณียภัณฑจากที่ทําการไปรษณีย และจากบุรุษไปรษณีย แยกประเภท 

(ธรรมดาสงใหหอพักทุกอาคาร ลงทะเบียนเขียนใบแจงสงใหหอพัก) แจงใหนักศึกษา รับ – จายไปรษณียภัณฑให

นักศึกษา สวนไปรษณียภัณฑของนักศึกษาที่ไมไดพักในหอพักจัดแยกสงใหคณะที่เก่ียวของ ประเมินผลความพึงพอใจ

ผูใชบริการ 
 

 

 8.  งานธุรการ  

มีหนาที่เปนหนวยงานกลางในการดําเนินงานดานธุรการในภาพรวมของกองฯไดแก งานบริหารทั่วไป งาน

สารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานผลิตเอกสาร งานพัสดุและงานบุคลากร ในการใหบริการและ

สนับสนุนการดําเนินงานแกทุกงานของกองกิจการนักศึกษา นักศึกษากลุมกิจกรรมสวนกลาง เชน องคการบริหาร 

องคการนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรมตาง ๆ และคณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพกัตลอดจนใหบริการแกบุคลากร

ทั่วไปตามการแบงงาน ดังนี้  

8.1. หนวยบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานประชุมตางๆ เชน ประชุมคณะกรรมการ

สงเสริมกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจการนักศึกษา ประชุมทีม

ผูบริหารกองฯ  ประชุมพิจารณาเร่ืองตาง ๆ ภาพรวมของกองฯ  ประสานงานหนวยงานภายในและภายนอก งาน

ขอมูลตางๆ งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม งานประกันคุณภาพของกองฯและมหาวิทยาลัย รับรองการศึกษาดูงาน  

8.2. หนวยสารบรรณ มีหนาที่รับ - สง นําเสนอ ตรวจสอบ ติดตาม จัดทําสําเนา แจกจาย แจงเวียนหนังสือ

ตางๆ ของกองและหนวยงาน ถายเอกสาร ราง - โตตอบหนังสือ เกษียนหนังสือตาง ๆ ของกองกิจการนักศึกษา 

จัดเก็บ - คนหาเอกสาร รับ - สงไปรษณียภัณฑ  พัสดุภัณฑใหแกทุกงาน นักศึกษากลุมกิจกรรมและนักศึกษาที่พักใน

หอพัก ใหบริการการขอใชหองประชุมกองกิจการนักศึกษาดูแลความสะอาดสํานักงานกองกิจการนักศึกษาฯลฯ 

8.3 หนวยการเงินและบัญชี มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการเงินตาง ๆ ของกองกิจการนักศึกษาเชน เงินยืม

ทดรองจายในการดําเนินงานของกองฯ นักศึกษากลุมกิจกรรมสวนกลาง เชน องคการบริหาร องคการนักศึกษา สภา

นักศึกษา ชมรม และคณะกรรมการประจําหอพักนักศึกษา ควบคุม รับ - จายเงินทุนการศึกษา เงินยืมฉุกเฉิน เงินคา

บํารุงสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ เงินคาบํารุงกิจกรรมนักศึกษา รับและควบคุมเงินรายไดคาใชบริการสนามกีฬาตางๆ 

เงินรายไดสงกองฯ รับ-จายเงินทุกประเภททั้งตัวเงินสดและสั่งจายดวยเช็ค      นําเงินฝาก ถอน ทําบัญชีและควบคุม 

ตรวจสอบ จัดเก็บรักษา เก็บหลักฐานการเงิน สํารวจและติดตามหนี้สินและรายงาน 

8.4 หนวยงบประมาณ มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงบประมาณตางฯของกองฯและกลุมกิจกรรมนักศึกษา 

เชน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณแผนดิน เงินคาบํารุงกิจกรรมนักศึกษา เงินอุดหนุนกิจกรรมนักศึกษา เงิน

รายไดกรมการศาสนา และเงินอ่ืน ๆ จัดทําคําของบประมาณประจําป บริหารและวางแผน การใชเงินใหเปนไปตาม
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แผนงาน จัดทําทะเบียนควบคุมการใชเงิน ใหคําแนะนํา/ความรูการใชเงินและหลักฐานการเบิกจาย วิเคราะห 

ตรวจสอบ จัดทํารายงานการใชเงิน พรอมขออนุมัติและเบิกจาย  

8.5 หนวยผลิตเอกสาร มีหนาที่พิมพหนังสือ/เอกสารและบันทึกขอมูลของกองกิจการนักศึกษาใหแกงาน

ตางๆ เชน ขอมูลนักศึกษาที่พักหอพัก  กิจกรรม  วิชาทหาร  คาประกัน / คาบํารุงสุขภาพนักศึกษา  วินัย    ฯลฯ  

8.6 หนวยพัสดุ มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับ วัสดุสํานักงานและครุภัณฑของกองกิจการนักศึกษา

ใบเสร็จรับเงิน  และตั๋วคาใชสนามกีฬาตาง ๆ  สํารวจ  จัดหา  ติดตามผล  กําหนดรูปแบบ  ประสานทะเบียน 

ควบคุม รับ-จายวัสดุสํานักงานและใบเสร็จรับเงินใหแกเจาหนาที่ของกองกิจการนักศึกษา ประสานงานซอมแซม

ครุภัณฑ จําหนาย ควบคุมดูแลการซอมบํารุง ควบคุมและเบิกจายคาโทรศัพท/โทรสารของสํานักงานกองฯ  

8.7 หนวยบุคลากร มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานบุคลากรกองฯ เชน ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน

ข้ันเงินเดือน/เพิ่มคาจาง เงินรางวัล การลา ประวัติ ขอมูลตางๆ ของบุคคลากรกองฯ เงินคาสวัสดิการตาง ๆ หนังสือ

รับรองสิทธิ์  ตําแหนงวาง  การสอบคัดเลือก  บรรจุแตงตั้ง  โอนยาย  ลาออก เกษียณอายุ         ทําสัญญาจาง และ

จัดกิจกรรมตางๆ ใหแกบุคลากรกองฯ เชน งานเลี้ยงในโอกาสตางๆ ของบุคคลากรกองฯ  
 

 9. งานสารสนเทศและนวัตกรรม  

เปนหนวยงานที่ดําเนินงานเก่ียวกับสารสนเทศ ประกันคุณภาพ การจัดการความรู บริหารความเสี่ยง งาน

แผนและพฒันา การประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธมีการแบงงาน ดังนี้  

9.1 หนวยสารสนเทศ มีหนาที่พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ดูแลระบบคอมพิวเตอร เครือขายและ Server 

ของกองฯ  

9.2 หนวยประกันคุณภาพ มีหนาที่ประสานและสงเสริมใหมีการนํานโยบาย/แผนกลยุทธดานคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยมาสูการปฏิบัติดวยการสื่อสารสรางความเขาใจ ผานกระบวนการ การมีสวนรวม เพื่อนําระบบประกัน

คุณภาพมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับภารกิจ/กระบวนการ/กิจกรรม ของแตละหนวยงาน ภายในกองฯ  

9.3 หนวยการจัดการความรู มีหนาที่นําแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริงๆ  

9.4 หนวยการบริหารความเสี่ยง มีหนาที่วิเคราะห ระบุความเสี่ยงและสาเหตุในแตละข้ันตอนและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง ครอบคลุม ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความเสี่ยงดานกระบวนงาน ติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง  

9.5 หนวยแผนและพัฒนา มีหนาที่ประสานความรวมมือ จัดทํา ติดตาม ดูแล ประเมินผล แผนตางๆ ของ

กองกิจการนักศึกษาเชน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรูแผนพัฒนา

บุคลากร เปนตน  

9.6 หนวยประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธ มีหนาที่ประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มโอกาสใหนักศึกษาเขาถึงขอมูล

ขาวสารมากข้ึน เพื่อเกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของกองฯ ในการรับบริการและสวัสดิการ

ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับกองฯ และมหาวิทยาลัยตลอดจนสรางความเขาใจ

และ ความรวมมือระหวางภารกิจของกองฯ กับนักศึกษา บุคลากร ประชาชนและประชาคมทั้งในและนอก

มหาวิทยาลัย  

*********************** 

                            รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

14 



ผู้อาํนวยการกองกจิการนักศึกษา 

       7.  โครงสรางการบริหารองคกร     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานกจิกรรม

นักศึกษา (1) 

 

งานพฒันากฬีา 

  (2) 

งานวนัิยและพฒันา

นักศึกษา(3) 

 

งานแนะแนวและจัดหางาน  

( 4) 

งานกองทุนเงนิให้กู้ยมื

เพือ่การศึกษา  (5) 

 

 

งานหอพกั

นักศึกษา  (6)  

งานบริการและ

สวสัดกิารนักศึกษา  (7) 

 

งานธุรการ 

(8) 

- หน่วยกิจกรรมบาํเพญ็ 

   ประโยชน ์ 

- หน่วยกิจกรรมวิชาการ 

- หน่วยกิจกรรม 

   ศิลปวฒันธรรม 

-หน่วยกิจกรรมนานาชาติ 

-หน่วยกิจกรรมพิเศษ  

-หน่วยทะเบียนกิจกรรม  

  นกัศึกษา 

-หน่วยอาคารกิจกรรมและ 

  พสัดุ 

 

- หน่วยส่งเสริมและ 

   กิจกรรมกีฬา 

- หน่วยส่งเสริมการกีฬา 

   เพื่อสุขภาพ 

-  หน่วยส่งเสริมและพฒันากีฬา 

 -หน่วยวิทยาศาสตร์การกีฬา 

 -หน่วยอาคารสถานท่ีและพสัดุ 

   อุปกรณ์กีฬา 

-หน่วยธุรการและการเงิน 

- หน่วยวิชาทหาร 

 

-  หน่วยวินยันกัศึกษา 

-  หน่วยพฒันาและ 

   ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

-  หน่วยพฒันาวินยันกัศึกษา 

   

 

 

 

 -  หน่วยทุนการศึกษา 

 -  หน่วยบริการปรึกษาเชิง 

     จิตวิทยาและพฒันาตน 

 - หน่วยรับเร่ืองราวร้องทุกข ์

 -  หน่วยพฒันาอาชีพ 

     นกัศึกษา 

  - หน่วยบริการนกัศึกษาพิการ 

   

 

   -  หน่วยปฏิบติัการเงินกูย้ืม  

      กยศ./กรอ. 

  - หน่วยส่งเสริมพฒันา     

     นกัศึกษากูย้ืม 

- หน่วยกองทุนเงินยืม 

    ฉุกเฉินไทยช่วยไทย 

 

 

 

 

  

 

-หน่วยหอพกัชาย 

-หน่วยหอพกัหญิง 

-หน่วยพฒันานกัศึกษา 

  ในหอพกั 

-หน่วยอาคารสถานท่ี 

 และพสัดุ 

- หน่วยภูมิทศันแ์ละ

งานสนาม 

-หน่วยธุรการ 

-หน่วยประสานงาน 

  หอพกัเอกชน 

 

-หน่วยสุขาภิบาลอาหาร 

-หน่วยบริการสุขภาพ

อนามยันกัศึกษา 

-หน่วยประกนัภยัอุบติัเหตุ  

  นกัศึกษาและบุคลากร 

-หน่วยสวสัดิการต่างๆ  

-หน่วยอาคารสถานท่ี 

   และพสัดุ 

-หน่วยไปรษณียภณัฑ ์

 

  

 

 

 

  - หน่วยบริหารงาน 

    ทัว่ไป 

 - หน่วยสารบรรณ  

- หน่วยการเงิน 

   และบญัชี  

 - หน่วยงบประมาณ 

 - หน่วยผลิตเอกสาร 

 - หน่วยพสัดุ 

 - หน่วยบุคลากร 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

-  คณะกรรมการชุดต่างๆ 

(ประกนัคุณภาพ/ความเส่ียง  การจดัการความรู้ แผนและพฒันา          

5 ส.  กิจกรรมสันทนาการสานสัมพนัธ์) 

 

งานสารสนเทศและ

นวตักรรม  (9) 

 

- หน่วยสารสนเทศ 

- หน่วยประกนัคุณภาพ 

- หน่วยการจดัการความรู้ 

   และนวตักรรม 

- หน่วยการบริหารความเส่ียง 

- หน่วยแผนและพฒันา 

- หน่วยประชาสมัพนัธ์และ 

   ชุมชนสมัพนัธ์ 

 

  

   

 

อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา  กีฬาและวฒันธรรม 

- คณะกรรมการส่งเสริมกิจการนกัศึกษา 

- คณะกรรมการดาํเนินงานกิจการนกัศึกษา 

- คณะกรรมการจดัสรรทุนการศึกษา 

- คณะกรรมการดาํเนินงานวินยันกัศึกษา 

- คณะกรรมการท่ีปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

- คณะกรรมการอาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกั 

- คณะกรรมการกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา 

 
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและกีฬา 

 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริการและสวสัดิการนกัศึกษา 

นางอมรา  ศรีสัจจัง 

ผู้อาํนวยการกองกจิการนักศึกษา 

ผู้บริหารกองกจิการนักศึกษา 
 

 

16 



-  วิลาสินี เพชรขาว 

   น.วิชาการ ช.พ 

-  เกตุวดี  สิทธิชยั 

   น.วิชาการ ช. 

-  สตัญา  แสงสุวรรณ 

   น.วิชาการอุดมฯ** 

- เยาวลกัษณ์  คุณาวรกุล 

  น.วิชาการอุดมฯ*** 

- ปรเมศวร์  สาขุน 

   ช่างอิเลคทรอนิคส์ * 

- สุภาภรณ์  เพง็ทอง 

  น.วิชาการศึกษา* 

- ลูกจา้งประจาํ 1 คน 

 - วรัญ�ู  ขวญัวิชา 

    น.วิชาการอุดมฯ*** 

 - พิศิษฐ ์เรืองนอ้ย 

   น.วิชาการศึกษา* 

-  ลูกจา้งประจาํ 2 คน 

- ลูกจา้งโครงการ  4  คน 

-  พนง.บ.เอกชน  2  คน 

 

 

  

    

-  ศศิวิมล    ทองแกว้ 

   น.วิชาการศึกษา* 

 

 

 

 

                                              

 

 

                                                            

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 
   
   

       - พนง.บ.เอกชน  2  คน

หัวหน้างานกจิกรรม

นักศึกษา 

สุกรี เมฆทนัต์  

น.วชิาการศึกษา ช.พ 

 (1) 

หัวหน้างานพฒันากฬีา 

วรรณโน สนธิพพิฒัน์ 

น.วชิาการศึกษา ช. 

 

(2) 

หัวหน้างานวนัิยและพฒันา

นักศึกษา 

มนา   พรหมม ี

น.วชิาการอุดม*** 

( 3) 

 

    หัวหน้างานแนะแนวและ

จัดหางาน  

 

 

 ( 4) 

หัวหน้างานกองทุนเงนิให้

กู้ยมืเพือ่การศึกษา 

จุรี  เจริญผล 

น.แนะแนวฯ ช. 

(5) 

 

 

หัวหน้างานหอพกั

นักศึกษา 

อมัพร อรุณศรี 

น.วชิาการฯ ช.พ. 

(6)  

 

หัวหน้างานบริการและ

สวสัดกิารนักศึกษา   

สุพตัรา วจิิตรโสภา 

น.วชิาการฯ ช.พ. 

(7) 

หัวหน้างานธุรการ 

อาภรณ์ อุ่นธวชันัดดา 

จ.บริหารฯ ช.พ. 

 (8) 

-  จีรนนัท ์ ยอดมณี 

   น.วิชาการอุดมฯ*** 

-  เบญจมาศ  เลิศบวร 

    น.วิชาการอุดมฯ*** 

  -  รุ่งทิพย ์ ปราโมทยพ์นัธุ ์

     น.วิชาการศึกษา 

 

 

-  อุษา   รัตนอาชาไนย 

    น.แนะแนวการศึกษาฯ* 

 

 

- นพดล  ภูมิสมบติั 

   น.วิชาการฯ ช. 

 - นนัทวนั ชนะสิทธ์ิ 

    น.วิชาการฯ ช. 

 - ธนภร ไชยทอง 

    น.วิชาการฯ ช. 

- พรผุสดี หล่อตระกลู 

   ผูป้ฏิบติังานบริหารฯ  

- นายอนุกิจ  ชาติดาํ 

   นกัวิชาการฯ* 

- อุไรวรรณ ปฏิญญา 

  น.วิชาการอุดมฯ** 

-  ลูกจา้งประจาํ 8  คน 

-  พนง.บ.เอกชน  40  คน 

 

-  นุกลู  กุลสิรวิชย ์

    น.วิชาการฯ ช. 

-  นนัทวี  ภกัดีจิตต ์

   แม่บา้น 

-  พนง.บ.เอกชน 24 คน 

-  วิรภรณ์ ถาวรสุข 

   น.วิชาการฯ ช. 

-  พรทิพย ์อรัญดร 

   น.วิชาการเงินและบช.ช. 

-  จารุณี สิงขรัตน ์

     ผูป้ฏิบติังานบริหารฯ 

- วิลยั อินทร์สุวรรณ์ 

   ผูป้ฏิบติังานบริหารฯ 

-  อนนัต ์อินคีรี 

    ผูป้ฏิบติังานบริหารฯ 

-  ละออง สุขโสภา 

    ผูป้ฏิบติังานบริหาร* 

-  ทิพวลัย ์เตชะศรี 

    ผูป้ฏิบติังานบริหาร * 

- ไตรลดา  พงษช์าตรี 

   ผูป้ฏิบติังานบริหาร * 

 

 

 

 

 

 

 

-  คณะกรรมการชุดต่างๆ 

(ประกนัคุณภาพ/ความเส่ียง  การจดัการความรู้ แผนและ

พฒันา  5 ส.  กิจกรรมสนัทนาการและสานสมัพนัธ์) 

 

  หัวหน้างานสารสนเทศ   

      และนวตักรรม 

คมกริช  ชนะศรี 

น.แนะแนวฯ ช.พ. 

(9) 

 

-  ชุลีพร  สะสม 

   น.วิชาการคอมฯ 

- นายณฐัพงษ ์ หนิมุสา 

   น.วิชาการอุดมฯ** 

    

 

   * พนกังานเงินรายได ้

  **พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ้

***พนกังานมหาวิทยาลยัเงินงบประมาณ 

 
 

17 
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8. บุคลากร  

    ปการศึกษา  2555  กองกิจการนักศึกษา  มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  59  คน  จําแนกเปน ขาราชการ 20  

คน  ลูกจางประจํา  11  คน  พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ  5  คน  พนักงานงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  

3  คน  พนักงานเงินรายได  11  คน  ลูกจางโครงการ  9  คน  นอกจากนี้มีพนักงานบริษัท (คนงาน  68  คน) 

จําแนกตามสายงาน  ดังนี ้

 

งาน ขาราชการ ลปจ. 

พนง.

ม. 

งปม 

พนง.

ม. 

งรด. 

พนง.

รด 
ลจ.

โครงการ 

รวม 
พนง.บ. 

คนงาน 

ผอ. 1     -   - 1   

กิจกรรม 3 1 1 1 2 - 8 2 

พัฒนากีฬา 1 2 1 - 1 3 8 2 

วินัยฯ - - 1 - 1 - 2 - 

แนะแนวฯ - - 2 - 1 - 3 - 

กองทุนฯ 1 - - - 1 - 2 - 

หอพัก 5 7 - 1 1 6 20 40 

บริการฯ 2 1 - - - - 3 24 

ธุรการ 6 - - - 3 - 9 - 

สารสนเทศ 1 - - 1 1 - 3 - 

รวม 20 11 5 3 11 9 59 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 
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9.  งบประมาณ 

     9.1  งบประมาณ 

 ปงบประมาณ  2555  กอง กิจการนักศึกษา  ได รับการจัดสรรงบประมาณทั้ งสิ้ น  

49,658,545.50  บาท จําแนกเปนเงินงบประมาณแผนดินจํานวน  15,553,600 บาท  (รอยละ 31.32)  

งบประมาณเงินรายได   25,942,100  บาท (รอยละ 52.24)   และงบประมาณเงินรายไดสวนกลาง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จํานวน  5,750,000  บาท (รอยละ 11.57) เงินคาบํารุงกิจกรรมนักศึกษา  

2,412,845.50  บาท  (รอยละ 4.85)  ตามหมวดรายจาย  ดังนี้ 

 

หมวดรายจาย งบประมาณ

แผนดิน 

งบประมาณเงินรายได รวม 

วิทยาเขต

หาดใหญ 

สวนกลาง คาบํารุง

กิจกรรม นศ. 

งบบุคลากร 12,131,500.00 1,656,500.00 0.00  13,788,000 

งบดําเนนิการ 

-ตอบแทนใชสอยและ

วัสด ุ

 

1,151,300.00 

 

8,574,600.00 

 

0.00 

  

9,725,900.00 

- อุดหนุนกิจกรรม 1,906,800.00 9,961,000.00 5,750,000.00 2,412,845.50 20,030,645.50 

งบลงทุน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 

รวมทั้งสิ้น 15,553,600 20,192,100 5,750,000 2,412,845.50 43,908,545.50 
 

9.2 รับ – จายเงินประเภทตาง ๆ 

ปงบประมาณ  2555  กองกิจการนักศึกษาไดมีการรับ – จายเงินประเภทตาง ๆ ในการดาํเนินงาน 

ของกองฯ  ไดแก  หนวยงานตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก  นกัศึกษากลุมกิจกรรม  เชน องคการนักศึกษาสภา  

ชมรมตาง ๆ  และคณะกรรมการประจําหอพัก  ตลอดจนผูใชบริการทั่วไป  จาํนวนเงินทัง้สิน้  10,345,549.91  

บาท  ตามประเภทของเงิน ดงันี ้

ลําดับ

ที่ 
รายการ 

จํานวนเงิน         

ที่ไดรับ 
ใชจายจริง คงเหลือ 

1. เงินคาบาํรุงกิจกรรมนักศึกษา 2,412,845.50 3,588,241.25 - 

2. เงินยืมหมุนเวียนทดรองจาย 3,468,160.44 3,429,708.44 - 

3. เงินรับฝากตาง ๆ  2,389,612.62 2,389,562.62 - 

4. เงินยืมฉุกเฉิน     44,100.00 32,100.00 - 

5. เงินคาประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ 1,801,101.35 1,748,465.50 - 

6. เงินรายไดคาบริการสนามกีฬาและสมัคร

สมาชิก 

229,730.00 - - 

รวม 10,345,549.91 11,188,077.81 - 

 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 
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สวนที่ 2 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

       กองกิจการนักศึกษา  เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกิจดานกิจการนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัย  มีการปรับปรุงโครงสรางงานใหมเปนการภายใน ตั้งแตวันที่  15 พฤษภาคม 2552  และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดออกประกาศ เร่ือง การจัดแบงโครงสรางภายในหนวยงาน ประกาศ ณ วันที่ 27  

สิงหาคม 2555  ใหจัดแบงโครงสรางภายใน กองกิจการนักศึกษา เปน  9 งาน ดังนี้ งานกิจกรรมนักศึกษา งานพัฒนา

กีฬา  งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  งานหอพัก

นักศึกษา  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานธุรการ  และงานสารสนเทศและนวัตกรรม  การดําเนินงานประกัน

คุณภาพกองฯ ไดดําเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA–Par ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ซึ่งในปการศึกษา 2555  ผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้จํานวน  25  ตัวบงชี้  คือ  ภารกิจรวมของหนวยงาน  

10  ตัวบงชี้  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 15 ตัวบงชี้  สรุปไดดังนี้ 

ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 10 ตัวบงชี้  ไดแก 1.1) กระบวนการพัฒนาแผน  1.2) ภาวะผูนําของ 

ผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  1.3) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 1.4) ระบบการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 1.5) การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 1.6) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 1.7) ระบบบริหารความเสี่ยง 1.8) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 1.9) ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  1.10) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม

พบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก ที่คาเฉลี่ย 4.88 คะแนน  ซึ่งมี ตัวบงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย 1 ตัวบงชี้  

คือ ตัวบงชี้ 1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 12 ภารกิจ (15 ตัวบงชี)้  ไดแก  1) ทุนการศึกษา  2) กองทุนเงิน 

ใหกูยืมเพื่อการศึกษา  3) บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  4) บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ  5) วินัยและพัฒนา

นักศึกษา   6) หอพักนักศึกษา  7) สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก          8) สุขภาพ

อนามัย  9) กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา  10)  วิชาทหาร  11)  กีฬา  12)  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

"สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  ผลการประเมินตนเองในภาพรวมพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย  

5.00 คะแนน   

        ตัวบงชี้ขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก 3.1) ระบบและกลไกการให

คําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 5.2) ระดับความสาํเร็จของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่จัดใหกับ

นักศึกษา  9.1) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  11.1) การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพ

ของสถาบัน 12.1) การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D) ขณะนี้ยังไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานและประเมิน

ตนเองได เนื่องจากตองรอการปดขอมูลจากคณะ ซึ่งจะมีการรายงานตอมหาวทิยาลัยในภายหลงั  

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

 

21 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่  3 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    



   

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจรายตัวบงช้ี 

 

ลําดับท่ี ภารกิจ คะแนนท่ีได ผลการประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 4.70 ดีมาก 

2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 5.00 ดีมาก 

 คาเฉล่ียรวม 4.88 ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามตัวบงชี้ 

ภารกิจ / ตัวบงชี ้ คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

 1.  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน  (10  ตัวบงชี้)    

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ดีมาก 

1.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 5 ดีมาก 
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1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน  4 ดี 

1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5 ดีมาก 

1.5 การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  5 ดีมาก 

1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 ดีมาก 

1.7 ระบบบริหารความเส่ียง  5 ดีมาก 

1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 ดีมาก 

1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 ดี 

1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ดี 

 2.  ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน  (15  ตัวบงชี้)    

  ภารกิจที่ 1 ทุนการศึกษา    

1.1 มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนกัศึกษา 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 2 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา    

2.1 มีการจัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาแกนักศึกษา 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 3  บริการปรึกษาเชิงจติวิทยา         

3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร  5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 4 บริการจดัหางานและขอมูลศึกษาตอ    

4.1  มีการจัดบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอแกนกัศึกษา 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 5 วินัยและพัฒนานักศึกษา    

5.1 มีการดําเนินงานวินยันักศึกษาและพัฒนานักศึกษา 5 ดีมาก 

5.2 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่จัดใหกับนกัศึกษา  5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 6  หอพักนักศึกษา    

6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 7 สุขาภิบาลอาหาร/รานสวสัดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก    

7.1 จัดบริการอาหาร เคร่ืองด่ืมมีคุณภาพตามมาตรฐาน 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 8  สุขภาพอนามัย    

8.1  จัดบริการสุขภาพอนามยัและประกันภยัอุบัติเหตุนักศึกษา 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา    

9.1 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  5 ดีมาก 

9.2 มีการจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาติ 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 10 วิชาทหาร    

10.1 การใหบริการวิชาทหาร 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 11  กีฬา    

11.1 การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบัน  5 ดีมาก 

11.2 การพัฒนากีฬา 5 ดีมาก 

  ภารกิจที่ 12  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล "สถานศึกษา 3 ดี(3D)    

12.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D) 5 ดีมาก 
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ต ัง้/หาร
2555

1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 8 5

1 ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทกุระดับของหน่วยงาน 6 6 5

1 การปฏบัิตติามบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิารหน่วยงาน 3.52 3.51 4

1 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 7 7 5

2 การพัฒนาหน่วยงานสูอ่งคก์ารเรยีนรู ้ 5 5 5

2 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตัดสนิใจ 5 5 5

2 ระบบบรหิารความเสีย่ง 6 6 5

2 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 7 7 5

2 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 7 7 4

## รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 3.98 3.75 4

ภารกจิที ่1 ทนุการศกึษา

1 มกีารจัดบรกิารทนุการศกึษาแกนั่กศกึษา 7 7 5

ภารกจิที ่2 กองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา

2 มกีารจัดบรกิารกองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษาแก่
นักศกึษา

7 7 5

ภารกจิที ่3  บรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยา

3 ระบบและกลไกการใหค้ าปรกึษาและบรกิารดา้นขอ้มลู
ขา่วสาร

5 5 5

ภารกจิที ่4 บรกิารจดัหางานและขอ้มลูศกึษาตอ่

4  มกีารจัดบรกิารจัดหางานและขอ้มลูศกึษาตอ่แก่
นักศกึษา

5 5 5

ภารกจิที ่5 วนิยัและพฒันานกัศกึษา

5 มกีารด าเนนิงานวนัิยนักศกึษาและพัฒนานักศกึษา 6 6 5

5 ระดับความส าเร็จของการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม 
ทีจั่ดใหก้บันักศกึษา

5 5 5

ภารกจิที ่6  หอพกันกัศกึษา

6 จัดบรกิารหอพักนักศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน 5 5 5

ภารกจิที ่7 สขุาภบิาลอาหาร/รา้นสวสัดกิารและ

สิง่อ านวยความสะดวก7 จัดบรกิารอาหาร เครือ่งดืม่มคีณุภาพตามมาตรฐาน 5 5 5

ภารกจิที ่8  สขุภาพอนามยั

8  จัดบรกิารสขุภาพอนามัยและประกนัภัยอบัุตเิหตุ
นักศกึษา

5 5 5

ภารกจิที ่9 กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิพฒันานกัศกึษา

9 ระบบและกลไกการสง่เสรมิกจิกรรมนักศกึษา 6 6 5

9 มกีารจัดและสง่เสรมิกจิกรรมนานาชาติ 5 5 5

ภารกจิที ่10 วชิาทหาร

10 การใหบ้รกิารวชิาทหาร 5 5 5

ภารกจิที ่11  กฬีา

11 การชีน้ าและ/หรอืแกปั้ญหาสงัคมในดา้นสขุภาพของ
สถาบัน

5 5 5

11 การพัฒนากฬีา 5 5 5

ภารกจิที ่12  องคป์ระกอบตามนโยบายรฐับาล "สถานศกึษา 3 ด ี(3D)

12 การบรหิารจัดการสถานศกึษา 3ด ี(3D) 5 5 5

 2.  ตวับง่ชีเ้ฉพาะของหนว่ยงาน  (15  ตวับง่ชี)้

เป้าหมายปี 

2555

ผลการด าเนนิงาน

ตารางแสดงผลการด าเนนิงาน และผลการประเมนิตามตวับง่ชี้

ภารกจิ / ตวับง่ชี้

คะแน

นการ

ประเม ิ

น
 1.  ตวับง่ชีร้ว่มของหนว่ยงาน  (10  ตวับง่ชี)้



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 5 

ผลการดําเนินงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2555 

ภารกิจ/ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 



ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ  

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8  ขอ 
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8  8  5    บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทํ าแผนกล

ยุทธ ที่สอดคลองกับ

แ ผ น พั ฒ น า

มหาวิทยาลัยสงขลาน

ครินทร (พ.ศ.2555 - 

2558) 

 

    กองฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธทีส่อดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในกองฯ และไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารกองกิจการนักศึกษา เปน

แผนที่ เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดดําเนินการ

ดังนี้ 

    1. มีการ กําหนด  วิสั ยทัศน  พันธ กิจ  ใน

แผนปฏิบัติราชการกองกิจการนักศึกษาให

เหมาะสมกับสภาพการบริหารในปจจุบัน โดยได

มีการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ  มีการประชุม

กรรมการจัดทําแผน   

    2. มีการจัดทําแผนกลยุทธของกองกิจการ

นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดย

ผูบริหารและบุคลากรทุกคนไดประชุมรวมกัน

เพื่ อพิ จารณาผ าน หัวหน า งาน  หนวยงาน 

(SWOT) และทบทวนแผนการปฏิบัติราชการ

และนําผลการประเมิน  ขอเสนอแนะจากการ

ประเมินในปที่ผานมาใชประกอบในการจัดทํา

แผน  ซึ่งแผนไดกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย  

กนศ.1.1-01  

แผนกลยทุธ 

กองกิจการนักศึกษา  

ป 2555-2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   (พ.ศ. 2551-2554) การจัดทําแผนการปฏิบัติงานในการประกัน

คุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการและการบริหารความเสี่ยง
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และการควบคุมภายใน มีการกําหนดกิจกรรม

และโครงการจากทุกงานๆ ใหมีความสอดคลอง

กับภารกิจหลักของกองกิจการนักศึกษาและ

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไวในแผนกลยุทธ

ของกองกิจการนักศึกษา (กนศ.1.1-01) 

      3.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 (กนศ.1.1-02)และดําเนินการประชุม

คณะกรรมการตามคําสั่ง เพื่อดําเนินการทบทวน 

วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงค นําผลการ

วิเคราะหสภาพปจจุบันของหนวยงาน (SWOT) 

จากขอ 2 มาวิ เคราะห อีกค ร้ังหนึ่ งรวมถึง

วิเคราะหความสอดคลอง ความเชื่อมโยงของ

แผนปฏิบัติราชการของหนวยงานกับแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ

กําหนดใหครอบคลุมตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย 

กรอบ แนวทางปฏิบัติ กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ระยะเวลา และผูรับผิดชอบใหเปนไปตามภารกิจ

หลัก  

       4. นํารางแผนกลยุทธของกองกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เสนอใน

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกิจการ

นักศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และ

ดําเนิน การปรับปรุงแผนตามขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ บริหารกองกิจการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ. 1.1-02   

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการชุดต

างๆ ในการ

ดําเนินงานของกอง

กิจการศึกษา 

    

 2 มีการถายทอดแผนกล

ยุทธระดับหนวยงาน

ไปสูทุกหนวยงาน/งาน

ภายใน 

    กองฯ มีการถายทอดแผนกลยุทธไปสูทุก

หนวยงานภายใน ดําเนินการโดย 

    1. ผูบริหารดําเนินการถายทอดแผน     กล

ยุทธของกองกิจการนักศึกษาไปยังบุคลากรทุก

คนในการประชุมบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   

กนศ.1.1-03 

แผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการกอง

กิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

    2. มีการกําหนดเปาหมายการดําเนิน งาน

ของทุกแผน/กิจกรรม และกําหนดมอบหมาย

ผูรับผิดชอบงานเปนลายลักษณอักษร  

(กนศ.1.1-03) 

2555 

 

 

 3 มีกระบวนการแปลง

แผนกลยุทธเปนแผน 

ปฏิบัติการประจําป

ครบตามพันธกิจ 

    มี ก ระบวนการแปลงแผนกลยุ ท ธ เ ป น

แผนปฏิบัติการประจําปครบ  3 พันธกิจ โดย

กองฯ กําหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานของตนเอง แผนงานของหนวยงาน

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แลวนํา

แผนการปฏิบัติงานของรายบุคคล/แผนงาน

หนวยงานภายในมาสั ง เคราะห เพื่ อจัดทํ า

แผนการปฏิบัติงานภาพรวมของกองกิจการ

นักศึกษาซึ่งการจัดทําแผนฯ ไดมีการวิเคราะห

ความสอดคลองระหว า งแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป  อีกทั้งแผน/ 

กิจกรรมที่บุคลากรกําหนดมีความสอดคลองและ

ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

หน ว ย ง าน  และส า ม า รถสน องตอบกา ร

ดํา เนินงานของตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษา และตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการประจําป (กนศ.1.1-

04) 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  

 

 
 

 

 4 มีตัวบงชี้ของแผนกล

ยุทธแผนปฏิบัติการ

ประจําป และคาเปา

หมายของแตละตัว    

บงชี้ เพื่อวัดความ 

สําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนกล

ยุทธและแผน 

ปฏิบัติการประจําป 

     มีการ กําหนดตั วบ  งชี้ ของแผนกลยุทธ  

แผนปฏิบัติการประจําป และการกําหนด     ค

าเปาหมายของแตละตัวบงชี้ของการดําเนินงาน

เพื่อวัดความสําเ ร็จในการดํา เนิน  งานตาม

แนวทางของการประเมินคุณภาพของ หนวยงาน

สนับสนุน ที่มหาวิทยาลัยผูกําหนดและไดกําหนด

ตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการประเมิน

คุณภาพของการดําเนินงานที่ครอบคลุมทุก

ภารกิจที่เปน ภารกิจเฉพาะของกองกิจการศึกษา 

กนศ.1.1-01  

แผนกลยุทธกอง

กิจการนักศึกษา 
 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบตาม พันธกิจ 

     มี กา รดํ า เนิ นการตามแผนปฏิบั ติ กา ร 

ครบถวนตามพันธกิจกระบวนการทํางานทุก

ภ า ร กิ จ มี ก า ร พั ฒน า ใ น เ ชิ ง คุ ณ ภา พแ ล ะ

ประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อให บรรล ุ

ผลสําเร็จตามแผนทุกภารกิจ โดยไดกําหนดตัวบ

งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมที่

ดําเนินการไดสําเร็จตามแผน  

(กนศ.1.1-05) 

 

กนศ.1.1-05 

รายงานประจาํป

การประเมินคุณภาพ 

ภายในกองกิจการ

นักศึกษา ประจาํป 

การศึกษา 2555 

 6 มีการติดตามผล   การ

ดําเนินงาน   ตามตัว

บงชี้ของแผนปฏิบตัิ

การประจําปอยางนอย 

ปละ 2 คร้ังและ

รายงานผลตอผูบริหาร

เพื่อพิจารณา 

 

     มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของกองฯ โดยไดมี

การบูรณาการใหเปนระบบเดียวกันกับระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (TOR) และมี

ก า ร กํ า หน ด ให  บุ ค ล า ก รร า ย ง าน ผลกา ร

ดําเนินงานปละ 2 คร้ัง (ทุก 6เดือน)เพื่อรับการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดไว และรายงานตอผูบริหาร

เพื่อพิจารณา ปละ 2 คร้ัง  (กนศ.1.1-06) 

 

 

กนศ.1.1-06 

รายงานผลการ

ปฏิบัติงานทุก 6 

เดือนของบุคลากร 

กองกิจการนักศึกษา

ประจําป 2555 

 7 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัว   บ

งชี้ของแผนกลยทุธ   

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

และรายงานผล 

ตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา 

      มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้

ของกลยุทธ  โดยผ านกระบวนการประเมิน

คุณภาพภายในประจํ าป   ของกอง กิจการ

นักศึกษาที่มีคณะกรรมการภายนอกหนวยงาน

เขามาประเมินปละ 1 คร้ัง  ตามแนวทางและ

เกณฑ ที่มหาวิทยาลัยกําหนด พรอมทั้งเสนอ

รายงานผลการดําเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

(กนศ.1.1-07) 

กนศ.1.1-07 

รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในประจาํป

การศึกษา 2554 

 8 มีการนําผลการ

พิจารณาขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผู

บริหารไปปรับปรุง

แผนกลยุทธ  และ

     กองฯ ได นําผลการพิจารณาข อคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  และขอมูลจากสวนตาง ๆ ในรูป

ของ  1) การประเมินความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 2) 

กนศ.1.1-01  

แผนกลยุทธกอง

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

แผนปฏิบัติการ

ประจําป 

 

จากขอ เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

การปฏิบัติงานประจําปและ  3) นโยบายจาก

ฝายบริหารมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงระบบงาน 

และประสิทธิภาพการทํางาน (กนศ.1.1-01 , กน

ศ.1.1-04)  

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  

 
ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

         ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

         ---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

         ---- 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  6 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน 

กําหนดทิศทางการ 

ดําเนินงานและสามารถ ถ

ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับมีความ สามารถใน

การวางแผนกลยุทธมีการ

นําขอมูลสารสนเทศ เป

นฐานในการปฏิบัติงาน

และพัฒนาหนวยงาน 

     ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางการ 

ดําเนินงานของกองฯ และมีแนวทางการบริหารงาน

แบบมีสวนร วม จึ ง ได ร วม กับบุคลากรและผู ที่

เก่ียวของกําหนดนโยบาย และจัดทํา   วิสัยทัศน/

พันธกิจ/แผนกลยุทธ และนําสูการปฎิบัติที่เปนระบบ

ชัดเจน รวมทั้งมีการถายทอดใหบุคลากรทุกระดับ

ทราบและมีความเขาใจตรงกันนอกจากนี้ ยังไดมีการ

กําหนดกลยุทธหลักเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการ

ดําเนิน งานของกองฯเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธ

กิจองคกร (กนศ.1.2-01)  อีกทั้งมีการนําขอมูล

สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและการพัฒนา

หนวยงาน (กนศ.1.2-02) ปรับมาหลายปแลว 

กนศ.1.2-01วิสัย

ทัศน  

พันธกิจ 

เปาประสงค 

วัตถุประสงค 

และกลยุทธ กอง

กิจการนักศึกษา 

 

กนศ.1.2-02 

โครงสราง   กอง

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 ผูบริหารมีการกํากับ   

ประเมินผลการดําเนนิ 

งานตามที่มอบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผน และผลการดาํเนิน  

งานของสถาบัน/หนวยงาน

ไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

     ผูบริหารของกองฯ มีการกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามที่มอบหมายสูการปฎิบัติผานที่ประชุม

ทีมผูบริหารกองฯ โดยจะมีวาระการประชุมตามปกติ

สัปดาหละ 1 คร้ัง และจะมีการประชุมวาระพิเศษ 

เมื่อมีความจําเปนเรงดวน   อีกทั้งมีการสื่อสารแผน

และผลการดําเนินงานของ  

กองฯ ไปยังบุคลากรผานทางหัวหนางานและสื่อสาร

โดยตรงผานที่ประชุมกองฯ จนบุคลากรมีความเขาใจ 

สามารถนําไปถือปฏิบัติได  

(กนศ.1.2-03) 

กนศ.1.2-03 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผูบริหาร 
กองกิจการ 

นักศึกษา 

 3 ผูบริหารสนบัสนุนให

บุคลากรในหนวยงานมี  

สวนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตาม

ความเหมาะสม 

    ผูบริหารมีการสนับสนนุใหบุคลากรในหนวย  

งาน มสีวนรวมในการบริหารจัดการ โดยไดเปด

โอกาสใหบุคลากร/ผูใตบังคับบญัชามีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมรับผิดชอบ ในการ

ตัดสินใจดาํเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ของกองฯ  ใน

รูปของคณะกรรมการ/คณะทํางาน เชน 

       - คณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหาร

ความเสี่ยง 

       - คณะกรรมการแผนและพัฒนากองกิจการ

นักศึกษา 

       - คณะกรรมการจัดการความรูกองกิจการ

นักศึกษา 

       - คณะทํางานสงเสริมกิจกรรม 5 ส  กองกิจการ

นักศึกษา 

       - คณะกรรมการสันทนาการสานสัมพนัธ กอง

กิจการศึกษา  

       - คณะกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

       - คณะกรรมการประเมินผลและอ่ืน ๆ 

(กนศ.1.1-02)     

   

 

กนศ.1.1-02 

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกิจการศึกษา 

 4 ผูบริหารถายทอดความรู      ผู บริหารมีการการถ ายทอดความรู แบบเปน กนศ.1.2-03 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และสงเสริมพัฒนา   ผูร

วมงานเพื่ อให สามารถ

ทํางานบรรลุวัตถุประสงค 

ของหนวยงานเต็มตาม

ศักยภาพ 

 

ทางการและไมเปนทางการใหกับผูใตบังคับบัญชา  

โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการ

ประชุมการพบปะพูดคุย และหากมีความรูใดที่เปน

เร่ืองสําคัญก็จะนําเขาที่ประชุมทีมผูบริหารและที่

ประชุมกองกิจการนักศึกษา เพื่อรวมกันวิเคราะหและ

แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผูบริหาร 
กองกิจการ 

นักศึกษา 

 5 ผูบริหารบริหารงานดวย

หลั กธรรมา ภิบาล โดย

คํานึงถึง ประโยชนของ

หนวยงานและผูมีสวนไดส

วนเสีย 

    กองฯ  มีผูอํานวยการกองและหัวหนางาน   ทั้ง 9 

งาน เปนผูบริหารจัดการภารกิจของกองในฐานะหน

วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจนําเสนอ       ขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตามภารกิจและมี

การประสานงาน/ใหคําปรึกษาชี้แนะแกคณะ/หนวย

งานที่เก่ียวของดวย การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

คนใน กองอยางเต็มศักยภาพ และมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการในการดําเนินงานใชหลักธรรมาภิบาลที่เน

นการปฏิบัติการตามหลักนิติธรรม การดําเนินงาน

ตามกฏระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติและกติกาตาง 

ๆ ความโปรงใส เปนธรรม ที่สามารถตรวจสอบได มี

ความรับผิดชอบและการใชทรัพยากรอยางประหยัด

และคุ มค า  คํานึง ถึงประโยชน ของหน วยงาน/

มหาวิทยาลัยและผู ที่มีส วนได  เสียภายใต กรอบ

ระเบียบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบการประเมินผล

ของหน วยงาน และผู 

บริหารนําผลการประเมิน

ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร

บริหารงานอยางเปนรูป

ธรรม 

     กองฯ มีระบบการประเมินผลของหนวยงาน 

โดย  1) การประเมินคุณภาพภายในกองกิจการ

นั ก ศึกษาประจํ าป  ตามแนวทางและ เกณฑ ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  2) การประเมินผูบริหารโดย

ประเมิน ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดเร่ือง

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข

าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาประจําป  

2554  โดยคณะกรรมการประเมินนั้นประกอบดวย

หัวหนางานทุกงาน ผอ. ผช. และ รองฯ ซึ่งกํากับดูแล 

กองกิจการนักศึกษา ซึ่งผูบริหารประเมินแลว จะมีข

อมูลยอนกลับในเร่ืองการปรับปรุงการทํางานและการ

พัฒนาตนเอง 3) การประเมินความ     พึงพอใจต

อการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการศึกษา จาก

การประเมินดังกลาวขางตน ผูบริหารไดนําผลการ

ประเมินขอเสนอแนะจากการประเมินมาวิเคราะห

เพื่อปรับปรุงระบบงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางาน การปรับปรุง  กลยุทธ รวมถึงเทคนิคการ

ทํางานเปนประจํา 

(กนศ.1.2-04) 

กนศ.1.2-04  

การทบทวน

ตนเองจาก

ขอเสนอแนะ

ของกรรมการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ประจําป 2555 
 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ควรมีการเก็บหลักฐานการถายทอดความรู  ของผูบริหารอยางเปนระบบ 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

        ---- 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน  

ตัวบงชี้ : 1.3  การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน   
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50  2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00  
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.51 3.52 4   บรรลุเปาหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

     1. มีการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทศัน/พันธกิจ/แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่   เปนระบบชัดเจนรวมทั้ง

มีการถายทอดนโยบาย   วิสัยทัศน  พันธกิจ และแผนกลยุทธ  ใหงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจ

ตรงกันนอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดกลยุทธหลักเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการดําเนินงานของกองเพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนและ พันธกิจองคกร เผยแพรผาน web site กองกิจการนักศึกษาและติดประกาศไวหนากองกิจการนักศึกษา  

(กนศ.1.3-01) 

     2. การมีสวนรวมโดยจัดใหมีการประชุมทีมบริการกองฯ อยางนอยอาทิตยละคร้ัง  การประชุมสัมมนาบุคลากรกอง

ฯ อยางนอยปละ 1 คร้ัง ประชุมเจาหนาที่กองฯ 2-3 คร้ัง/ภาคการศึกษา (กนศ.1.2-03) รวมทั้ง เปดรับฟงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใชขอมูลดังกลาวเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารและ

การปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา ไดเปดโอกาสใหบุคลากร/ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ

มีสวนรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจดําเนินงานในกิจกรรมตางๆของกองในรูป ของคณะกรรมการ/คณะทํางานโดยมีผู

บริหารเปนที่ปรึกษา 

     3. มีการสงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและสงเสริมการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน กอง

กิจการศึกษาจึงกําหนดใหมีการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอการทํางาน เพื่อนําขอเสนอแนะมาเปน    ประโยชนในการ

พัฒนาป 2555  ผลการประเมินพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานภายในกองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.52 และไดมีการเผยแพร web site กองกิจการนักศึกษา  (กนศ.1.3-02) 

http://student. psu.ac.th/new/satisfaction 

    4.  เพื่อเปนการพัฒนาระบบจัดการของผูบริหาร ทุกระดับของกองกิจการนักศึกษาใหเปนไปตามหลัก    ธรรมาภิ

บาลโปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมทั้งการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ กองกิจการนักศึกษาไดกําหนดใหมีการ

ประเมินการบริหารจัดการของผูบริหารเปนตัวบงชี้ที่สําคัญตัวหนึ่ง ในการประเมินผูบริหารระดับผูอํานวยการกองและ

ระดับงาน  มีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูนํากองกิจการนักศึกษา   

โดยภาพรวม ดังนี้ 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน  

ตัวบงชี้ : 1.3  การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน   

         4.1  ดานภาวะผูนํา   ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เร่ืองความรับผิดชอบ  ( X = 3.79)  

และความใฝรู  ( X = 3.74)  คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การสนับสนุนและสรางแจงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา ( X = 3.28)    

        4.2  ดานบริหารจัดการ  ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เร่ืองการตรงตอเวลา  และ

ความสามารถในการติดตามและประเมินผล ( X = 3.64) คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  เร่ืองการบริหารงานบุคคล ( X = 3.24)  

(กนศ.1.3-03) 

เอกสารอางอิง         

        กนศ.1.2-03        รายงานการประชุมทีมผูบริหารกองกิจการนักศึกษา 

        กนศ.1.3-01        http://student.psu.ac.th/new/doc/vision.plt 

        กนศ.1.3-02        http://student. psu.ac.th/new/satistaction 

        กนศ.1.3-03        สรุปผลการประเมินภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร  

                                ระดับกอง และระดับงาน กองกิจการนักศึกษา ป 2555 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ       

7 ขอ 
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  7 7  บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการบริหาร

และพัฒนา

บุคลากรสาย

สนับสนนุที่มีการ วิ

เคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

    กองฯ มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  (กนศ.

1.4-01) โดยการมุงพัฒนาบุคลากรกอง ใหมีความรู

ความสามารถและสมรรถนะตรงตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนดคือ  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะดานบริหาร (Managerial Competency) 

และสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 

ตามกลุมบุคลากร โดยเฉพาะสมรรถนะเฉพาะงานดาน

กิจการนักศึกษานั้น  กองกิจการนักศึกษาไดรวมกับฝาย

กิจการนักศึกษา คณะ และวิทยาเขตตาง ๆ กําหนดให

เปน Functional Competency กลุมงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแก 

    1. ความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ 

    2. ความสามารถในการประสานงาน 

    3. ความสามารถในการแกปญหาและตัดสินใจ        

    4. ความมีมนุษยสัมพันธ 

    5. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

    6. ความตระหนักในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

    7. ความเขาใจในพหุวัฒธรรม 

    8. ทักษะที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ  

(กนศ.1.4-02)   

กนศ.1.4-01   

แผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากร

บุคคลกองกิจการ

นักศึกษาป

การศึกษา 2555 

 

กนศ.1.4-02  

Competency   

กลุมงาน 

กิจการนักศึกษา 

 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 
38 



ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุใหเป

น ไปตามแผนที่

กําหนด 

 กองฯ ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผน  

(กนศ.1.4-03)  ดังนี้ 

      1. จัดอบรมเพิ่มพูนความรูพัฒนาบุคลากร เร่ือง 

Google Calendar, E-DOC ฯลฯ จํานวน 31 คน      

   2. สงบุคลากรเขาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู 

เชน การเขียนและการเกษียนหนังสือราชการ , 

ภาษาอังกฤษ , E-DOC  ฯลฯ  จํานวน  22  คน 

   3. การประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

       3.1  ในประเทศ     41  คน 

          3.2  ตางประเทศ  24  คน  

กนศ.1.4-03

สรุปผลการจัด

โครงการพัฒนา

บุคลากร  

ป 2555 

 3 มีสวัสดิการเสริม

สรางสุขภาพที่ดี

และสรางขวัญ

และกําลังใจให

บุคลากรสาย

สนับสนนุ 

สามารถทาํงานได

อยางมี 

ประสิทธิภาพ 

     กองฯ มีโครงการจัดสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพโดย

จัดใหบุคลากรมีโอกาสไดเขารวมโครงการประกันภัย

อุบัติเหตุกับนักศึกษาในอัตราคาเบี้ยประกันภัยต่ําคน

ละ  100 บาทต อป  และ ได ร ับความ คุ มครองส ูง

เชนเดียวกับนักศึกษา ทําใหมีความสะดวกในการเขารับ

บริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุในโรงพยาบาลเอกชน  

คลินิก และ          โพลีคลินิก ที่มีใบอนุญาตประกอบ

โ รค ศิ ลป ทั่ ว โ ล ก  ป ระหยั ด เ งิ น งบป ระมาณค า

รักษาพยาบาลของรัฐ  และมีสิน ไหมทดแทนแก

ครอบครัวกรณีบุคลากรเสียชีวิต/ทุพพลภาพ (กนศ.1.4-

04)  

กนศ.1.4-04     

เอกสารรายชื่อ

นักศึกษาและ

บุคลากรผูเอา

ประกันภัย   

(เอกสารอยูทีง่าน

บริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา) 

 

 4 มีระบบการติดตามให

บุคลากรสาย

สนับสนนุนาํความรู

และทักษะทีไ่ดจาก

การพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานที่

เก่ียวของ 

     กองฯ มีแนวทางหรือวิธีการติดตามประเมินผลการ

อบรมหรือการพัฒนาของบุคลากร เพื่อใหบุคลากร

สามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงงานอยางเปนระบบ โดย

กําหนดใหมีการสรุปรายงานผลจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน (กนศ.1.4-05) 

กนศ.1.4-05 

สรุปการประชุม

เชิงปฏิบัติการ

บริหารจัดการ

ความรู 

 

 5 มีการใหความรูดาน

จรรยาบรรณแก

บุคลากรและดูแล

ควบคุมใหบุคลากร

    มี ก า ร ดู แ ล ค ว บ คุ ม ใ ห บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ต า ม

จรรยาบรรณโดยกําหนดไวในการประเมินผลสมรรถนะ 

(Competency) ที่กําหนดใหบุคลากรทุกคนมีคาความ

จําเปนของจริยธรรมที่ระดับ 3 และ คาคาดหวังของ

กนศ.1.4-02  

Competency   

กลุมงาน 

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สายสนับสนนุถือ

ปฏิบัต ิ

ตําแหนงที่ระดับ 4    

 6 มีการประเมินผล

ความสําเร็จ 

ของแผนการ

บริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

     กองฯ มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการ

บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุนกองฯ 

 

กนศ.1.4-06 

การสรุปประเมิน 

ผลความสําเร็จ

การบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

ป 2555 

 7 มีการนําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการ

บริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

กองฯ ไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ 

ปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากรกองฯ  

ในปตอ ๆ ไป 

 

กนศ.1.4-07 

แผนกลยทุธ การ

บริหารทรัพยากร

บุคลากรกอง

กิจการนักศึกษา 

ป 2556 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

     1. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและสนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   ใหสอดคลองกับภารกิจที่ตอง

ทํางานพฒันานักศึกษา     

     2. ควรมีการประเมินผลระบบการพฒันาบุคลากรและนาํผลการประเมินไปปรับปรุงอยางเปนระบบ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

     --- 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4  ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประ เ มิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธ ของหน วยงาน

อยางนอยครอบคลุม 2 

พันธกิจ 

     กองฯ ไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ผานที่ประชุมกองกิจการนักศึกษา ครอบคลุม 3 

พันธกิจ  ไดแก 

1. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึง 

ประสงคโดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่หลากหลายและมีคุณภาพ  

2. จัดบริการและสวัสดิการที่ดี  เอ้ือตอการ

พัฒนาการเรียนรูและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

แกนักศึกษา 

3.  สรางองคกรคุณภาพ ตามหลักการ 

บริหารจัดการที่ดี  

ก น ศ . 1 . 5 -0 1 

แผนการจัดการ

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา 

 2 กํ า ห น ด บุ ค ล า ก ร

กลุ ม เป าหมายที่ จ ะ

พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ

ทักษะตามประเด็น

ความ รู ที่ กํ าหนดใน   

ขอ 1 

 

บุคลากรของกองกิจการนักศึกษาที่พัฒนาไดแก 

1. กลุมปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษา 

2. กลุมปฏิบัติงานบริการและสวัสดิการ 

นักศึกษา 

ก น ศ . 1 . 5 -0 1 

แผนการจัดการ

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มี ก า ร แ บ ง ป น แ ล ะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  เพื่อ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากร

ก ลุ ม เ ป า  ห ม า ย ที่

กําหนด 

 

 

 

 กองฯ  ไดมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ใหแก นักศึกษา  และบุคลากรกองฯ  หลาย

โครงการโดยผูที่แบงปนความรูเปนผูเชี่ยวชาญและ

มีประสบการณตรง 

1. ดานพัฒนานักศึกษา เชน โครงการ 

ประชุ ม เ ชิ ง ป ฏิบั ติ ก า ร จั ด ก า รคว าม รู  (KM 

Workshop) หัวขอการพัฒนารูปแบบและการจัด

กิจกรรมประชุมเชียรและรับนองใหมเชิงสรางสรรค 

ป 2556 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ

ค ว า ม รู  ( KM Workshop)  เ ค รื อ ข า ย

สถาบันอุดมศึกษาในภาคใตหัวขอความสําเร็จของ

การจัดกิจการรับนองประชุมเชียรปการศึกษา 

2556 

2.  ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

    -  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ 

ดําเนินการใหกูยืมเงิน งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทั้ง 5 

วิทยาเขต 

    - การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

การสัมภาษณนักศึกษาเพื่อรับทุนการศึกษาใหแก

บุคคลากรและศิษยเกา ซึ่งเปนคณะทํางาน 

          - ประชุมคณะทํางานคัดกรองเบื้องตนผู

ขาดแคลนทุนทรัพย โครงการตนกลาสงขลา

นครินทร 

     - การบริหารจัดการองคความรู 

หลักสูตรกิจกรรมนักศึกษา 100 ชั่วโมง  

 

ก น ศ . 1 . 5 -0 2     

ส รุ ป โ ค ร ง ก า ร

แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา ป 2555 

 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

42 



ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       กองฯ ไดมี การจัดตั้ งแต งคณะทํา งานจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรกองฯ  โดย

กําหนดใหมีการแลกเปลี่ยนทุกวันพฤหัสบดีที่ 4 

ของเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง เพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม   การพัฒนาองคกร  ใหมีการสราง / จัด / เก็บ 

องคความรูอยางเปนระบบ เพื่อเปนขุมความรูดาน

กิจการนักศึกษา โดยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้   

- เร่ืองการใหบริการดวยใจ 

- เร่ืองการเงินสําคัญไฉน  

- เร่ืองรอยเร่ืองราวกาวสูอาเซียน 

- เร่ืองควรรู  5  ส. 

- เร่ืองการพิมพหนังสือราชการ 

- ศึกษาดูงาน  เชน  IMT-GT Varsity  

Carnival, การแลกเปลี่ยนเรียนรูประเพณี   มข.-

ม.อ. คร้ังที่ 4 , การประชุมวิชาการดานกิจการนิสิต

นักศึกษาระดับชาติคร้ังที่ 3  

 

 4 มีการรวบรวมความรู

ตามประเด็นความรู ที่

กําหนดในขอ 1 ทั้ง 

ที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

พั ฒ น า แ ล ะ จั ด เ ก็ บ

อยางเปนระบบโดย 

เผยแพรออกมาเปน

ล า ย ลั ก ษ ณ อั ก ษ ร 

(explicit 

knowledge) 

    กองฯ มีการรวบรวมความรูและจัดเก็บรวมทั้ง

นําออกเผยแพรผานทาง Web site กองกิจการ

นักศึกษาอยางเปนระบบ เชน 

- เทคนิคการใหคําปรึกษา 

- การชวยเหลือนักศึกษา 

- เทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน  

- เทคนิคการคัดกรองเบื้องตนผูขาด 

แคลนทุนทรัพย 

        

ก น ศ .  1 . 5 -0 3  

http://student. 

psu.ac.th 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีการนําความรูที่ ได

จากการจัดการความ รู

ในปการศึกษาปจจุบัน

หรือปการศึกษาที่ผาน

มาที่ เปนลายลักษณ

อักษร (explicit 

knowledge) และจาก

ความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง 

 (tacit knowledge) 

ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

ป รั บ ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานจริง 

    กองฯ ไดนําความรูที่ไดจากการจัดการความรู 

มาจัดทําใหเปนลายลักษณอักษร  คือ 

การติดตามและดํา เนินการดานทรานสคริป

กิจกรรมนักศึกษา เร่ิมจากการที่มีการตรวจสอบ

การทํากิจกรรมของนักศึกษา  ที่จะจบกอน 1 ภาค

การศึกษา รวบรวมรายชื่อนักศึกษาที่ไมครบตาม

เกณฑ แจงไปยังคณะตางๆ ที่นักศึกษาสังกัด  

เพื่อใหคณะไดดําเนินการในเบื้องตนดวยการเรียก

นักศึกษามาเตือนในเร่ืองของการทํากิจกรรม และ

การดําเนินการจัดกิจกรรมหรือโครงการสําหรับ

นักศึกษากลุมนี้  ไดเขารวมกิจกรรมครบตามที่

กําหนดไว  คือ  17   กิจกรรม  100  หนวยชั่วโมง 

หลังจากนั้น ในสวนของงานกิจกรรมนักศึกษาก็ยัง

ไดจัดกิจกรรมควบคูไปกับคณะตางๆ รวมถึงการ

เชิญหนวยกิจการนักศึกษาคณะตางๆ มารวมเปน

สวนหนึ่งในการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาที่มี

ปญหา  เมื่ อ เ ข า ร ว ม กิจกรรมจบครบตามที่

มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวและมีการบันทึกกิจกรรม

ใหกับนักศึกษาเปนที่เรียบรอยแลว งานทะเบียน

กลางจะทําหนาที่ตอในการดําเนินการดานขอ

อนุมัติจบการศึกษาใหกับนักศึกษาตอไป 

กนศ. 1.5-04  

บันทึ กข อความ

เ ร่ื อ ง ข อ แ จ ง

รายชื่อนักศึกษาที่

ไมผ านกิจกรรม

เสริมหลักสูตรเพื่อ

พัฒนานักศึกษา 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี้ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

      ---- 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรมีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาจัดเก็บเปนหลักฐาน และนําไปใชกับการปฏิบัติงานจริง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

      ----  
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ        

1 ขอ 

มีการดําเนินการ       

2 ขอ 

มีการดําเนินการ       

3 ขอ 

มีการดําเนินการ       

4 ขอ 

มีการดําเนินการ       

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนระบบ

สารสนเทศ 

(Information 

System Plan) 

     กองฯ มีแผนระบบสารสนเทศ (Information 

System Plan) (กนศ.1.6-01) 

กนศ.1.6-01    

แ ผ น ร ะ บ บ

สา รสน เทศกอง

กิจการนักศึกษา 

 2 มีระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและ

การตั ดสิน ใจตาม

พั น ธ กิ จ ข อ ง

หนวยงาน และ

สามารถนําไปใชใน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

ประกันคุณภาพ 

     กองฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจสอดคลองกับพันธกิจของกองฯ ดังนี ้

(กนศ.1.6-02) 

  1. การบริการจัดหางานโดยใชโปรแกรม  

PSU Job Search 

      2. สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา (Transcript  

กิจกรรมนักศึกษา) 

      3. ขาวสารกองกิจการนักศึกษา 

      4. กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.และ 

กรอ.) 

 5. ทุนการศึกษา (ทุนทั่วไป) 

 6. ทุนทํางานแลกเปลี่ยน 

7. ประกันสุขภาพและอุบัติเหต ุ

กนศ.1.6-02 

http://student.p

su.ac.th 

   8. งานพิเศษหารายไดระหวางเรียน 

      9. โครงการประกอบการอบรมแขงขันตาง ๆ 

10. การจองหอพัก 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

11. เงินยืมฉุกเฉิน โดยทุกระบบสามารถนาํ 

ขอมูลไปใชในการดาํเนินงานประกันคุณภาพทัง้

ระดับกองฯ และระดบัมหาวิทยาลัย 

 3 มีการประเมินความ

พึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศ 

 

     มีการประเมินคุณภาพพึงพอใจของผูใชบริการ

(นักศึกษา)  มีผลการประเมินที่ระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 

4.00   

กนศ.1.10-02 

สรุปผลการ

ประเมินความพึง

พอใจผูใชบริการ 

กองกิจการ

นักศึกษา 

 4 มีการนําผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

     จากการประเมินผลจากการทํางานและสอบถาม

นักศึกษาที่ใชบริการจองหอพักผาน Website พบวา

การจองหอพักของนักศึกษาชั้นปที่ 1 นักศึกษายังไม

เขาใจระบบและไมทราบรหัสนักศึกษาเมื่อระบบ

กํ า ห น ด ใ ห ใ ช เ ล ข ป ร ะ จํ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น เ ป น 

Username และใหนักศึกษาปอน Password ดวย

ตนเองแตนักศึกษามักจะลืม password ในภายหลัง

ทําใหไมสามารถเขาระบบได จึงไดปรับปรุงระบบโดย

กําหนด Password เปนวันเดือนป เกิดของนักศึกษา

เพื่อปองกันปญหาดังกลาว (กนศ.1.6-04)  

กนศ.1.6-04 

http://student. 

psu.ac.th/dorm/ 

 

 5 มีการสงขอมูลผาน

ระบบเครือขายใหผู

ที่เก่ียวของตามที่

กําหนด 

    ระบบสารสนเทศของกองกิจการนักศึกษานั้น

ทํ า ง า น ป ร ะ ส า น กั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง

มหาวิทยาลัยและผูเก่ียวของอ่ืน ๆ ดังนั้นระบบจึง   

มีการสงผานขอมูลอยูเสมอบางอยางเปนแบบ  

real time บางอยางเปนการจัดสงขอมูลเปนคราวๆ 

ไปตามที่กําหนด (กนศ.1.6-02) 

 

กนศ.1.6-02 

http://student. 

psu.ac.th 

 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  

     มีงานสารสนเทศและนวตักรรมดูแลภารกิจนี้โดยเฉพาะ เปนโครงสรางที่แตกตางจากหนวยงานสนบัสนุนอ่ืน ๆ 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

46 



ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

      ----  

 

 

 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

47 



ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 3 
หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ       

6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6   6  5    บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง

และตัวแทนที่รับผิดชอบพนัธ

กิจหลัก 

ของหนวยงานรวมเปน

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในกองกิจการ

นักศึกษาซ่ึงประกอบดวย หัวหนางานทุก

งานและผูแทนที่รับผิดชอบการดําเนินงาน

จากทุกงาน มีผู อํ านวยการกอง เปนที่

ปรึกษาโดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาที่ 

วางแผนและจัดวางระบบการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในของกองฯ ติดตาม

และประเมินผลการควบคุมภายในและ

พัฒนาปรับปรุงระบบ  

กนศ. 1.1-02   

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกิจการศึกษา 

 2 มีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง และปจจัยที่ กอ

ใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย  

2 ดาน ตามบริบทของหนวย

งานจากตัวอยาง ตอไปนี ้
 

ในการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่ สงผ

ลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความล

มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ/ไมบรรลุเป

าหมายในการบริหารงานนั้น 
      

กนศ 1.7-01 
รายงานผลการ
ประเมินผลและการ
ปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  
สําหรับงวดตัง้แต
วันที่ 1 ตุลาคม
2555 ถึงวันที่ 28 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  *ความเสี่ยง ดานทรัพยากร 

(การเงินงบประมาณ  ระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 

* ความเสี่ยงดาน ยทุธศาสตร

หรือกลยุทธของหนวยงาน 

* ความเสี่ยงดานนโยบาย 

กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 

* ความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยง

ของกระบวนการบริหาร

หลักสูตรการบริหารงานวจิัย 

ระบบงาน  ระบบประกัน

คุณภาพ 

* ความเสี่ยงดานบุคลากรและ

ความเสี่ยงดาน  ธรรมมาภิบาล  

โดย    เฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 
* ความเสี่ยงจากเหตุการณ

ภายนอก 

    กองฯ ไดนําจุดออนและขอเสนอแนะ

จากรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 

และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาเปนประเด็นพิจารณา 

รวมกัน เพื่อวิเคราะหหาความเสี่ยงจากจุดอ

อนที่ยังมีอยู ซึ่งไดผานการวิเคราะหแลว เป

นปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงใน ดานการ

ปฏิบัติงาน 

กุมภาพันธ 2556 

 3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสีย่งและ

จัดลําดบัความเสี่ยงที่ไดจาก

การวิเคราะหใน      ขอ 2 

  กองฯ มีการประเมินโอกาสและ 

ผลกระทบของความเสีย่ง และจดัลําดบั

ความเสีย่งตามแบบตดิตาม ปย.3 และไดนํา

ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพตาม

ระบบประกันคุณภาพภายใน(SAR)   

ซึ่งกําหนดสิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวนตาม

รายงานผลการประเมินคุณภาพในรอบ ป 

2555 มาพิจารณาดําเนนิการ 

 

กนศ.1.7-02 
รายงานผลการ

ติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการ

ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ของงวดกอน 

ระดับองคกร 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

    สําหรับงวด    ตัง้

แตวันที่ 1 ตุลาคม 

2555 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ 2556 

 4 มีการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 

และดําเนนิการตามแผน 

   กองฯ มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ที่มีระดับความเสีย่งสูงตามแบบ ปย.3   
 

กนศ.1.7-02 
รายงานผลการ

ติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการ

ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ของงวดกอน 

ระดับองคกร

สําหรับงวด    ตัง้

แตวันที่ 1 ตุลาคม 

2555 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ 2556 

 5 

 

มีการติดตามและประเมนิ ผล

การดําเนินงานตามแผน และ

รายงานตอมหาวิทยาลัย เพื่อ

พิจารณาอยางนอยป 

ละ 1 คร้ัง 

กองฯ  มีการติดตามและประเมินผล  

การดําเนินการตามแผน และไดรายงานผล

การดําเนินงานประจาํปตอมหาวิทยาลยั ตาม

รอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

 

 6 มีการนําผลการประเมินและข

อเสนอแนะจากผูบริหารไปใช

ในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

ที่ผานมากองกิจการนักศึกษา ไดมี 

การนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

ผูบริหารระดับมหาวทิยาลัยไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป

เนื่องจากถูกมอบหมายใหรับผิดชอบความ

เสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

       ---- 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2  หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ     

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ        

6  ขอ  

มีการดําเนินการ       

7 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7   7 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทําคําขอ

ที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน 

 

     กองฯ ไดมีการจัดทําคําของบประมาณประจําป

ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดที่

สอดคล อง กับแผนการจัดทํ า งบประมาณของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคลองกับยุทธศาสตรในดาน

กิจการนักศึกษาที่กองกิจการนักศึกษารับผิดชอบใน

ฐานะหนวยงานกลางที่ตองดําเนินการกํากับดูแลการ

ใชจายงบประมาณ  (กนศ. 1.8-01) 

กนศ. 1.8-01 

-  เอกสารคําขอ 

งบประมาณ 

แผนดินประจาํป

งบประมา 2555 

-  เอกสารคําขอ

งบประมาณเงิน

รายไดประจําป

งบประมาณ 2555 

 2 มีแนวทางบริหาร

ทรัพยากรทาง   ด

านการเงินหลัก

เกณฑการจัดสรร

และ การวางแผน

การใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ  

โปรงใสตรวจสอบ 

ได 

แนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงินและ 

แผนการจัดสรรและการใชจายงบประมาณภายใน

กองจะเปนไปตามภารกิจประจําที่กองรับผิดชอบตาม

สายงาน  ซึ่งงบประมาณที่ได  รับการจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัย ในแตละหมวด จะมีกิจกรรมกํากับแต

ละกิจกรรมจะมีกฎ ระเบียบ และเกณฑการใชจาย 

งบประมาณกํากับชัดเจนดังนั้น การใช จ ายงบ

ประมาณของแตละงานแตละกิจกรรมจะ ตองเปนไป

ตามกฎเกณฑ และระเบียบ โดยไดรับการอนุมัติจากผู

-  เอกสารคําขอ 

งบประมาณแผนดิน

ประจําปงบประมาณ 

2555 

- เอกสารคําขอ 

งบประมาณเงิน 

รายไดประจําป 

งบประมาณ 2555 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   บริหารที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบประกอบดวย 

รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

     กองฯ  มี กา รดํ า เนิ นกา รด านการ เ งิ นและ

งบประมาณที่แยกตางหากจากมหาวิทยาลัยในการ

บริหารจัดการโดยจัดระบบการดํา เนินงาน  ที่

เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้นที่กองฯโดยเฉพาะเงินคาบํารุง

กิจกรรมนักศึกษา(ดําเนินโดยงานธุรการ) และมีการ

กระจายอํานาจการอนุมัติการใชโดยรองอธิการบดีที่

รับผิดชอบ และผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 

การดําเนินงานมีเจาหนาที่การเงิน  รับผิดชอบในการ

ดําเนินการใชเงิน ตลอดจนตรวจสอบเอกสารและ

หลักฐานการเบิกจาย ที่เพิ่มประสิทธิภาพ  มีความ

โปรงใส  และตรวจสอบได รายละเอียดเอกสาร  

(กนศ. 1.8-01) 

- งบประมาณ 

แผนดินประจาํป 

งบประมาณ 2555 

- สรุปขอมูลดาน

งบประมาณและ

การเงิน กองกิจการ

นักศึกษา 

ปงบประมาณ 2555 

 3 มีงบประมาณ

ประจําปที่สอด    

คลองกับแผน 

ปฏิบัติการใน 

แตละพันธกิจ 

และการพัฒนา     

หนวยงานและ

บุคลากร 

     งบประมาณการดําเนนิงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2555 ไดรับการจัดสรรเงิน

งบประมาณสนับสนนุในการดาํเนินงานจากแหลง 

เงินงบประมาณแผนดนิและงบประมาณเงนิรายได

มหาวิทยาลยัเปนหลักในการดาํเนินงาน                   

     สําหรับงบประมาณในการพัฒนาหนวยงานและ

บุคลากรไมไดรับการจัดสรร  เนื่องจากมหาวิทยาลัย

ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ในสํานักงานอธิการบดีโดยไดมอบหมายใหกองการเจ

าหนาที่เป นหนวยงานที่ รับผิดชอบบริหารจัดการ

งานดานพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  รวมทั้งการ

กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร   

 

กนศ.1.8-02  

สรุปการเงิน 

และงบประมาณ   

กองกิจการ-

นักศึกษา 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีการจัดทํารายงาน 

ทางการเงินอยาง

เปนระบบ และ

รายงานตอผู

บริหาร ของหนวย

งานอยาง นอยปละ 

2 คร้ัง 

กองฯ มีระบบฐานขอมูลการใชจายงบประมาณ  

ในแตละรายการ ทําใหทราบสถานะทางการเงินของ

กองฯ กอนเสนอผูมีอํานาจตัดสินใจอนุมัติในการใช

เงินแต ละค ร้ัง   โดยงานธุรการรับผิดชอบเปน

หน วยงานกลาง  รอง รับการบ ริหาร และการ

ดําเนินงานของทุกงานของกองฯ และองคการบริหาร

องคการนักศึกษา  สภานักศึกษา  ชมรมตาง ๆ และ

กรรมการหอพัก 

     มีการจัดทํารายงานขอมูลสถานะทางการเงิน   

อยางเปนระบบมีการบันทึกขอมูลทุกคร้ังที่มีการใช

เงิน สามารถตรวจสอบความเปนปจจุบันไดที่งาน

ธุรการ  และจัดทํารายงานทุกเดือน  รายไตรมาส 

และทุกปงบประมาณใหผูบริหารและหนวยงานทราบ 

บัญชีรายงานขอ 

มูลดานการเงิน 
 

 5 มีการนําขอมูล

ทางการเงินไปใชใน

การวิเคราะห   

คาใชจายและ      

วิเคราะหสถานะ

ทางการเงินของ 

หนวยงานอยาง   

ตอเนื่อง 

 กองฯ มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ  

วิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะทางการเงินของ

กอง เพื่อใชประกอบการใชเงินตามภารกิจและตาม

รายการที่ไดรับการจัดสรรอยางตอเนื่อง 

 

เอกสารการเบิก    

จายงบประมาณ 

 

 6 มีหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน

และภายนอกทํา

หนา ที่ตรวจ

ติดตามการใชเงิน

ให   เปนไปตาม

ระเบียบและกฎ 

     กองฯ มีการตรวจสอบ ติดตามการใชเงินโดย

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ หัวหนางานและผูอํานวยการ

กองฯ หนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีการติดตามการใชเงิน กรณีที่ใชงบ

กลางกับงานพัสดุ งานการเงินและบัญชีกองคลังและ

กองแผนงานในการใชเงินทุกรายการ ผลการติดตาม

และตรวจสอบ โดยหนวยตรวจสอบภายใน ดาน

งบประมาณถูกตอง 

 

กนศ.1.8-01  

บัญชีและรายงานการ

ดําเนินงานการเงิน

ตาง ๆ ของกองฯ

ปงบประมาณ 2555 - 

2556 

 
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

54 



ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  เกณฑที่ 

สถาบนักําหนด 

เปนไปตามระเบียบ แตมีปญหาในระบบการติดตาม

การใชเงินยืมและที่ยังไมสามารถดําเนินการไดตาม

ระเบียบที่กําหนดในเร่ืองของระยะเวลาการชําระเงิน

คืนตามเวลาที่กําหนดไว 

 

 7 ผูบริหารระดับสูง มี

การติดตาม 

ผลการใชเงินให

เปนไปตาม

เปาหมาย และ

นําขอมูลจาก 

รายงานทางการ 

เงินไปใชในการ

วางแผนและการ

ตดัสินใจ 

     ผูอํานวยการกองฯ หัวหนางาน/หัวหนาหนวยทุก

งานและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใหความสําคัญและ

ติดตามการใชจายเงินตามงบประมาณที่ไดรับและ

ตามภารกิจ กิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ เพื่อให

การใชจายเงินเปนไปตามแผนที่วางไว และสอดคลอง

กับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด และนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 

กนศ.1.8-03  

หนังสือเอกสารการ

จัดทําคําขอ

งบประมาณเงิน

รายไดและเงิน

งบประมาณ 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  มีการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณที่กองฯ แยกขาดจากมหาวิทยาลัยในการดาํเนินงาน 

โดยเฉพาะการดาํเนินงานเงินกิจกรรมของนักศึกษาที่เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้นที่กองฯ  ที่แยกตางหากจากแผนรวมของ

มหาวิทยาลยัและมีเจาหนาที่การเงินดูแล  รับผิดชอบทาํใหมีความคลองตัวและเอ้ือตอการดําเนนิงาน 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. มีการเชื่อมโยงแผนปฏิบัตกิารของหนวยงานกับระบบงบประมาณในบางสวนงานเทานั้น 

      2.  เสนอมหาวิทยาลัยจัดงบประมาณใหสอดคลองกับโครงสรางการแบงงานใหม 9 งาน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

1. กําหนดใหจัดทําแผนปฏิบตัิการประจาํปตามทิศทางที่กําหนดไวในแผนกลยุทธเพื่อเปนการ 

เชื่อมโยงและถายทอดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร สูเปาหมายการดําเนินงานของแตละสวนงาน 

      2.สรางระบบที่เชื่อมโยงระหวางกลยุทธและแผนปฏิบัติการของกองฯ กับระบบงบประมาณ        
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ    

 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ        

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ       

9 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 7 4    บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไก

การประกัน 

คุณภาพการ 

ศึกษาภายในที่

เหมาะสม และ

สอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการ

ของสถาบันและ

ดําเนินการตาม

ระบบที่กําหนด 

 กองฯ  มีแผนการดําเนินงานดานประกัน 

คุณภาพตามนโยบายและวงจรการประกันคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย โดยยึดกระบวนการ PDCA+Par 

เพื่อขับเคลื่อนงาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน

กอง อาศัยการมีส วนรวมของทุกงานภายในกอง

ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใตกรอบและ

นโยบายของกองและมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง

เดียวกับที่สํานักงานประกันคุณภาพเสนอใหมีการ

จัดทํารายงานประจําปการประเมิน คุณภาพของหน

วยงานสนับสนุน เพื่อใหเปนระบบเดียวกัน อยางไรก็

ตามยังมีขอแตกตางกันในบางภารกิจเฉพาะหนวย

งานสนับสนุนใน  ปการศึกษา 2555 กองยังคงใช

มาตรฐานการประเมินตามองคประกอบและ    ตัวบ

งชี้รวมกันของ สกอ. สมศ. และมอ.ในสวนของภารกิจ

รวม สําหรับตัวบงชี้ เฉพาะได กําหนดใหสะทอน

ภาระกิจหลักและใชเกณฑคุณภาพเปน แนวทางใน

การประเมิน ทําใหมาตรฐานตัวบ งชี้และเกณฑ

คุณภาพ มีความสมบูรณและสอดคลองกับมาตรฐาน

ที่เก่ียวของ เพื่อ 

กนศ.1.9-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพ ของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2554 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   กําหนดกรอบและแนวทางการประกันคุณภาพใหมี

ความชัดเจนและมีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยส วนกลไกการประกันคุณภาพนั้น

บุคลากรในกองรวมกันขับเคลื่อนโดยจะมีการประชุม

พิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพผานที่ประชุมหัวหนางานนอกจากนั้นยังมีที่

ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพจะพิจารณา

และตัดสินใจพัฒนางานระบบคุณภาพในกอง เชน 

ระบบประกันคุณภาพภายในกอง และระบบการ

ควบคุมภายใน (กนศ.1.9-01) 

 

 2 มีการกําหนด

นโยบายและให 

ความสําคัญเร่ือง

การประกัน

คุณภาพ

การศึกษาภายใน 
 

    กองฯ ไดกําหนดนโยบายและใหความสําคัญกับ

เร่ืองการประกันคุณภาพภายในโดยไดมีการ แตงตั้ง

คณะกรรมการ ประกอบดวยรองฯ ผช. ผอ.และหัว

หนางานทุกงานทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายแนว

ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตลอดจนพัฒนา

กระบวนการประกันคุณภาพภายในและกํากับติดตาม

ใหเปนไปตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในประจําป รวมทั้งดําเนินการใหมีการบูรณาการ

ระบบการประกันคุณภาพเขากับกระบวนการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของรายบุคคล 

(TOR) เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของกองฯ รวมทั้งการจัดทํา

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของกองกิจการ

นักศึกษา  

กนศ.1.1-02 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการชุด

ตางๆ ในการ

ดําเนินงานของกอง

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มีการกําหนดตัว บ

งชี้เพิ่มเติมตาม       

อัตลักษณของ  หน

วยงาน 

(ตัวบงชี้เฉพาะ) 
 

      กองฯ ไดมีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตาม    อัต

ลักษณของกองฯ ในภารกิจเฉพาะที่เปนบริบทของ

กองกิจการการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมา

พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกองกิจการ

การศึกษา ซึ่งในป 2555 ไดกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ

ข้ึนมา 15 ตัวบงชี้  

 กนศ.1.9-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพ ของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2554 

 4 มีการดําเนินงาน      

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ภายในที่ครบถวน 

ประกอบ ดวย 

   1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนิน 

งาน และประเมนิ

คุณภาพ 

   2) การจัดทํา

รายงานประจาํป 

ที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพ

เสนอตอสถาบัน

ตามกําหนดเวลา

โดยเปนรายงานที ่

      กองฯ มีการดําเนินงานดานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนทั้งการควบคุม

คุณภาพการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานการ

ประเมินคุณภาพ มีการนํากลไกคุณภาพตามวงจร 

PDCA–Par เพื่อขับเคลื่อนงานระบบคุณภาพภายใน

กองฯ อยางตอเนื่อง        เปนประจําทุกปอยางต

อเนื่อง กองฯ ไดดําเนินการจัดทํารายงานประจําป

คุณภาพภายในตาม    ขอบขายภาระงานของกอง ทั้ง

ที่เปนภารกิจรวมของ หนวยงานสนับสนุนและภารกิจ

เฉพาะที่ เป น บริบทของกองตามคู มือการจัดทํา

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเสนอตอมหาวิทยาลัย

ตามเวลาที่กําหนดพรอมทั้งไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําป จากคณะกรรมการภายนอกหนวย

งานที่แตงตั้งโดยมหาวทิยาลัย  

 

กนศ.1.9-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพ ของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2554 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  มีขอมูลครบถวน

ตามที่สถาบัน

กําหนด และ 

   3) การนําผลการ

ประเมินคุณภาพไป

ทําแผนการพัฒนา 

คุณภาพการดําเนิน 

งานของหนวยงาน 

       กองฯ ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน มาจัดทําแผนหรือแนวทางในการพัฒนาและ

นําผลการพัฒนาไปรายงานตอคณะกรรมการประเมินในป

ถัดไป (กนศ.1.9-03) 

กนศ.1.9-03 

รายงานผลยอนกลับ

การประเมินคุณภาพ

ภายในกองกิจการ

นักศึกษาประจาํป

การศึกษา 2554 

 5 มีการนําผลการ

ประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการ

ทํางานและสงผลให

มีการพัฒนา 

ผลการดําเนนิงาน

ตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธทุก

ตัวบงชี้ 

    กองฯ  มีการนําผลการประกันคุณภาพภายใน

มอบหมายใหผู  รับผิดชอบตัวบงชี้  นําผลจากการ

ประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป

ไปวิเคราะหและดําเนินการเพื่อพิจารณาปรับปรุงการ

ดําเนินงานในสวนที่ รับผิดชอบใหมีการพัฒนาข้ึน

จากปที่ผานมา 

แนวทางการพัฒนา

และผลการพัฒนา

ตามผลการประเมิน

คุณภาพของปที่ผ

านมา 

 6 มีระบบสารสนเทศ ที่

ใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

    กองฯ มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการประกันภายในทั้งภารกิจรวมและ

ภารกิจเฉพาะหลายระบบงานตามภารกิจ   เชน 

ทุนการศึกษา กองทุนเงินให กูยืมเพื่อการศึกษา 

บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ หอพักนักศึกษา

กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา เปนตน 

กนศ.1.6-02 

http://student. 

psu.ac.th 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      ผูปฏิบัติงานสามารถนําขอมูลไปรายงานผลการ

ประกันคุณภาพทําใหแตละภารกิจมีระบบขอมูล ตาม

ขอบข ายภาระงานที่ ใช ประกอบการวิ เคราะห 

สังเคราะหอยางมีประสิทธิภาพและในบางภารกิจกอง

ยังทําหนาที่เปนผูจัดทําระบบสารสนเทศที่สนับสนุน

การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย (กนศ.1.6-02) 

 

 7 มีสวนรวมของผูมี   

สวนไดสวนเสียใน

การประกันคุณ 

ภาพการศึกษา

โดยเฉพาะผูใช

บริการตามพันธ 

    กองฯ มีข้ันตอนที่ใหผู มีสวนไดส วนเสียในการ

ประกันคุณภาพโดยเฉพาะผูใชบริการเขามามีสวน   ร

วมในการประกันคุณภาพภายในกอง ดังนี ้

   -ในข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการต

อการใหบริการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 

กนศ.1.6-03 

ความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอ

การบริการดาน

สารสนเทศกิจการ

นักศึกษา 

 

-รายชื่อ นศ. และ 

ผูรับบริการที่ใหขอมูลป 

2555 

 

  กิจของหนวยงาน    -ในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําปของคณะกรรมการภายจากนอกหนวยงาน 

โดยการสัมภาษณหรือเชิญผูรับบริการที่เก่ียวของกับ

ทุกงานและนักศึกษาที่ใชบริการมาใหขอมูล  ซึ่งกอง

กิจการนักศึกษา จะนําขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะมา

ปรับปรุง แกไขเพื่อพัฒนา 

งานและนําเสนอ แนวทาง/ผลจากการพัฒนามา

รายงานผลในรายงานในปถัดไป (กนศ.1.6-03) 

 8 มีเครือขายการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ระหวางหนวยงาน

และมีกิจกรรมร

วมกัน 

    กองฯ ไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานนี้อยาง

จริงจัง และยังไมมีการแลกเปลีย่นขอมูลผลการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบเทียบเคียง 

 

- 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดี

หรืองานวิจัย 
ดานการประกัน
คุณภาพที่หนวย
งานพฒันาข้ึนและ
เผยแพรให
หนวยงานอ่ืน
สามารถนาํไปใช
ประโยชน 
 
 
 

      กองฯ ยังไมมีแนวปฎิบัติทีด่ีเก่ียวกับงานวิจยั 

ดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพฒันาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวย งานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 

 

- 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ---- 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีเครือขายการประกันคุณภาพดานกิจการนกัศึกษา และมีกิจกรรมรวมกัน 

2. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา และนาํผลงานเผยแพร 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

---- 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน   

ตัวบงชี้ :  1.10. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.25 3.92 4   ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนนิงาน  : 

            ปการศึกษา 2555   กองกิจการนักศึกษา ไดสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ โดยไดแจกแบบสอบถามใหแก

ผูรับบริการทุกคณะ หนวยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและบุคคลทั่วไป จํานวน 450 ชุด ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 348 ชุด (ผูบริหารจํานวน 2 ชุด , นักศึกษาจํานวน 273 ชุด, บุคลากรจํานวน 58 ชุด และ

บุคคลภายนอกจํานวน 15 ชุด)  คิดเปนรอยละ 77.33  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกไป  (กนศ.1.10-01) 

            สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการกองกิจการนักศึกษาในดานตางๆ ดังนี ้

            1. ความพึงพอใจในการใหบริการภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด (4.04) ไดแก  ขอ 1.1 ใหบริการดวยความสุภาพ

และเปนมิตร  และคาเฉลี่ยต่าํสดุ (3.58) ไดแกขอ 2.5  มีเอกสาร/แผนพบั/เว็บไซตแนะนาํผูใชบริการ 

 2. ความพึงพอใจในการใหบริการจําแนกตามงานและรายดาน 

     2.1 ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการคาเฉลี่ยสูงสุด (4.25,4.14)  ไดแก  งานบริการฯและงานหอพกั    

     2.2 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการคาเฉลี่ยสูงสดุ (4.16) ไดแก  งานสารสนเทศ   

     2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการคาเฉลี่ยสูงสุด (4.40) ไดแก  งานสารสนเทศ 

 3. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมในการใหบริการคาเฉลี่ยสูงสุด (4.14)  ไดแก          งาน

บริการฯ และงานวนิัย 

ความตองการ/ความคาดหวังที่มีตอกองกิจการนักศึกษาความถี่มากสุด  ไดแก  การใหบริการเปนระบบ  

สะดวก และรวดเร็ว  ,  ควรเพิ่มที่นั่งรอใหมากและเพียงพอ , เจาหนาทีบ่างคร้ังพูดจา   ไมสุภาพ และใชอารมณ  

ความไมพึงพอใจในการใหบริการความถี่มากสุด  ไดแก  การใหบริการลาชา , การจัดการ ระบบสารสนเทศในการ

จองหองพัก , เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพและใชอารมณ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงการใหบริการความถี่

มากสุด ไดแก  ประชาสัมพันธใหรับทราบทั่วกัน  ,   ปรับปรุงลดข้ันตอนการใหบริการ  ,  ปรับปรุงเร่ืองน้ําและไฟฟา  

(กนศ.1.10-02) 

หลักฐาน  : 

      1.  กนศ1.10-01 :  แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการ กองกิจการนักศึกษา 

      2. กนศ1.10-02 :  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผูใชบริการ กองกิจการนักศึกษา 

 

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน   

ตัวบงชี้ :  1.10. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

    ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง   

1. ปรับปรุงการใหบริการใหเปนทีพ่ึงพอใจมากข้ึน            

2. สิ่งที่ไมพงึพอใจและควรปรับปรุงการใหบริการที่ลาชา , การจัดการระบบสารสนเทศในการจอง 

หองพัก   

  

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม                

             ---- 
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สวนที่ 6 

ผลการดําเนินงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2555 

ภารกิจ/ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภารกิจที่ 1  ทุนการศึกษา 

 

 



ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1  ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ    

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ     

6  ขอ 

มีการดําเนินการ     

7  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 7 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการจัด 

บริการทุน 

การศึกษาที่

สอดคลองกับ

มาตรฐานของ 

สกอ. และ

กระทรวงศึกษา  

ธิการ 

     กองฯ มีแผนการจัดบ ริการทุนการศึกษา เพื่ อ

ชวยเหลือนักศึกษาทั่วไป นักศึกษาที่ขาดแคลนทุน-ทรัพย 

และนักศึกษาที่ประสบภัยฉุกเฉินใหมีโอกาสศึกษา และ

พัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพเชนเดียวกับนักศึกษา

อ่ืนๆ  ตามมาตรฐานกิจการนักศึกษาของสํานักงาน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า  ( ก น ศ . 1 . 1 -01 )  

กระทรวงศึกษาธิการ (กนศ.1.1-02) และนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ  

กนศ.1.1-01            

มาตรฐานกิจการ

นักศึกษาของ

สํานักงาน

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

กนศ.1.1-02 

ประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ เร่ือง  

นโยบายทีส่ถาบนั 

อุดมศึกษาพึงปฏิบัติ

ตอนักศึกษา             

 2 มีการจัดสรรเงิน

ทุนการศึกษาตาม

เกณฑที่

มหาวิทยาลยั

กําหนด 

2.2  ทุนการศึกษาประเภททุนทั่วไป 

       เปนทุนการศึกษาที่จัดสรรใหเปนไปตามเงื่อนไขและ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหรือแหลงทุนทั้งประเภททุน

เรียนดีและประเภทขาดแคลนทุนทรัพยทั้งประเภททุนราย

ปและทุนตอเนื่องจนสําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2555  มี

ผูสมัครขอรับทุนที่กองกิจการนักศึกษา จํานวน 315 คน 

จัดสรรทุนการศึกษาตามคุณสมบัติและเงื่อนไขของแตละทุน 

ผูผานการคัดเลือกไดรับทุน 

กนศ.1.1-03   

http://student.

psu.ac.th/StudA

ffairs/Special/sc

holarship/ 

ภารกิจที่ 1  ทุนการศึกษา 

ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 
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ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   จํานวน  215  คน  เปนเงิน  1,901,800  บาท และสวนผูที่ไดรับ

เงินตอเนื่อง จํานวน 269  คน วงเงินทุน 15,354,000  บาท  (กน

ศ.1.1-03) 

 

   2.3  ทุนการศึกษาประเภททุนทํางานแลกเปลี่ยน 

   เป นท ุน กา รศ ึกษาที ่จ ัด ให น ักศ ึกษาทํา ง าน ใน

หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยในชวงเวลาวางจากการ

เรียน นักศึกษา ไ ดร ับ คา ตอบแทน ชั ่ว โ ม งล ะ  25 

บาท การสมัครขอรับทุน/เลือกหนวยงานและลงเวลา

การปฏิบัติงานผานทาง website กองกิจการนักศึกษา  

การทํางานในภาคการศึกษาปกติไมเกิน 100 ชั่วโมง สวน

ในภาคฤดูรอนไมเกิน 50 ชั่วโมง     ปการศึกษา 2555 มี

ผูสมัครจํานวน 303 คน นักศึกษาทํางานจริงจํานวน 151 

คน จํานวนเงินทุนทั้งสิ้น 321,487 บาท (กนศ.1.1-04) 

กนศ.1.1-04  

http://student.

psu.ac.th/StudA

ffairs/fund_job/

contact/contac

t.asp 

 

 

 

 

 

 

   2.4 ทุนการศึกษาโครงการตนกลาสงขลานครินทร 

     เพื่อชวยเหลือนักเรียนในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต ที่

ครอบครัวมีฐานะยากจน ใหไดมีโอกาสศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี จัดสรรทุนการศึกษา แบงเปน 2 ระดับ คือ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปริญญาตรี โดย

มหาวิทยาลัยฯ ดํา เนินการคัดเลือกนักเ รียนระดับ

มัธยมศึกษา ชั้นปที่ 3 จากโรงเรียนขยายโอกาส โรงเรียน

มัธยมประจําตําบล และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ใน

พื้นที่  14 จังหวัดภาคใต (โรงเรียนพิจารณาคัดเลือก

นักเรียนเพื่อสมัครขอรับทุนฯ โรงเรียนละ 1 คน) เพื่อ

ศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6 )  

ผูสมัครขอรับทุนฯ ประเภททุนใหม ประจําป การ ศึกษา  

2555  มีจํานวน 163 คน จัดสรรทุนฯ จํานวน  15  คน  

เปนเงิน  300,000  บาท และผูได รับทุนฯ ตอเนื่อง 

จํานวน 39 คน เปนเงิน 1,140,000   บาท  รวมจัดสรร

เงินทุนฯ ทั้งประเภททุนใหมและทุน 

กนศ.1.1-05 

ประกาศ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร  

เร่ือง  ผลการ 

พิจารณาคัดเลือก 

ผูไดรับทนุการ 

ศึกษาโครงการ 

ตนกลาสงขลา

นครินทร  

ประจําปการศึกษา 

2555 

   ตอเนื่องทั้งสิ้น จาํนวน  54  คน เปนเงิน 1,440,000 บาท  

(กนศ.1.1-05)   
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ภารกิจที่ 1  ทุนการศึกษา 

ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   2.5  ทุน"สงขลานครินทร”   

1. เปนทุนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จ 

พระบรมราชชนกเจาฟามหิดลอดุลยเดชฯ เพื่อสงเสริมให

มีผูมีการศึกษาสูง และเพื่อสรางนักวิชาการ (Scholar) ที่มี

ความสามารถ  โดยคัดเลือกผูรับทุนจากนักเรียนใน 14 

จังหวัดภาคใต ที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม (คะแนน 3.00 ข้ึน

ไป)เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต พิจารณา

คัดเลือกผูรับทุนตอเนื่อง 

         ปการศึกษา 2555 มีผูรับทุนตอเนื่อง จํานวน 4  

คน   เงินทุน  200,000  บาท    

2.6 ทุน "ชวยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทรกลุมพิเศษตาง ๆ”   

     2.6.1 ทุนชวยเหลือนักศึกษาที่ไดรับผลกระทบ 

จากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

     มหาวิทยาลยัไดสํารวจและรับแจงความเดือดรอนของ

นักศึกษาที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 

3 จังหวดัชายแดนภาคใต พื้นที่จังหวดัปตตานี จังหวัด

ยะลา จังหวัดนราธิวาส และอําเภอเทพา สะบายอย จะนะ 

นาทวี จังหวัดสงขลา ไดจัดสรรทุนการศึกษา  ปการศึกษา 

2555 จํานวน 1 คน โดยใหการชวยเหลือ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.1.1-06  

ประกาศ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 

เร่ืองผลการ

พิจารณาจัดสรร

ทุนชวยเหลือ 

นักศึกษาที่ไดรับ

ผลกระทบจาก

เหตุการณความไม

สงบในจงัหวัด

ชายแดนภาคใต 

   1. ใหทุนการศึกษา 16,000 บาท 

2. ใหพักในหอพักเปนกรณีพิเศษตลอดสภาพ 

การเปนนักศึกษา และใหยกเวนคาธรรมเนียมหอพัก 

3. ใหทํางานแลกเปลี่ยนโดยไดรับคาตอบแทน 

เปนกรณีพิเศษ (ทุนทํางานแลกเปลี่ยน) 
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ภารกิจที่ 1  ทุนการศึกษา 

ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

        2.6.2 โครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการ 

ศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญา

และระดับปริญญาตรี 

    โครงการที่จัดข้ึนตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 เพื่อใหนักศึกษาพิการมีโอกาส

เขารับการศึกษาโดยไมตองเสียคาใชจาย ผูไดรับเงิน

อุดหนุนเปนคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ  

    ปการศึกษา 2555  มีนักศึกษาพิการที่ ได รับการ

สนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษา  จํานวน  6 คน    

มูลคาทุนการศึกษารวมทั้งสิ้น 126,000 บาท  จัดสรรเปน

เงินอุดหนุนคาใชจายทางการศึกษา ซึ่งไดแก     คาเลา

เรียน  คาบํารุง คาธรรมเนียม และคาใชจายอ่ืน 

กนศ.1.1-07 

หนังสือจาก

สํานักงาน

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

   2.6.3 ทุนชวยเหลือนักศึกษาที่ประสบภัยสึนามิ 

    สํานักพระราชวังมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนที่

ครอบครัวไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติคลืน่สึนามิ                   

    ปการศึกษา 2555 ผูรับทนุจํานวน 1 คน เปนเงิน  

37,000 บาท 

กนศ.1.1-08 

หนังสือจาก

สํานักงาน

พระราชวัง 

 3 มีคณะทํางานและ

คณะกรรม การ

พิจารณาจัดสรร

ทุนการ ศึกษา 

   มีผูแทนจากทุกคณะรวมเปนคณะกรรมการจัดสรร

ทุนการศึกษา  วิทยาเขตหาดใหญ  รวมกําหนดวิธีการและ

เกณฑการจัดสรรในแตละปมีคณะทํางานเพื่อคัดเลือกผู

สมควรไดรับทุนโดยการสัมภาษณ  เพื่อใหเกิดความ

โปรงใส ยุติธรรม และเปนไปตามเงื่อนไขที่แตละทุนกําหนด

มีคณะทํางานเยี่ยมบานและโรงเรียนของผูสมัครขอรับทุน  

กนศ. 1.1-09 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดสรร

ทุนการศึกษา   ป 

2555 

 4 มีระบบ

สารสนเทศ

ใหบริการกับ

นักศึกษาและ

ผูปฏิบัตงิาน 

   มี ร ะบบส า รสน เทศติ ด ต อ กั บนั ก ศึ กษ าทั้ ง ก า ร

ประชาสัมพันธ และติดตอทางโทรศัพทกรณีเรงดวน  

ฉุกเฉินนักศึกษาสามารถสมัครขอรับทุนไดดวยตนเอง  บน 

web site กองกิจการนักศึกษา และ Facebook 

นักศึกษาทุนม.อ.และ Facebook ทุนตนกลาสงขลา-

นครินทร  มีการสื่อสารเพื่อใหนักศึกษาและบุคคลทั่วไป

รับรูรับทราบเก่ียวกับทุนการศึกษาบน  web site          

กองกิจการนักศึกษา 

กนศ. 1.1-10 

http://student.ps

u.ac.th/StudAffair

s/Special/scholar

ship, 

  

http://www.face

book.com/
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ภารกิจที่ 1  ทุนการศึกษา 

ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

นักศึกษาทุนม.อ.

และ 

http://www.face

book.com/ทุนตน

กลาสงขลานครินทร 

 5 มีกระบวนการ

สงเสริมให

นักศึกษา

ตระหนักถึงการ

ใชเงิน และการ

ปลูกฝงจิตสํานึก

สาธารณะ 

   การปฐมนิเทศนักศึกษาทุนโดยเนนย้ําเร่ืองการใชจาย

เงินทุนอยางมี คุณคาและสงเสริมใหนักศึกษาทุนจัด

กิจกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ  เชน จัด

โครงการหองสมุดตนกลาสงขลานครินทร โครงการ

ประดิษฐดวยจิตกตัญฯูลฯ   

กนศ. 1.1-11    

สรุปการจัดโครงการ

หองสมุดตนกลา

สงขลานครินทร  

และการดอวยพรป

ใหม 

 6 พิจารณาจัดสรร

ทุนการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด 

   คณะกรรมการพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาเสร็จสิน้

ภายในระยะเวลาที่กําหนด  นักศึกษาไดรับเงนิทุนตาม 

ระยะเวลาที่กองคลงักําหนด 

กนศ. 1.1-12   

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

จัดสรรทุนการ 

ศึกษามหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ 

ประจําป 

การศึกษา 2555 

กนศ. 1.1-13 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

จัดสรรทุนการ 

ศึกษาตนกลา 

สงขลานครินทร  

ประจําป 

การศึกษา 2555 

 7 มีการติดตาม  

ประเมินผล  

   มีการติดตามผลการจัดสรรทุนโดยการเยี่ยมบาน

นักศึกษา เพื่อตรวจสอบขอมูล และปรับปรุงเกณฑการ

กนศ. 1.1-14 

ผลการประเมิน
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ภารกิจที่ 1  ทุนการศึกษา 

ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และนาํผลมา

ปรับปรุง 

จัดสรรทุนใหมีความเหมาะสมทุกปการศึกษา  มีการ

ประเมินผลความพึงพอใจ  ผลการประเมินทุนทั่วไปอยูใน

ระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.90  และผลการประเมินทุน    ตน

กลาสงขลานครินทรอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.08 

 

 

 

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการงานแนะ

แนวและจดัหางานป

การศึกษา 2555 

กนศ. 1.1-15 

รายงานสรุปการ 

เยี่ยมบานนักศึกษา

ทุน ป 2555 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     1. บุคลากรดานทุนการศึกษาเพิ่มชองทางติดตอสื่อสารขอมูล ขาวสารตางๆ ของทนุการศึกษาไปยังนักเรียน/

นักศึกษาผูไดรับทนุการศึกษา บน Facebook  เพิ่มความรวดเร็ว และทั่วถึง เชน Facebook นักศึกษาทุนฯ Facebook 

ทุนการศึกษาโครงการตนกลาสงขลานครินทร 

     2. มหาวิทยาลัยมีคําสั่งมหาวิทยาลัยแตงตั้งศิษยเกาที่มีภูมลิาํเนาหรือทํางานในพืน้ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต เปน

คณะทํางานเยี่ยมบานเพื่อคัดเลือกนักเรียนทุนฯ ที่อยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   เชน ทุนตนกลาสงขลานครินทร ทนุ

ทั่วไป   เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงที่นักเรียนผูขอรับทุนใหไวในใบสมัคร  และเปนการประหยัดคาใชจายในการเยี่ยมบาน 

     3. กองกิจการนักศึกษามีการเยี่ยมบานนักศึกษาทุนการศึกษา ในกรณีที่นักศึกษาทุนฯ มปีญหา หรือขอมูลของ

นักศึกษาทุนไมชัดเจน ทําใหเขาถึงปญหา และแกไขไดอยางทันทวงท ี

 4. มหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

มหาวิทยาลยัสมควรพิจารณาการจัดสรรงบประมาณเงนิรายไดมาทดแทนงบประมาณแผนดนิสําหรับ 

การสนับสนนุการทํางานของนกัศึกษาโครงการทุนทํางานแลกเปลี่ยนใหมีคาตอบแทนสอดคลองกับคณะ  เนื่องจากใน

ปจจุบนัคาตอบแทนของกองกิจการนักศึกษานอยกวาของคณะ  

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

1. มีการจัดทําคูมือคาคะแนนความขาดแคลนของนักศึกษาทีย่ื่นขอรับทุนการศึกษาเพื่อทําการคัดกรอง 

เบื้องตน 

2. กองกิจการนักศึกษามีการสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีสํานึกสาธารณะ  ตอบุคคลและชุมชน 

หลากหลายกิจกรรม เชน  โครงการหองสมุดตนกลาสงขลานครินทร, โครงการประดิษฐดวยจิตกตัญู เปนตน 
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ภารกิจที่  2  กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ     

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 – 3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4 – 5 ขอ 

มีการดําเนินการ     

6 ขอ 

มีการดําเนินการ     

7 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 7 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการ

ปฏิบัติงาน ที่

สอดคลองกับ

นโยบายของ

กองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการ 

ศึกษา (กยศ.) 

   กองฯ มีแผนการดําเนินงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา  (กนศ.2.1-01)  ดําเนินการเปนไปตาม

ประกาศ/ระเบียบ และขอบังคับของกองทุนฯ ตามที่

กําหนด (กนศ.2.1-02)  

 

กนศ.2.1-01 

แผนการดําเนนิงาน

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา

http://student.psu.ac.t

h/news/index.php?mai

n=pankong  

กนศ.2.1-02 

ระเบียบ และขอบังคับ

กองทุนฯ 

 2 มีการจัดสรร

วงเงินกูยืมตาม

เกณฑที่  กยศ. 

กําหนด 

   ปการศึกษา 2555  กองกิจการนักศึกษา วิทยาเขต

หาดใหญไดจัดสรรเงินกูตามเกณฑที่กําหนด  (กนศ. 

2.1-03)  มีผูไดรับการจัดสรร ดังนี้ 

     ผูกู กรอ.รายเกา 42 คน  

เปนเงิน 1,572,000 บาท 

     ผูกู กรอ.รายใหม 10 คน 

เปนเงิน 376,000 บาท 

     ผูกู กยศ. รายเกา 4,110 คน   

เปนเงิน 222,234,660 บาท  

 

กนศ. 2.1-03  

ขอบเขตและคุณสมบัต ิ

การกูยืมเงิน  

รายงานผลการกูยืมฯ    

ปการศึกษา 2555 
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ภารกิจที่  2  กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

        ผูกู กยศ.รายใหม 355 คน  

เปนเงิน 19,506,400 บาท  

    รวม 4,517 คน เปนเงิน 243,689,060 บาท 

 

 3 มีคณะทํางาน

และคณะกรรม 

การกองทุนเงิน

ใหกูยืมรวมกัน

ทั้ง 5 วิทยาเขต  

 

    มีคณะทํางานกองทุนเงินใหกูยืมมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร (กนศ.2.1-04) พิจารณาคัดเลือกโดย

การตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณผูขอกูยืม มี

คณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงินกองทุนเงินให

กูยืมมหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร ประกอบดวย 

ผูแทนจากทุกวิทยาเขตและผูแทนชุมชน พิจารณา

อนุมัติวงเงินใหกูยืมและแนวทางการใหกูยืม  

(กนศ. 2.1-05)  

 

กนศ. 2.1-04  

คําสัง่แตงตั้งคณะทาํงาน 

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา มหาวิทยาลัย

สงขลา-นครินทร 

 

กนศ. 2.1-05  

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการพิจารณา

การใหกูยืมเงินกองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลา-

นครินทร 

 4 มีระบบ

สารสนเทศ

ใหบริการกับ

นักศึกษาและใช

ในการ

ปฏิบัติงาน  

 

    นักศึกษาสามารถติดตามขาวสาร สมัครกูยืมและ

จองวันสงแบบคําขอกูยืมไดดวยตนเองโดยดําเนินการ

ผาน Web Site ของงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา (http://student.psu.ac.th/ 

psustudentloan) ซึ่งมีการเชื่อมโยงกับ Web Site 

กองทุนฯ (www.studentloan.or.th) การทําสัญญา

กูยืม สัญญาคํ้าประกันเนนความสะดวกของนักศึกษา

และผูปกครอง โดยนักศึกษาสามารถเลือกวันทํา

สัญญากูยืมผานทาง Web Site และสามารถเลือกทํา

สัญญาคํ้าประกันไดที่ภูมิลําเนาของบิดา – มารดา  

http://student.psu.ac

. th/psustudentloan 

www.studentloan.or.

th 

 

 5 มีกระบวนการ

สงเสริมให

นักศึกษา

ตระหนักถึงการ

ใชเงินและชําระ

เงินคืน 

    มีการจัดประชาสัมพันธ ใหความรูหลักเกณฑ  

และเงื่อนไขการชําระหนี้ ดําเนินการผาน web site 

ง า น ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห กู ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 

(http://student.psu.ac.th/psustudentloan)   

(กนศ.2.1-06) 

 

กนศ.2.1-06 

(http://student.psu. 

ac.th/psustudentloan

)   
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ภารกิจที่  2  กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6. นักศึกษาไดรับ

เงินกูตาม

ระยะเวลาที่

กําหนด 

    นักศึกษาไดรับเงนิกูตามข้ันตอนและระยะเวลา  

ที่กองทุนกยศ. กําหนด สามารถตรวจสอบไดจาก 

http://www.studentloan.ktb.co.th 

(กนศ.2.1-07) 

กนศ.2.1-07 

http://www.student 

loan.ktb.co.th   

 7 มีการติดตาม

ประเมินผลและ

นําผลมา

ปรับปรุง 

    มีการติดตามประเมนิผลความพึงพอใจของ   ผู

กูยืมพบวานักศึกษา มีความพงึพอใจในระดับมาก  ที่

คาเฉลี่ย 4.05  และนําผลมาปรับปรุง  

(กนศ.2.1-08) 

กนศ.1.10-02   

ผลการประเมินความ

คิดเห็นและความพึง

พอใจฯ 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีประกาศ / ระเบียบ และขอบังคับของกองทุนฯ ที่กําหนดชัดเจน สามารถปฏิบัตงิานไดในแนวทาง 

เดียวกันทุกวิทยาเขต  

2. มีคณะทํางานกองทนุเงินใหกูยืมมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 5 วิทยาเขต  รวมกําหนดกระบวนการ 

ปฏิบัติงานทีด่ ีเพื่อใหงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยทนัตามกําหนดเวลา และดําเนนิการใหกูยืมไดตรงตามหลักเกณฑที่

กองทนุฯกําหนด 

3. ไดรับงบประมาณเพื่อใชในการบริหารการดําเนินงานจากกองทนุ กยศ. 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการทบทวนแผนอัตรากําลังสัดสวนผูปฏิบัติงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ใหสอดคลองกับ 

จํานวนนักศึกษาที่ใชบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ เนื่องจากมีจํานวนนักศึกษากูยืมเพิ่มข้ึนทุกป

การศึกษา  แตเจาหนาที่ปฏิบัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีจํานวน  2 คน เมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาที่ไดกูยืม 

จํานวน 4,517 คน ในการปฏิบัติงานตองรับสมัครนักศึกษาชวยปฏิบัติงานเปนคร้ังคราว  ซึ่งภาระงานบางประเภท ไม

เหมาะสมในการใหนักศึกษาชวยปฏิบัติงาน เชน  การสัมภาษณ  คัดเลือก  ตรวจสอบคุณสมบัติ  

 

 

  2.  ควรมีการพิจารณาสถานที่เหมาะสมและถาวรใหกับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเนื่องจากกองฯ ไม 

มีสถานที่ขนาดใหญที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสาร และใหบริการนักศึกษาพรอมกันจํานวนมาก ทําใหตอง

ขอใชสถานที่ที่คณะ และตองมีการขนยาย ติดตัง้อุปกรณ  จัดสถานทีทุ่กคร้ัง ทุกวัน ที่มีการดาํเนินการเฉลี่ยภาค

การศึกษาละ  7 -8  คร้ัง 
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ภารกิจที่  2  กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

ตัวบงชี้ :  2.1  จัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม    

    1.   มีการประชุมสัมมนา คณะทํางานฯ 5  วิทยาเขต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ และปญหาใน 

การปฏิบัติงาน และ   กําหนดแนวและแนวการปฏิบัติงานรวมกันทุกปการศึกษา 

    2.  มีกระดานขาวเพื่อประกาศขาวสารและนักศึกษาสามารถสอบถามรายละเอียดผาน Web site และ e-mail และ 

Face book 

    3.  มีระบบสารสนเทศใชในการปฏิบัติงาน เพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัตงิานและอํานวยความสะดวกใหนักศึกษา 
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ภารกิจที่ 3 บริการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ตัวบงชี้ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา และบริการดานขอมูลขาวสาร  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ  เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

     

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ  เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดบริการให

คําปรึกษาทาง

วิชาการ และแนะ

แนวการใชชีวิตแก

นักศึกษา 

 

 

 

 

1.1 มีการจัดบริการการปรึกษาแกนักศึกษาใหมีความ 

พรอมในการเรียน ชวยใหนักศึกษาคนหาและแกไขปญหา

ตาง ๆ ทั้งดานการเรียนและปญหาอ่ืน ๆ มีบุคลากรประจํา

ที่กองกิจการนักศึกษา กลุมนักศึกษาเพื่อนชวยเพื่อน

ประจําที่บานวัยใส อาคารกิจกรรมนักศึกษา มีหนวยงาน

เพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่ขอรับการปรึกษาเปนรายบุคคล 

และรายกลุม   ปการศึกษา 2555 

- นักศึกษาขอรับการปรึกษาแบบรายบุคคล 

(Walk in)  จํานวน 100  คน    

- นักศึกษาขอรับการปรึกษาแบบรายกลุม  

(Group counseling) จํานวน 10 คน  

- นักศึกษาขอรับการปรึกษาทางโทรศัพท  

(Hotline)   จํานวน 50 คน  

      การใหการปรึกษานักศึกษา และติดตามผลอาจตอง

ใหการปรึกษาตอเนื่อง มากกวา 1 คร้ัง โดยเฉพาะปญหา

ดานวนิัยนักศึกษา  การเรียน  ปญหาทางจิตเวช ฯลฯ (กน

ศ. 3.1-01) 

กนศ 3.1-01  

แบบบนัทึก 

การใหการ

ปรึกษา 

       ปการศึกษา 2555 มีอาสาสมัครนักศึกษา “บานวัย

ใส” จํานวน 19 คน ผานการอบรมทักษะการใหการ

ปรึกษาเบื้องตน ใหบริการใหเพื่อนนักศึกษาในชวงวัย

กนศ. 3.1-02  

รายชื่อ

อาสาสมัครบาน
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ภารกิจที่ 3 บริการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ตัวบงชี้ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา และบริการดานขอมูลขาวสาร  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ  เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เดียวกัน   (กนศ. 3.1-02)   วัยใส 

         - มีนักจิตวิทยาที่อาสาสมัครสามารถสงตอ Case 

      - มีคณะกรรมการที่ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  5  

วิทยาเขต  

        ซึ่งประกอบดวย จิตแพทย  อาจารยดานจิตวิทยา   

และนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพชํานาญการ มีหนาที่

กําหนดนโยบาย  ใหความรูและเปนพี่เลี้ยงแกผูปฏิบัติ งาน

ดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในระดับมหาวิทยาลัย   และ

คณะ(กนศ.3.1-03 )  

 

กนศ.3.1-03  

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาเชิง

จิตวิทยา 

1.2  มีระบบสงตอปญหาไปยังผูเชี่ยวชาญโดยการ 

ประสานงานระหวางกองฯ กับคณะ และผู เชี่ยวชาญ

เฉพาะ  กรณีปญหาของนักศึกษาอยูในระดับที่ตองสงตอ

เฉพาะทางหรือตองหารือรวมกับจิตแพทย 

      - ปการศึกษา 2555  ไดสงตอนักศึกษา จํานวน  1  

คน (กนศ. 3.1-01 ) 

 

 

  

 2 มีการจัดบริการ

ขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชน 

ตอนักศึกษา 

   มีการประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซตกองกิจการ

นักศึกษา http://student.psu.ac.th/news (กนศ.3.1-

04) ซึ่งจะเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่ เก่ียวของกับ

นักศึกษา เชน ทุนการศึกษา ความชวยเหลือนักศึกษากลุม

พิเศษ  ขาวสารงานพิเศษ ขาวสารการรับสมัครงาน  ขาว

กิจกรรมพัฒนาตนเอง และบทความเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เพื่อใหนักศึกษาที่สนใจไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม (กนศ.

3.1-04) 

กนศ.3.1-04 

http://student. 

psu.ac.th/new

s 
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ภารกิจที่ 3 บริการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ตัวบงชี้ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา และบริการดานขอมูลขาวสาร  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ  เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มีการจัดกิจกรรม 

เพื่อพัฒนา

ประสบการณทาง

วิชาการและ

วิชาชีพแก

นักศึกษา 

   จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต และจัดกิจกรรมพัฒนา

ประสบการณทางวิชาชีพใหกับนักศึกษา       

ปการศึกษา  2555 

- โครงการ “ พัฒนาศักยภาพบุคลากรกิจการ

นักศึกษาและผูนํานักศึกษาสูประชาคมอาเซียน”เพื่อ

เพิ่มศักยภาพบุคลากรกิจการนักศึกษาและผูนํานักศึกษา

เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนและใหสมาชิก

เครือคายไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

จัดโครงการฯระหวางวันที่ 10 – 11 กันยายน 2555 

โรงแรมบีพี แกรนดทาวเวอร มีผูเขารวมโครงการฯ ดังนี้ 

- บุคลากรดานกิจการนักศึกษา 33 สถาบันๆ  

จํานวน  132  คน  

- ผูนํานักศึกษา 33 สถาบัน จํานวน  132  คน  

- คณะทํางานฯ จํานวน  16  คน 

- วิทยากร จํานวน  5  คน    

จํานวนทั้งหมด  285  คน 

กนศ.3.1-05 

แบบสรุป

กิจกรรม/

โครงการพัฒนา

ประสบการณ

ทางวชิาชีพ 

 

 

 

  

- โครงการ “วันเอดสโลก”  เพื่อใหความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับเอดสอยางถูกตองและใหความรูในการดูแล

สุขภาพตนเองและผูอ่ืนในดานความรักและเพศศึกษา  

วันที่  30  พฤศจิกายน  2555  ณ  อาคารกิจกรรม

นักศึกษา นักศึกษาเขารวมโครงการฯ จํานวน 200 คน 

- โครงการ “ พัฒนาบุคลิกภาพ “ เพื่อเตรียม

ความพรอมนักศึกษาสูโลกการทํางาน เพิ่ม  แงคิดและ

แนวทางในการพัฒนาตนเองด านบุคลิกภาพ จัด

โครงการฯระหวางวันที่ 1 – 3 ธันวาคม 2555 ณ หองรพี

พรรณ  คณะศิลปะศาสตร  มีนักศึกษาเขารวมโครงการฯ 

จํานวน  836  คน 

- โครงการ “ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาชั้นปสุดทายเพ่ือเขาสู

ต ล าดแร ง ง านปร ะชาคมอ า เซี ยน”เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด

ความสามารถดานภาษาอังกฤษแกนักศึกษาและเตรียม
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ภารกิจที่ 3 บริการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ตัวบงชี้ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา และบริการดานขอมูลขาวสาร  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ  เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ความพรอมเขาสูตลาดงานในประชาคมอาเซียนเปนการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาและ

สรางความตระหนักโดยการเสริมสรางความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  มีนักศึกษาชั้นปที ่

4  เขารวมโครงการฯ 

- คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 26 มกราคม – 10  

กุมภาพันธ 2556 (เฉพาะเสาร – อาทิตย) จํานวน   52 

คน  

- คร้ังที่ 2 ระหวางวันที่  2 – 6 มีนาคม 2556  

จํานวน  73  คน 

- จัดโครงการเสริมสมรรถนะบัณฑิตให 

ดําเนินธุรกิจเองได รุนที่ 11 เปนการรวมมือกับบริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน)  เพื่อเสริมสรางและพัฒนา

สมรรถนะการทํางานในธุรกิจคาปลีก พัฒนาทักษะความ

รับผิดชอบ การสื่อสาร มีรานสาขา 7-11         ที่

นักศึกษาเขารวมฝกงาน จํานวน 22 ราน นักศึกษาศึกษาดู

งานและปฏิบัติงานที่รานสาขา 7-11 จํานวน  43  คน      

   - จัดโครงการ “ติวนองตนกลาสงขลา 

นค ริ น ท ร ” เ พื่ อ พั ฒ น า นั ก เ รี ย น ทุ น ฯ  รุ น พี่ ใ ห มี

ประสบการณ ดานวิชาการ  และนอง ๆ นักเรียนทุนตน

กลาฯ ใหไดความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลักเตรียม

สอบเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยฯ ไดมีชองทางในการ

ปรึกษากับรุนพี่ที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักศึกษา

และนักเรียน ทุนฯ เขารวม จํานวน  25  คน   

  

 4 มีผลการประเมิน

คุณภาพของการ

ใหบริการในขอ  1 

– 3  ทุกขอ  ไม

ต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

     ไดจัดทาํแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่

ขอรับบริการการใหการปรึกษา  จํานวน  408  คน 

ผลการประเมินในระดับมาก ทีค่าเฉลี่ย 4.02 และไดนาํผล

ประเมินมาปรับปรุงและพฒันางาน   

 

ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ

งานแนะแนวและ

จัดหางาน ป

การศึกษา 2555 
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ภารกิจที่ 3 บริการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ตัวบงชี้ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา และบริการดานขอมูลขาวสาร  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ  เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีการนําผลการ

ประเมินคุณภาพ

ของการให 

บริการมาใชเปน

ขอมูลในการ 

พัฒนาการ

จัดบริการที่สนอง

ความตองการของ

นักศึกษา 

นําผลการประเมินความพึงพอใจมาประชุมหารือเพื่อ

พัฒนางาน และวางแผนการปฏิบัติงานปการศึกษา 2556   

 

 

 

 

  

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.  มีคณะกรรมการที่ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 5 วิทยาเขต 

2. มีการทํางานรณรงคปองกันสารเสพติดในรูปเครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต                  

3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสนับสนุนงบประมาณเก่ียวกับการปองกันปญหายาเสพติด 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

         1.  การใหบริการการปรึกษายังขาดการประชาสัมพนัธทีค่วามหลากหลายรูปแบบ 

         2.  เจาหนาที่ใหการปรึกษามีภาระงานหลายดาน  

         3.  สภาพภายในหองใหคําปรึกษาเกาและทรุดโทรม  สภาพแวดลอมไมตอบสนองวัยรุน 

         4.  ขาดงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ภายใน 

วิธีปฏิบัติที่ดี /นวัตกรรม  

        -  มีคณะกรรมการที่ปรึกษาเชิงจิตวทิยา 5 วิทยาเขต 
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ภารกิจที่ 4   บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ 

ตัวบงชี้ :  4.1  มีการจัดบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3  ขอ 

มีการดําเนินการ     

4  ขอ 

มีการดําเนินการ     

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1  มีแผนการ

บริการจัดหา

งานและขอมูล

ศึกษาตอ 

      กองฯ  มีแผนการบริการจัดหางานและขอมูลศึกษา

ตอสําหรับนักศึกษา โดยมุงเนนใหนักศึกษาสามารถ

วางแผนประกอบอาชีพไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษาหรือ

ศึกษาตอในระดับสูงข้ึน (กนศ.1.1-04) 

กนศ.1.1-04 แผน

ปฏิทินงานของ

หนวยงานภายใน

กองฯ    ป 2555 

 2 มีระบบ

สารสนเทศการ

บริการจัดหา

งานและขอมูล

ศึกษาตอ

ใหบริการ

นักศึกษาและ

ผูปฏิบัตงิาน 

      กองฯ ไดจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริการจัดหา

งานและขอมูลศึกษาตอผานทาง web site ตางๆ เชน  

PSU Job Search เพื่อใหนักศึกษาทุกวิทยาเขตสามารถ

สืบคนตําแหนงงานและบริษัทสามารถคัดเลือกนักศึกษา

เขาทํางาน งานพิเศษหารายไดระหวางเรียน อาชีพอิสระ 

ขอมูลศึกษาตอ 

กนศ.4.1-01 

http://student 

.psu.ac.th/ 

jobssearch/ 

index.php 

 

 3 มีกระบวนการ

เตรียมความ

พรอมให

นักศึกษากอน

เขาสูการ

ประกอบอาชีพ

และศึกษาตอ 

    กองฯ มีการจัดบรรยายใหความรูเก่ียวกับการสมัคร

งาน  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การจัดสอบ  TOEIC  

ตลอดจนการจัดโครงการเสริมสมรรถนะบัณฑิตให

ประกอบธุรกิจเองได 

    ป 2555  ไดจัดโครงการบรรยายใหความรู ดังนี้ 

      - โครงการเอไอเอส แนะแนววาที่บัณฑิต กาวสูวัย

ทํางานที่สดใส ปที่ 5 จํานวน 114 คน 

  - โครงการสรางเสริมสมรรถนะบัณฑิตใหดําเนิน 

กนศ.4.1-02  

สรุปผลการจัด

โครงการเตรียม

ความพรอมให

นักศึกษากอนเขา

สูการประกอบ

อาชีพและศึกษา

ตอ 
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ภารกิจที่ 4   บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ 

ตัวบงชี้ :  4.1  มีการจัดบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ธุรกิจเองได รุนที่ 11 จํานวน 43 คน 

- โครงการ Sritrang Young Bloodคร้ังที่ 2 และ 

รับสมัครงาน จํานวน 365 คน 

 - โครงการเตรียมตัวสอบ IELTS เพื่อใชสมัครเรียน

ตอ  จํานวน 72 คน 

- โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ จํานวน 836 คน 

- โครงการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ 

อังกฤษเพื่อเปนขอมูลเบื้องตน สําหรับนักศึกษาและ

บุคลากร จํานวน 17 คน 

 - โครงการ  Voyage of Entry Leadership 

Program โดยโรงแรม Marriott  จํานวน 24 คน 

- โครงการบรรยายพิเศษและรับสมัครงาน      

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 90 คน 

 - จัดระบบ TOEIC  จํานวน  14 คร้ัง  มีผูเขา 

สอบทั้งสิ้น  1,537 คน   เปนนักศึกษา 919 คน 

บุคคลภายนอก  591  คน   บุคลากร 27  คน 

 

กนศ.4.1-03 สรุป

การสอบ TOEIC  

ป 2555   

 4. มีการจัดงานวัน

นัดพบแรงงาน 

     กองฯ ไดจัดงานวันนัดพบแรงงาน  โดยการรวมมือกับ

สํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา จัดข้ึนระหวางวันที่ 8-9 

กุ ม ภ า พั น ธ  2 5 5 6 ณ  ศู น ย ป ร ะ ชุ ม น า น า ช า ติ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ภายใตชื่อ “โครงการนัด

พบแรงงานสงขลา 2556”  มีสถานประกอบการเขารวม

จํานวน  130  ราย มีตําแหนงงานวาง 1,128 ตําแหนง  

6,643  อัตรา  มีผูลงทะเบียนทั้งสิ้น  3,500  คน (กนศ.

4.1-04) 

กนศ.4.1-04 

สรุปผลการจัด

งานวนันัดพบ

แรงงานสงขลา 56 

 5 มีการติดตาม

ประเมินผลและ

นําผลมา

ปรับปรุง 

     มีการติดตามประเมินผลการใหบริการจัดหางานและ

ขอมูลศึกษาตอ มีผลการประเมินความพึงพอใจระดับมาก  

ที่คาเฉลี่ย  4.00  (กนศ.4.1-05) 

    นอกจากนี้ไดสอบถามเร่ืองความตองการสอบ TOEIC  

ไดปรับปรุงจํานวนคร้ังและหองสอบใหสอดคลองกับความ

ตองการผูเขารวม (กนศ.4.1-03) 

กนศ.1.10-02 

สรุปความคิดเห็น

และความพึง

พอใจตอการ

ใหบริการดาน

จัดหางานและ

ขอมูลศึกษาตอ ป 
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ภารกิจที่ 4   บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ 

ตัวบงชี้ :  4.1  มีการจัดบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2555 

1.  จุดแข็ง/แนวทางสงเสริมจดุแข็ง   

   มีระบบสารสนเทศใหบริการ 

2.  จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

         ควรเพิ่มจํานวนคร้ังการเผยแพรใหความรู  การเตรียมความพรอม 

3.  วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

         ---- 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.1 มีการดําเนินงานวินัยนักศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ     

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ     

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ     

6 ขอ 

     

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 6 5   บรรลุเปาหมาย 
 
ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการ

ปฏิบัติงาน 

    กองฯ มีแผนการดําเนินงานวินัยและพัฒนานักศึกษา 

โ ด ย มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ท า ง วิ นั ย ต า ม ป ร ะ ก า ศ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เ ร่ือง วิธีการสอบสวน

พิจารณาโทษกรณีนักศึกษากระทําความผิดวินัยนักศึกษา  

พ.ศ.2548  และจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหแกนักศึกษา  

กนศ.1.1-04 แผน

ปฏิทินงานของ

หนวยงานภายใน

กองฯ    ป 2555 

 2 มีคณะกรรม 

การสอบสวน

และคณะกรรม 

การดําเนินงาน

วินัยนักศึกษา 

    ในการดําเนินงานวินัยและพัฒนานักศึกษาแตละกรณี  

ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน จํานวน 19 คําสั่ง  

เพื่อหาขอเท็จจริง  และเสนอโทษกรณทีี่มีการกลาวหาทาง

วินัยนักศึกษาและมีคณะกรรมการดํา เนินงานวินัย

นักศึกษา  วิทยาเขตหาดใหญ  เพื่อพิจารณารับรองผลการ

สอบสวนและโทษ  รวมทั้งพิจารณาการดําเนินงานที่

เก่ียวของกับวินัยนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา (กนศ.

5.1-01 และกนศ.5.1-02) 

กนศ.5.1-01 

คําสั่ง

มหาวิทยาลยัเร่ือง

แตงตั้ง

คณะกรรมการ

สอบสวน ป2555 

(ลับ) 

กนศ.5.1-02 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

ดําเนินงานวินัย 

นักศึกษาวิทยา

เขตหาดใหญ 

 3 การดําเนิน     การดําเนินงานทางวินัยนักศึกษาเปนไปตามประกาศ กนศ.5.1-03 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.1 มีการดําเนินงานวินัยนักศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

งานวนิัยเปนไป

ตามระเบียบ/ 

ขอบังคับ / 

ประกาศของ

มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เ ร่ือง วิธีการสอบสวน

พิจารณาโทษกรณีนักศึกษากระทําความผิดวินัยนักศึกษา 

พ. ศ. 2548 ซึ่งไดกําหนดวิธีการปฏิบัติในการสอบสวน

และพิจารณาโทษกรณีนักศึกษากระทําความผิดวินัย

นักศึกษา ซึ่งยึดถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย

(กนศ.5.1-03) 

ประกาศ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 

เร่ือง วิธีการ

สอบสวนพจิารณา

โทษกรณี

นักศึกษากระทํา

ความผิดวนิัย

นักศึกษา  พ.ศ.

2548 

 4 ใหการปรึกษา 

แนะแนวและ

กรณีที่ตองดูแล  

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

นักศึกษาที่

มหาวิทยาลยัสั่ง

ลงโทษ 

    งานวินัยและพัฒนานักศึกษามีการใหคําปรึกษาแนะ

แนวนักศึกษาที่ถูกลงโทษทางวินัยนักศึกษา  โดยในการ

เขามารับทราบคําสั่งลงโทษ จํานวน 20 คน ไดมีการ

พูดคุย ชี้แจง และแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาวาง

แผนการใชชี วิตขณะที่ ถูกลงโทษนั้น  รวมทั้ งมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยสั่งลงโทษ

เชนใหเขาโครงการพัฒนานักศึกษา หรือบําเพ็ญประโยชน

สาธารณะ จํานวน 3 คน (บําเพ็ญ/รอ)  (กนศ.5.1-04)   

กนศ.5.1-04 

หนังสือรับทราบ

คําสั่งและบนัทึก

กิจกรรม/

โครงการดูแลและ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

นักศึกษา(ลบั)  

 5 จํานวน

นักศึกษาที่ถูก

ลงโทษไมเกิน

รอยละ 0.5  

ของนักศึกษา

ทั้งหมด 

 

    ปการศึกษา  2555  มีนักศึกษาที่ถูกลงโทษ  จํานวน  

20  คน  จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  19,639  คน  โดย

คิดเปนรอยละ  0.10  ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  (กน

ศ.5.1-05)      

    1.ทุจริตในการวัดผล                               7 คน 

    2.ทะเลาะวิวาท                                     2 คน  

    3.กระทําการไมเหมาะสมใหผูอ่ืนเดือดรอน   1  คน 

    4.กระทําการเสื่อมเสียในทางชูสาว             1  คน 

  5.ไมปฏิบัติตามระเบียบขอบงัคับ                 1  คน  

  6.แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม                   1  คน 

  7.ผิดระเบียบหอพักฯ                               7  คน 

    -ใหผูอ่ืนเขาพักในหองโดยไมไดรับอนุญาต (1  คน) 

    -เขามาพักในหอพักโดยไมไดรับอนุญาต (1 คน) 

    -ใหบุคคลภายนอกใชบัตรนกัศึกษาเขา - ออก     

กนศ.5.1-05 

ขอมูลสรุปผลการ

ดําเนินงานวินัย

นักศึกษา    

ป 2555 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.1 มีการดําเนินงานวินัยนักศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

หอพัก  (1 คน)    

    -เมาสุรา และแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม (2 คน) 

    -ลักทรัพย (1 คน) 

    -ทําลายทรัพยสนิ (1 คน)                   

 6 มีการติดตาม

ประเมินผลและ

นําผลมา

ปรับปรุง 

    มีการทบทวนการดําเนินงานวินัยนักศึกษามีการ

ประเมินผลความพึงพอใจของ นักศึกษาในระดับมาก ที่

คาเฉลี่ย  4.14  (กนศ.5.1-08)    

 

กนศ.1.10-02 

สรุปผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจในการ

ใหบริการ กอง

กิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงข

ลานครินทร ป

การศึกษา 2555 

(งานวินัยฯ) 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

       1. สโมสรนักศึกษา/องคการนักศึกษา  มีสวนรวมในการปองกันใหนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบ/ขอบังคับ/ 

ประกาศของมหาวิทยาลัยรวมทัง้ฝายกิจการนักศึกษาคณะหลายคณะมีสวนรวมรณรงคปองกันการกระทําความผดิวินัย

นักศึกษาเร่ืองวินัยในแนวทางเดยีวกัน 

       2. กองกิจการนักศึกษามีนโยบายใหองคกรนักศึกษา/คณะรวมดําเนินงานในการพฒันาคุณธรรม  จริยธรรม

นักศึกษาในรูปแบบของเครือขายวินัยนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษา/คณะสวนรวมในการพัฒนานักศึกษาใหมาก

ข้ึนรวมทั้งรณรงคใหคณาจารยบทบาทในการเสริมสรางใหนักศึกษามีจิตสาํนึกที่ดี  ตระหนักถึงผลของการกระทํา

ความผิดอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอเพื่อปองปรามการกระทําความผิด    

 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

      ควรมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินการเก่ียวกับความผิดวินัยนักศึกษาในบางฐานความผิดใหมีความคลองตัวและ

ระยะเวลาสั้นหรือรวดเร็วข้ึนเพื่อแกปญหาความลาชาในการดําเนินงานเนื่องจากปจจุบันองคประกอบของ

คณะกรรมการสอบสวนและคณะกรรมการดําเนินงานวนิัยนักศึกษาตองมีองคประชุมไมนอยกวา 2 ใน 3    

เมื่อคณะกรรมการวางไมตรงกันทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

       ดําเนินการใชวิธีรณรงคโครงการเชิดชูใหรางวัลนกัศึกษาและคณะทีป่ฏิบัติตนเปนแบบอยางแกนักศึกษาคนอ่ืนๆ 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.1 มีการดําเนินงานวินัยนักศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

แทนที่จะเปนการดาํเนินการลงโทษเพื่อจูงใจใหนักศึกษา / คณะในการสรางคานิยมที่ดีใหเกิดข้ึน 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.2  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  (สกอ.2.8)  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกําหนด

พฤติกรรมดาน

คุณธรรม  จริยธรรม

สําหรับนักศึกษาที่

ตองการสงเสริมไว

เปนลายลักษณอักษร 

   ก อ ง ฯ  ไ ด กํ า ห น ด พ ฤ ติ ก ร ร ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  

พฤติกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรมของนักศึกษา   

โดยที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษาในคราวประชุม  คร้ังที่ 2 /2554 ในวันที่ 

26 พฤษภาคม 2554  ซึ่งมีรองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษากีฬาและวัฒนธรรม  เปนประธานกรรมการ  

รอง/ผูชวยคณบดีที่ดูแลดานกิจการนักศึกษาของทุก

คณะ องคการนักศึกษา สภานักศึกษาเปนกรรมการ 

มีมติกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรม  ไว

วา  

1. มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ําใจ  

มีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน และชวยเหลือสังคม 

2. มีวินัย  ประพฤติปฏิบัติตน  ตามระเบียบ 

ของมหาวิทยาลัย  กฎหมาย  และสังคม 

3. มีความซื่อสัตย ตรงตอเวลา และปฏิบัติ 

ตนตรงตอหนาที่ ตอวิชาชีพ และไมทําใหเสียชื่อเสียง

ของมหาวิทยาลัย  (กนศ.5.2-01)  

กนศ.5.2-01  

ประกาศ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 

เร่ือง พฤติกรรม

คุณลักษณะ            

ดานคุณธรรม 

จริยธรรมของ

นักศึกษา ลงวนัที่ 

13 ก.ค. 2554  

     
 

2 มีการถายทอดหรือ

เผยแพรพฤติกรรม

   กองฯ  ได เผยแพรพฤติกรรมด าน คุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนักศึกษาใหทุกคณะ/วิทยาเขต 

กนศ.5.2-02

โปสเตอร 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.2  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  (สกอ.2.8)  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

 

 

 

 

ดานคุณธรรม  

จริยธรรมสําหรับ

นักศึกษาที่ตองการ

สงเสริมตามขอ 1 

เพื่ อ ให ผู บ ริหาร  คณาจารย  นั ก ศึกษา  และ

ผูเก่ียวของทราบโดยทั่วกัน  โดยการจัดทําโปสเตอร

เผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรม  พรอม

ทั้งไดประกาศพฤติกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรม

ดังกลาวในเว็บไซตกองกิจการนักศึกษาอีกทางหนึ่ง  

(กนศ.5.2-02 และ กนศ.5.2-03)   

 

กนศ.5.2-03 

http://student.p

su.ac.th/news/vi

ew.php?n_id=15

19 

 

 3 มีโครงการหรือ

กิจกรรมสงเสริมการ

พัฒนาพฤติกรรมดาน

คุณธรรม  จริยธรรมที่

กําหนดในขอ 1 โดย

ระบุตัวบงชี้และ

เปาหมายวัด

ความสําเร็จทีช่ัดเจน 

   กองฯ ไดจัดและสนับสนุนใหมีกิจกรรมสงเสริม

การพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม โดยไดกําหนดไว

เปน กิจกรรมดานหนึ่งในกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใน

ปการศึกษา 2555 ไดมีการจัดกิจกรรมดานคุณธรรม  

จริยธรรม และคานิยมที่ถูกตองรวมทั้งสิ้น จํานวน  

30  โครงการ          มีผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

2,966 คน (กนศ.5.2-04) 

กนศ.5.2-04 

สรุปจํานวน

โครงการดาน

คุณธรรมจริยธรรม  

 

 

 4 มีการประเมินผล

โครงการหรือกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรม  

จริยธรรมของ

นักศึกษาตามตัวบงชี้

และเปาหมายที่

กําหนดไวในขอ 3. 

โดยมีผลการประเมิน

บรรลุเปาหมายอยาง

นอยรอยละ 90 ของ

ตัวบงชี ้

   กองฯ ไดมีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม โดยมีผลการประเมิน

บรรลุเปาหมาย 

 

 

 

 

กนศ.5.2-05 

รายงานผลการ

ประเมินโครงการ 
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ภารกิจที่  5 วินัยและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ : 5.2  ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  (สกอ.2.8)  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีนักศึกษาหรือ

กิจกรรมสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม  ที่

เก่ียวกับนักศึกษา

ไดรับการยกยอง 

ชมเชย ประกาศ

เกียรติคุณดาน

คุณธรรม  จริยธรรม

โดยหนวยงานหรือ

องคกรระดับชาต ิ

มีนักศึกษาไดรับรางวัลพระราชทานระดบัอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2555                           ชื่อ

นายซายูตี  สาหลํา   

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.5.2-06 

เอกสารแจงผลการ

ดําเนินการคัดเลือก

นักศึกษาเพื่อรับ

รางวัล

พระราชทาน 

ระดับอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 

2555 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 

จุดแข็ง/แนวทางสงเสริมจดุแข็ง 

        สโมสรนักศึกษา/องคการนักศึกษา  รวมทั้งคณะมสีวนรวมในการเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมให

นักศึกษา  และบุคลากรทราบโดยทั่วกัน  รวมทั้งมสีวนจัดโครงการกิจกรรมที่สงเสริม คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา  

               

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ควรมีการประเมินผลอยางเปนระบบมากข้ึน 

 

วิธีการปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

   ----- 
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ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการครบ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีเกณฑ

มาตรฐานและ

แผนปฏิบัติงาน

ที่สอดคลองกับ

เกณฑมาตรฐาน

หอพักของ

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

      กองฯ  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานหอพักนักศึกษา  

โดยมีวัตถุประสงคจัดหอพักนักศึกษาเพื่อบริการนักศึกษา

และบุคคลภายนอก ใหเปนแหลงพักอาศัยที่มีบริการและ

สวัสดิการที่ไดคุณภาพ มีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม ที่

เ อ้ือตอการศึกษาเลาเรียน  และเปนแหลงบมเพาะ

นักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค มีทักษะวิชาการ 

สะทอนภาวะผูนํา  ทักษะชีวิต คุณธรรม  จริยธรรม 

จิตสํานึกสาธารณะ สมรรถนะสากล อยูรวมกันไดเปน

อยางดีและมีความสุขทามกลางความหลากหลายพหุ

วั ฒ น ธ ร ร ม ต า ม ม า ต ร ฐ า น ห อ พั ก นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่สอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานหอพักของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (กนศ.6.1-01) และไดกําหนดเกณฑการจัดสรร

ที่พักและแผนการจัดที่พัก  ประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  

(กนศ.6.1-02)  

กนศ.6.1-01     

คูมือควบคุม

มาตรฐานหอพัก

นักศึกษา

มหาวิทยาลยั- 

สงขลานครินทร 

 

กนศ.6.1-02  

ประกาศเกณฑ

การจัดสรรหอพัก

นักศึกษาและ

แผนการจัดสรรที่

พักนักศึกษา    

 2 มีการ

ดําเนินการตาม

แผน 

       กองฯ มีการดําเนินการหอพักตามแผน ดังนี้ 

การจัดสรรที่พักในหอพัก (หอพักกองฯและหอพักใน

กํากับ)  ไดจัดสรรที่พักในหอพักนักศึกษาตามแผนที่

กําหนด คือ จัดสรรใหนักศึกษาชั้นปที่ 1 นักศึกษา  
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ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 นักศึกษาผูนํากิจกรรม  นักศึกษาโครงการพิเศษตาง ๆ 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 – 6 จํานวน  8,075  คน 

 

จัดนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร   

65 คน 

 

การบริหารจัดการหอพัก  ไดบริหารหอพักใหมีความ

สะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัย  โดยจัดใหมี 

บุคลากรปฏิบัติงานบริหารหอพัก  การใหบริการตาง ๆ 

และดูแลการพัฒนาบุคลิกภาพ  คุณธรรม  จริยธรรม  ให

คําปรึกษาแนะนํานักศึกษาในอัตราสวนบุคลากร 1 คนตอ

นักศึกษาที่พักในหอพัก  600  คน จัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เ อ้ือตอการพักอาศัยอยางมีคุณภาพ  มีพื้นที่

หองพักเฉลี่ยคนละไมนอยกวา 6ตรม. มีเตียงนอนพรอมที่

นอนสะอาดถูกสุขลักษณะ ตูเสื้อผา  โตะเกาอ้ี  ที่เก็บ

เอกสาร และสิ่งของใชสวนตัวที่เปนสัดสวน  พรอมจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู ไดแก จุดเชื่อมตอ

หรือมีสัญญาณเพื่อเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตในหองพักและ

บริเวณรอบหอพักนักศึกษา  โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนกลาง 

กลุม นศ. 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 

น.ศ.ชั้นปที่ 1 1,078 2,369 3,447 

น.ศ.ผูนํากิจกรรม 176 248 424 

น.ศ.โครงการพิเศษ 25 40 65 

น.ศ.ชั้นที่ป 2-6 1,108 2,966 4,074 

รวม 2,387 5,623 8,010 

จัดที่พักบุคลภายนอก ชาย หญิง รวม 

บุคคลภายนอก 670 974 1,646 
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ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 ภายในหอพักนักศึกษา 1 เคร่ือง : นักศึกษา 40 คน 

    จัดใหนักศึกษาเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตไดพรอมกัน 

เพื่ อใช เปนแหลง ศึกษาคนควาขอมูลและมีสถานที่

เหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ เชน หอง

คอมพิวเตอร หองยา หองอเนกประสงค หองอานหนังสือ 

หองละหมาด หองพระ  มุมอานหนังสือ 

    จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ยาสามัญประจําบาน  

หนังสือพิมพ  วารสาร ระบบอินเตอรคอม เคร่ืองรับ

โทรทัศน เคร่ืองชั่งน้ําหนัก  เคร่ืองเติมเงินออนไลน  

โทรศัพทภายใน โทรศัพทหยอดเหรียญ  เคร่ืองซักผา

หยอดเหรียญ เคร่ืองทําน้ําดื่มผานระบบเคร่ืองกรองน้ําทํา

ความสะอาดทุกสัปดาหเปลี่ยนสารเคมีปละ 1 คร้ัง  

   มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในหอพักและบริเวณ

หอพัก จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบริเวณทางเขา

หอพักและประจําหอพักนักศึกษาทุกอาคาร  มีร้ัวแบงเขต

หอพัก มีสติ๊กเกอรผูมีสิทธิ์พักในหอพัก (กนศ.6.1-03)  

และมีการตรวจสอบตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหไมมีกรณี

ทรัพยสินสูญหายหรือนักศึกษาถูกทํารายรางกายโดย

บุคคลภายนอก  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกวัน 

กนศ.6.1-03      

ตัวอยางสติ๊กเกอร

ติดบัตรนักศึกษาผู

มีสิทธิ์พักใน

หอพัก 

 

 

      มีระบบดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพรอมใชงาน โดยมีถัง

ดับเพลิงแบบมือถือไมนอยกวา 1 ชุดตอพื้นที่ 1,000 

ตารางเมตร  และติดตั้งทุกระยะหางกันไมเกิน  45 เมตร  

ตรวจสอบถังเคมีดับเพลิงทุกอาคารใหมีสภาพพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลา ตรวจสอบเปลี่ยนสารเคมีดับเพลิงทุกป 

ติดตั้งไฟสองสวางฉุกเฉินในกรณีกระแสไฟฟาขัดของอยาง

นอย 1 ชุดตอพื้นที่ 1,000 ตารางเมตร  ติดตั้งทุก

ระยะหางกันไมเกิน 45 เมตร   

กนศ.6.1-04    

โครงการระงับ

และบรรเทา      

สาธารณภัย 

 

 

   และจัดซอมอพยพอัคคีภัยปละ 1  คร้ัง 

    มีระบบโทรทัศนวงจรปด  (CCTV) ที่ทันสมัยติดตั้งที่

ทางเขาหอพักนักศึกษาทุกอาคารเพื่อการรักษาความ
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ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ปลอดภัยและสามารถพูดคุยโตตอบกับหัวหนางานหอพัก

นักศึกษาที่อาคารสํานักงานหอพักได 

   มีระบบ Scan ลายนิ้วมือในหอพักนักศึกษาอาคาร 12, 

13 และ 14           

   มีระบบเตือนภัยฉุกเฉินในหอพักและมีเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงานที่หอพักตลอด 24  ชั่วโมง ทุก

อาคาร  

   ไดนําระบบบริหารความเสี่ยงตามนโยบายมหาวิทยาลัย

โดยจัดใหมีการอบรมโครงการนานาโอสถเพื่อใหความรู

เ ก่ียวกับการจายยาสามัญประจําบานและการปฐม

พยาบาลฟนคืนชีพเบื้องตน (กนศ.6.1-04) และใหความรู

เชิงปฏิบัติการเร่ืองการปองกันบรรเทาสาธารณภัย และ

การอพยพหลบภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในหอพักนักศึกษา  

มีแผนการอพยพฉุกเฉินแพลิงไหม มีแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน

กรณีไฟไหมหอพักนักศึกษาติดบอรดทุกอาคาร 

    มีมาตรฐานการควบคุมภายในโดยมีบทลงโทษ

นักศึกษาที่พักในหอพักทําผิดระเบียบหอพักติดประกาศ

ทุกหองพักเพื่อเปนการควบคุมและปองปรามนักศึกษา

ไมใหนักศึกษาทําผิดระเบียบหอพักและความผิดอ่ืนๆ 

จัดทํามาตรฐานข้ันตอนการใหบริการนักศึกษาที่พักใน

หอพักพรอมกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ   ได จัดทําไวนิล

ติด ประกาศในหอพักทุกอาคาร   ประกอบดวย มาตรฐาน

การสมัครเขาพักในหอพัก  การสละสิทธิ์หอพัก  การคืน

เงินคาธรรมเนียมหอพัก  การดูแลนักศึกษาเจ็บปวยใน

ห อ พั ก   ก า ร แ จ ง ซ อ ม อุ ป ก ร ณ ห อ พั ก   ก า ร รั บ

ไปรษณียภัณฑ (กนศ.6.1-05)    

    มีคูมือการใหบริการนักศึกษาที่พักในหอพักเพื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.6.1-05   

ตัวอยางไวนิล

มาตรฐานข้ันตอน

การใหบริการ

นักศึกษาที่พักใน

หอพัก (ติดที่

หอพักทุกอาคาร) 
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ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   การบริการนักศึกษาในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันระหวาง

หอพักของกองกิจการนักศึกษา    งานหอพักไดเล็งเห็น

ความสําคัญในการบริการนักศึกษาโดยมีระบบสื่อสารรับ

ฟงความตองการและจัดการขอรองเรียนผานทางคูมือ

หอพักนักศึกษา ขาวสาสนหอพัก ทีวีขาว  ขาวสาร

กรรมการนักศึกษาประจําหอพัก  รับขอเสนอแนะ และขอ

รองเรียนของนักศึกษาทางเว็บบอรด คณะกรรมการ

นักศึกษาประจําหอพัก  โทรศัพท  อีเมล  จดหมาย 

กนศ.6.1-06 

คูมือมาตรฐาน

การบริการ

นักศึกษา  

 3 มีการบริหาร

จัดการแบบมี

สวนรวมโดย

คณะกรรมการ 

ชุดตาง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวยผูบริหาร 

ประธานสหกรณบริการที่รับผิดชอบดูแลหอพักนักศึกษา

ซึ่งเปนเครือขายในการดําเนินงานหอพัก 5 วิทยาเขต  ให

เปนไปในแนวทางเดียวกัน 

    ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า   

ประกอบดวยผูบริหารกองกิจการนักศึกษาและผูบริหาร

ฝายกิจการนักศึกษาคณะตาง ๆ ประธานสภานักศึกษา  

และนายกองคการบริหาร องคการนักศึกษา มีหนาที่กําหนด

นโยบายการจัดที่พักหอพักนักศึกษา 

    คณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาหอพัก (กนศ.6.1-08) 

ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษย

เกาสัมพันธ ผูชวยอธิการบดีฝายสวัสดิการนักศึกษาและ

คณาจารยจากคณะตาง ๆ  มีหนาที่เปนที่ปรึกษาของ

คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก ใหขอเสนอแนะ 

ขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาหอพัก และปฏิบัติเวร

อาจารยที่ปรึกษา  ใหคําปรึกษา  

เยี่ยมเยียนดูแลความเปนอยูของนักศึกษาในหอพัก   

     คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก (กนศ.6.1-09) 

รวมดําเนินงานหอพักจัดกิจกรรม ดูแล  แนะนํานักศึกษา

ในหอพัก เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาหอพักนักศึกษา 

กนศ.6.1-07    

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

ควบคุมมาตรฐาน

หอพัก 

 

 

 

 

 

กนศ.6.1-08     

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ 

อาจารยที่ปรึกษา

ประจําหอพัก  

 

กนศ.6.1-09    

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

นักศึกษาประจาํ

หอพัก 

 4 จัดสนบัสนนุ

และสงเสริม

    มีนโยบายจัดสนับสนนุ สงเสริม และพัฒนานักศึกษาให

มีทักษะวิชาการ สะทอนภาวะผูนํา ทักษะชีวิต คุณธรรม  

กนศ.6.1-10     

รายงานสรุปผล
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ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

พัฒนานักศึกษา

ในหอพัก 

 

 

จริยธรรม จิตสํานึกสาธารณะ สมรรถนะสากล  การอยู

รวมกันไดอยางดีทามกลางความหลากหลายพหุวัฒนธรรม

และกิจกรรม 3D  

    งานหอพักนักศึกษาจัดกิจกรรม  5 โครงการ นักศึกษา

เขารวม 366 คน ใชงบประมาณ 175,985 บาท  

    หอพักในกํากับจัดกิจกรรม 7  โครงการ นักศึกษาเขา

ร วม  114 คน ใช งบประมาณ 130,316 .25  บาท              

คณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพักจัดกิจกรรม 30  

โครงการ นักศึกษาเขารวม 3,358 คน ใชงบประมาณ

374,698 บาท 

   จํ า แ น ก เ ป น ด า น วิ ช า ก า ร  8  โ ค ร ง ก า ร  ด า น

ศิลปวัฒนธรรม 3 โครงการ  ดานนันทนาการ  5 โครงการ 

และโครงการดานอ่ืนๆ 31 โครงการ (กนศ.6.1-10)  

    หอพักนักศึกษา เปนแหลงบมเพาะและสงเสริมการ

เรียนรู มีแผนการสงเสริมและพฒันาบุคลิกภาพและ

จริยธรรมนักศึกษาผูเขาพักที่สอดคลองกับปณิธานของ

มหาวิทยาลัยเนนประโยชนเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่งและ

วัตถุประสงคของหอพัก มีมาตรฐานการทาํงานโดยจัดทํา

คูมือหอพักนักศึกษาติดไวในหองพักนักศึกษาทุกหองเพื่อ 

สรางความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของ

การจัดบริการหอพักนักศึกษา  มีคูมือควบคุมมาตรฐาน

หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สาสนหอพัก 

โปสเตอร 

อ่ืนๆ  และประชาสัมพันธผานเว็บไซต    

http://student.psu.ac.th/dorm   (กนศ.6.1-11) 

การจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ.6.1-11    

คูมือหอพัก

นักศึกษา  สาสน

หอพัก และ

เว็บไซตหอพัก

นักศึกษา   

http://student. 

psu.ac.th/dorm 

 
 

5 มีการ

ประเมินผล

พรอมนําผลมา

ปรับปรุงพฒันา 

 

     มีการประเมินผลและไดนําผลการประเมินความพึง

พอใจจากผูใชบริการนักศึกษาและบุคคลภายนอก ป

การศึกษา 2554 มาปรับปรุงพัฒนาโดยไดประชุมชี้แจงผูที่

เก่ียวของ และในปการศึกษา 2555 ไดประเมินผลความ

พึงพอใจและไมพึงพอใจของนักศึกษาที่พักในหอพัก (กนศ.

6.1-11) นําผลมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตอไป ผล

การประเมินพบวา ในภาพรวมนักศึกษาชายและหญิง มี

กนศ.6.1-12  

รายงานการ

ประเมินผลความ

พึงพอใจและไม

พึงพอใจของ 

นักศึกษาและ

บุคคลภายนอกที่
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http://student.psu.ac.th/dorm


ภารกิจที่ : หอพักนักศึกษา 

ตัวบงชี้ :  6.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ความพึงพอใจในการจัดบริการหอพักนักศึกษาระดับมากที่

คาเฉลี่ย  4.23  และไมพึงพอใจเร่ืองอินเตอรเน็ตชา 

สัญญาณออน  หองอาบน้ําไมเพียงพอ  มีหนูและยุง น้ํา

ดื่มไมสะอาด  มีกลิ่นใตหอพัก  พรอมทั้งประเมินความพึง

พอใจของบุคคลภายนอกที่พักในหอพัก ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.14 และไมพึง

พอใจในเร่ืองไมมีราวตากผา  มียุงมาก  หองน้ําหองสุขามี

นอย อินเตอรเน็ตชาไมทั่วถึง  (กนศ.6.1-12)  

พักในหอพัก 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้   

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

    1. มีมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานหอพักนักศึกษา 

    2. มีระบบการจองหองพักผานเว็บไซต  http://student.psu.ac.th/dorm ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการจอง

หอพักของนักศึกษา  

    3. มีอาคารที่ทําการสํานักงานหอพักและที่พักบุคลากรทีมงานหอพักบางคนไดพักอาศัยในบริเวณหอพักนักศึกษา 

เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกในใหนักศึกษาทั้งในและนอกเวลาราชการ  

    4. มีอาจารยที่ปรึกษาหอพักและคณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพักรวมใหคําปรึกษา เสนอแนะ และพัฒนาการ

ดําเนินงานหอพักนักศึกษา  

    5. มีระบบรักษาความปลอดภัยในหอพักทุกอาคารไดแก มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง ระบบเตือนภัย

ฉุกเฉิน  สติ๊กเกอรหอพักติดบัตรนักศึกษา เคร่ือง SCAN ลายนิ้วมือ ระบบกลองวงจรปด ทําใหในปการศึกษา 2554ไม

มีการลักทรัพยในหอพักนักศึกษา  

   6. มีการบริหารความเสี่ยงโดยจัดอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัยและวิธีเคลื่อนยายผูบาดเจ็บ 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

   1. มีระบบกลองวงจรปดทุกอาคารทําใหไมมีการลักทรัพยในหอพักนักศึกษา 

   2. มีทีวีขาวติดตั้งหอพักทุกอาคาร  
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ภารกิจที่ 7 สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตัวบงชี้ :  7.1  จัดบริการอาหาร เคร่ืองดื่มมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1    ขอ 

มีการดําเนินการ 

2    ขอ 

มีการดําเนินการ 

3    ขอ 

มีการดําเนินการ 

4    ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการ

ใหบริการ

สุขาภิบาล

อาหารและ

สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ตาม

มาตรฐาน

ของ

สํานักงาน

คณะกรรม 

การการ

อุดมศึกษา 

      กองฯ มีแผนการใหบริการอาหาร - เคร่ืองดื่มและสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยยดึมาตรฐาน/เปาหมายของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการดําเนินงาน คือ จัดใหมี

บริการอาหาร-เคร่ืองดื่มที่มีความหลากหลายเพียงพอ มี

คุณภาพดี สะอาด ในราคาที่ยุติธรรม ไดรับบริการที่รวดเร็ว มี

สถานที่รับประทานที่มีความสะดวก สบาย ถูกหลักสุขาภิบาล

อาหาร (กนศ.7.1-01) พรอมทั้งจัดใหมีรานสวัสดิการสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ 

กนศ.7.1-01   

มาตรฐานกิจการ

นักศึกษา      

(ทีง่านบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา) 

  

 2 มีการ

ดําเนินงาน

ตามแผน 

   กองฯ ไดจัดใหมีผูประกอบการจําหนายอาหาร  เคร่ืองดื่ม  

และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่อง ใหเพียงพอกับความ

ตองการของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยจัดให

มีผูประกอบการจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มอยางหลากหลาย 

กนศ. 7.1-02        

ประกาศรับสมัคร 

และประกาศรายชื่อ

ผูผานการคัดเลือก 
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ภารกิจที่ 7 สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตัวบงชี้ :  7.1  จัดบริการอาหาร เคร่ืองดื่มมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   มีคุณภาพดี มีความสะอาด ในราคายุติธรรม  จํานวน 68 ราน 

และจัดใหมีรานคาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก 

รานอุปกรณสื่อสาร   เคร่ืองใชเคร่ืองสําอาง  รานก๊ิฟชอป  

รานใหเชาหนังสือ  ศูนยหนังสือรานเสริมสวย/ตัดผม        ตู 

ATM  ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร

กรุงเทพ  และธนาคารกสิกรไทย   รานบริการอินเตอรเน็ตและ

คอมพิวเตอร รานถายเอกสาร  รานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน  

เคร่ืองซักผาชนิดหยอดเหรียญจัดวางในบริเวณหอพัก ราน

จําหนายอุปกรณคอมพิวเตอร   รานจําหนายเคร่ืองใช

สํานักงาน   รานสวัสดิการศูนยบมเพาะ  รานซอมคอมพิวเตอร

และรานซอมเคร่ืองใชไฟฟาโทรศัพท ปมกุญแจ  (กนศ.7.1-02)   

        จัดทําประวัติผู ส ัมผัสอาหาร (7.1-03)  จัดสถานที่

รับประทานอาหารใหมีความสะอาด สะดวก สบาย โดยมี

พนักงานทําความสะอาดทุกวันๆ ละ 2  ผลัด ตั้งแตเวลา 

06.30 น. – 14.30 น. และเวลา 14.30 น. - 22.30 น.  

        จ ัด อ บ ร ม ใ ห ค ว า ม รู ก า ร ส ุข า ภ ิบ า ล อ า ห า ร แ ก

ผูประกอบการจําหนายอาหารตรวจสอบการประกอบอาหาร

ของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ    

       จัดสิ่งอํานวยความสะดวกติดตั้งพัดลมติดผนังระบาย

อากาศบริเวณที่นั่งรับประทานอาหาร  มีน้ําประปาที่ผานการ

กรองน้ําดื่มดวยเคร่ืองกรองที่ไดมาตรฐานน้ําดื่มบริการฟรี และ

มีระบบจัดเก็บเศษอาหาร ขยะรีไซเคิล  บอดักไขมัน ภายใต

ขอจํากัดของอาคารสถานที่ 

        จัดทําปายรณรงคใหความรูการบริโภคอาหารที่ถูกหลัก

อนามัยและเหมาะสม  โดยการทําปายขอมูล  ปายในการ

เผยแพรในบริเวณศูนยอาหาร (กนศ.7.1-04) 

เพื่อจําหนายอาหาร 

และสินคาในศูนย

อาหารโรงชางและ

สัญญาเชาสถานที่

ประกอบกิจการ     

(ที่งานบริการฯ) 

 

กนศ 7.1-03      

ประวัติผูสัมผัส

อาหาร (ที่งาน

บริการและ

สวัสดิการนักศึกษา) 

 

กนศ.7.1-04 

- ปายไวนลิ          

- ปายโรลอัพ     

(ที่ศูนยอาหารโรง

ชาง) 

 3 มีระบบ

บริหาร

จัดการแบบมี

สวนรวม 

      มีคณะกรรมการคัดเลือกควบคุม ดูแล รานคาจําหนาย

อาหารและใหบริการตาง ๆ ในพื้นที่ซึ่งอยูในความรับผิดชอบ

ของกองกิจการนักศึกษา ซึ่งประกอบดวยบุคลากรและผูแทน

นักศึกษา (กนศ.7.1-05) มีหนาที่คัดเลือกผูประกอบการอยาง

ยุติธรรม  โปรงใส  ตรวจสอบได  ควบคุมการใหบริการของ

ผูประกอบการใหมีการจัดจําหนายอาหาร เคร่ืองดื่ม สิ่งอํานวย

ความสะดวก  ที่หลากหลาย  เพียงพอ สะอาด ไดมาตรฐานใน

กนศ. 7.1-05      

คําสั่งแตงตัง้

กรรมการคัดเลือก 

ควบคุม ดูแล

ผูประกอบการ 
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ภารกิจที่ 7 สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตัวบงชี้ :  7.1  จัดบริการอาหาร เคร่ืองดื่มมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ราคาที่ยุติธรรม        

 4 มีการควบคุม

คุณภาพได

มาตรฐาน

ของ

กระทรวง

สาธารณสุข   

 

      มีการควบคุมคุณภาพของอาหาร  เคร่ืองดื่ม โดยการ 

ตรวจสอบการประกอบอาหาร การใหบริการผูประกอบการ

จําหนาย   อยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งตรวจเชื้อจุลินทรีย ใน

อาหาร เคร่ืองดื่ม น้ําดื่มและผูสัมผัสอาหาร จํานวน 1-2 คร้ัง/ป 

(กนศ.7.1-06) ผลการตรวจสอบในหองทดลองพบวา อาหารและ

เคร่ืองดื่มไดมาตรฐาน  

กนศ. 7.1-06     

หนังสือขออนุญาต

ตรวจสอบสุขาภิบาล

อาหารในศูนย

อาหารโรงชาง/ผล

การตรวจสอบ

คุณภาพจาก

หองปฏิบัติการ    

(ที่งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา 

 5 มีการ

ประเมินผล

และนาํผล

ประเมินไป

ปรับปรุง 

 

      มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการมีความพึง

พอใจและไมพึงพอใจ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก        

ที่คาเฉลี่ย  3.52  (กนศ.7.1-07)  นอกจากนี้คณะกรรมการ

คัดเลือกควบคุม  ดูแล รานคาจําหนายอาหารและใหบริการ

ตาง ๆ ในพื้นที่ซึ่ งอยู ในความรับผิดชอบของกองกิจการ

นักศึกษา  ไดมีการสุมประเมินโดยใชวิธีสังเกตและสัมภาษณ

ผูประกอบการและผู เ ก่ียวของและนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน โดยการประชุมผูมีสวนรวมทั้ง

ผูประกอบการจําหนายอาหารและสินคาบริการ พนักงานทํา

ความสะอาด เพื่อปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน พรอมทั้งได

ประสานงานกองอาคารสถานที่เก่ียวกับสัตวจรจัดที่สรางความ

รําคาญใหผูบริโภค  ปรับปรุงบริเวณ เปลี่ยนผาเต็นท ซอมแซม

หลังคา  เพิ่มพัดลมระบายอากาศ  พื้นอาคารที่สะอาด

สม่ําเสมอ 

 

กนศ.7.1-07      

รายงานการ

ประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่ 7 สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตัวบงชี้ :  7.1  จัดบริการอาหาร เคร่ืองดื่มมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        1. มีนักศึกษารวมเปนคณะกรรมการกําหนดนโยบาย  คัดเลือก ควบคุม ประเมินผูประกอบการ   มีการ

ควบคุมดูแลดานคุณภาพและราคาที่เหมาะสม    สถานทีบ่ริการอาหารอยูใกลหอพักนักศึกษาและเปดบริการตัง้แตเวลา 

06.30 – 24.00 น. มีบริการอาหาร- เคร่ืองดื่ม  และบริการที่หลากหลายไดมาตรฐาน และเพียงพอ   

        2. มีหนวยงานดานสุขาภิบาลอาหารภายในมหาวทิยาลัย คือภาควิชาจุลชีววิทยา คณะวทิยาศาสตรรวมตรวจสอบ

สถานที่ วิเคราะหตรวจหาเชื้อจุลินทรียและสารเคมีในอาหาร เคร่ืองดื่ม ใหอยูในมาตรฐาน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

        1.  มีปายแสดงปริมาณสารอาหารที่ผูบริโภคจะไดรับ  ตดิประจําที่รานจาํหนายอาหารอยางตอเนื่อง 

        2. มีสวนราชการ/หนวยงานอ่ืนทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัรวมตรวจสอบคุณภาพอาหารและเคร่ืองดื่มให

ไดมาตรฐาน 
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ภารกิจที่ 8  สุขภาพอนามัย 

ตัวบงชี้ : 8.1  จัดบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1    ขอ 

มีการดําเนินการ 

2    ขอ 

มีการดําเนินการ 

3    ขอ 

มีการดําเนินการ 

4    ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการให 

บริการสุขภาพ

อนามัยและ

ประกันภัย

อุบัติเหตุ

นักศึกษาตาม

นโยบาย

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

และ

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร 

       มีแผนการใหบริการสุขภาพอนามัย ตามนโยบาย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร  เพื่อใหนักศึกษาไดรับการตรวจรักษา  มี

บริการเภสัชกรรม ที่จําเปน  สรางภูมิคุมกันโรค  เมื่อมีโรค

ระบาดและมีแผนการประกันภัยอุบัติ เหตุนัก ศึกษา 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรที่

ประสบภัยอุบัติเหตุ  มีความสะดวกในการเขารับการ

รักษาพยาบาลและมีคาสินไหมชดเชยกรณีทพุพลภาพถาวร

และสูญเสียชีวิต   

(กนศ.8.1-01)      

กนศ.8.1-01         

ประกาศการ

ใหบริการสุขภาพ

และการประกันภัย

อุบัติเหต ุ  

(ที่งานบริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา) 

 2 มีระบบการ

ใหบริการสุขภาพ

อนามัยและ

ประกันภัย

อุบัติเหตุ ตาม

แผนที่กําหนด 

   จัดใหมีโครงการบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัย

อุบัติเหตุนักศึกษา  รวม  5  ระบบ   ไดแก  

2.1  โครงการประกันสุขภาพของมหาวิทยาลัย   โดย 

นักศึกษาสามารถเขารับบริการที่ โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร ไดตลอด 24  ชั่วโมง รวมเปนเงินไมเกิน 10,000 

บาท ตอปการศึกษา กอนที่นักศึกษาจะมีสิทธิ์ 

 

กนศ.8.1-02       

ขอมูลการใช

บริการของ

นักศึกษา

(http://student.

psu.ac.th/healt

h) 

   รักษาพยาบาลจากบัตรทองหรือสิทธิ์จายตรง มีนักศึกษาใช  

103 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

http://student.psu.ac.th/health
http://student.psu.ac.th/health
http://student.psu.ac.th/health


ภารกิจที่ 8  สุขภาพอนามัย 

ตัวบงชี้ : 8.1  จัดบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริการ จํานวน 1,117  คน  คิดเปนจํานวน 1,579  คร้ัง 

(กนศ.8.1-02)       

          2.2  โครงการประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) กับ

โรงพยาบาลสงขลานครินทรนักศึกษาสามารถเขารับบริการ

ที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร ไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม

จํากัดวงเงิน  

       2.3 โครงการประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล (กลุม)

โดยนักศึกษาสามารถเขารับบริการที่โรงพยาบาลของ

รัฐบาล เอกชน คลินิก และโพลีคลินิก ที่ มีใบอนุญาต

ประกอบโรคศิลปทั่วโลก ไดตลอด 24 ชั่วโมงไดรับ

ประโยชนคุมครองทั้งคารักษาพยาบาลและคาชดเชย (กน

ศ.8.1-03) มีผูเขารวมโครงการจํานวน 23,525 คน จําแนก

เปนนักศึกษา จํานวน 19,639  คน และบุคลากร จํานวน 

3,886 คน  (กนศ.1.4-04)  มีนักศึกษาใชบริการ จํานวน 

1,057 คน คิดเปนจํานวน 2,397  คร้ัง  (กนศ.8.1-02)  

และบุคลากรใชบริการจํานวน 41 คน  คิดเปนจํานวน 45 

คร้ัง  พรอมทั้งออกหนังสือรับรองการทําประกันภัยให

นายจาง/ผูประกอบการกรณีนักศึกษาไปฝกปฏิบัติงาน 

       2.4 บริการสรางเสริมสุขภาพนักศึกษาที่ศูนยสุขภาพ 

ในวันจันทร-ศุกร มีพยาบาล ผูชวยพยาบาล เภสัชกรจาก

โรงพยาบาลสงขลานครินทร มาใหบริการที่คลินิกตั้งแตเวลา 

12.30-20.30 น. มีแพทยตรวจรักษา ในวันจันทร-พฤหัสบดี 

เวลา 17.00 -20.00 น.  วันเสารและวันหยุดนักขัตฤกษ มี

พยาบาลและผูชวยบริการเวลา 13.00-16.00 น. ตลอดป

การศึกษามีนักศึกษาเขารับบริการตรวจรักษาและทํา

หัตถการจํานวนรวมทั้งสิ้น 4,425  คน (กนศ.8.1-04) 

       2.5 บริการยาสามัญประจําบานที่หองยาในหอพัก

นักศึกษาทุกอาคาร โดยมีกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก

ซึ่งผานการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน ของงานหอพัก

เปนผูใหบริการ 

กนศ.8.1-03     

บันทึกขอตกลง 

เร่ือง การรับ

ประกันภัย

อุบัติเหตุสวน

บุคคล นักศึกษา 

และบุคลากร

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร  

ประจําป

การศึกษา  2555 

(ที่งานบริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา) 

 

กนศ.1.4-04    

เอกสารรายชื่อ

นักศึกษาและ

บุคลากรผูเอา

ประกันภัย   

(ที่งานบริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา) 

 

กนศ .8.1-04 

ขอมูลนักศึกษาใช

บริการที่ศูนย 

สุขภาพ (ที่ศูนย

สุขภาพนักศึกษา) 

 3 มีเจาหนาที่

ประสานงาน

   -  มีเจาหนาทีป่ระสานงานชวยเหลือนักศึกษาปวยในยาม

วิกาลที่โทร. 4995  

074-284995 

074-282191 
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ภารกิจที่ 8  สุขภาพอนามัย 

ตัวบงชี้ : 8.1  จัดบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริการฉุกเฉิน

ตลอด 24 ชม. 

   -  มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยรับแจงเหตุนักศึกษา

ปวยเรงดวนฉุกเฉินที่โทร.2191  และ 1669   จัดประสาน

รถรับ-สงโรงพยาบาล ประสานงานคณะ ผูปกครอง 

1669 

 4 มีการจัดกิจกรรม

ใหความรู/

รณรงคสราง

เสริมและปองกัน

โรค 

    มีการจัด/รวมจัด/สนับสนุนการจัดกิจกรรมใหความรู/

รณรงคสงเสริมและปองกันโรคใหนักศึกษาและบุคลากร  

โดยประสานงานรวมกับศูนยบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาล

สงขลานครินทร ใหความรูเก่ียวกับสุขภาพนักศึกษา  การ

รณรงคการไมเสพสุรา สิ่งเสพติด    การบริจาคโลหิตจิต

สาธารณะฯ  ถวายเปนพระราชกุศลในพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ และสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินีนาถ จัด

ปายรณรงค/แจกแผนพับใหความรูเก่ียวกับการปองกันการ

แพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม ประโยชนของ

การบ ริจาคโลหิตที่ ศูนยอาหารโรงชา งและบ ริ เวณ

มหาวิทยาลัย  การบริโภคอาหารถูกหลักอนามัย (กนศ.8.1-

05) 

กนศ.8.1-05   

โครงการบริจาค

โลหิต บอรด

โปสเตอร  ปายไว

นิล ปายโรลอัพ 

 

 5 มีการประเมินผล

และนาํผลการ

ประเมิน 

     ประเมินผลความพึงพอใจจากนักศึกษาที่เขารับบริการ

ที่โรงพยาบาลสงขลานครินทรและที่ศูนยสุขภาพนักศึกษา 

นักศึกษามีความสะดวกในการเขารับบริการ มีความพึง

พอใจในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.73 และ 3.83 ตามลําดับ  

(กนศ.8.1-06) นําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโดยการ

ประสานงานกับเจาหนาที่โรงพยาบาล เพิ่มเจาหนาที่

ใหบริการที่ศูนยฯ  และในปการศึกษา  2556  ใหมีแพทย

ตรวจในวนัศุกรดวย  ตลอดจนเพิ่มการประชาสัมพันธ 

 

กนศ.8.1-06    

รายงานการ

ประเมินผลความ

พึงพอใจ  

ของผูใชบริการ 

  มาปรับปรุง 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่ 8  สุขภาพอนามัย 

ตัวบงชี้ : 8.1  จัดบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

    1.  มีระบบบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาหลายระบบ  ทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ  ไมตอง

รับภาระชาํระเงินสวนเกินสทิธิ์ และมีสิทธิ์เขารับบริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุ ในโรงพยาบาลของรัฐบาล เอกชน คลนิิก 

และโพลีคลินิกที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปทั่วโลก   

    2.  มีเจาหนาที่  และคณะกรรมการนักศึกษาประจําหอพัก  ประสานงานชวยเหลือนักศึกษาปวย  พรอมทั้ง

ประสานงานรถฉุกเฉินนําสงนักศึกษาเพื่อพบแพทยไดทันท ี     

    3. บุคลากรมีโอกาสไดเขารวมโครงการประกันภัยอุบัติเหตุกับนักศึกษาในอัตราคาเบี้ยประกันภัยต่าํคนละ 100 

บาทตอป  และไดรับความคุมครองสูงเชนเดียวกับนักศึกษา ทําใหมีความสะดวกในการเขารับบริการรักษาพยาบาล

อุบัติเหตุในโรงพยาบาล เอกชน คลินิก และโพลีคลนิิก ที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปทั่วโลก ประหยัดเงินงบประมาณคา

รักษาพยาบาลของรัฐ และมสีินไหมทดแทนแกครอบครัวกรณีบุคลากรเสียชีวิต/ทุพพลภาพ โดยในป 2555 มีครอบครัว

บุคลากรที่เขารวมโครงการไดรับเงินชดเชยจากการเสียชีวิตจากการปวยไขนอกเหนือจากอุบัตเิหตุจํานวน 2 ครอบครัว 

    4. การทําประกันภัยอุบัติเหตุรวมทุกวิทยาเขต ผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองคารักษาพยาบาลและสินไหม

ทดแทนเปนเงินจาํนวนสูง และไดรับความคุมครองภัยกอการรายและอ่ืนๆ เพิ่มเปนพิเศษ 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

       ควรมีเจาหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานการใหบริการสุขภาพอนามัยและการประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษาและบุคลากร

โดยตรง เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําปรึกษาตลอดจนการติดตาม เยี่ยมเยียน นักศึกษาปวยหรือประสบอุบัติเหตุไดอยาง

ทั่วถึง การดําเนินงานตรวจสอบสิทธิ์ รายการคารักษาพยาบาล การแจงหนี้/ติดตามทวงหนี้ จัดทําเอกสารเบิกจายเงินทด

รองจาย ตรวจสอบใบเสร็จ ตรวจสอบประวัติ จัดทําเอกสารเบิกจายเงินจากบริษัทประกันภัย การบันทึกขอมูล และการ

เบิกจายเงินไดรวดเร็วข้ึน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

    1. มีศูนยสุขภาพนักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ภายใตการบริหารจัดการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับ

โรงพยาบาลสงขลานครินทร ใหบริการรักษาพยาบาลข้ันปฐมภูมิ โดยแพทย พยาบาล เจาหนาที่ที่เก่ียวของของ

โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยใชระบบฐานขอมูลเดียวกันกับโรงพยาบาล เมื่อมีการสงตวัผูปวยไปโรงพยาบาลผูปวยไม

ตองเสียเวลาถูกซักประวัติใหม  และผูปวยสามารถจองคิวตรวจลวงหนาไดทางโทรศัพท 

    2. มีการจัดทําประกันภัยอุบตัิเหตุใหนักศึกษาและบุคลากรทั้ง 5 วิทยาเขต ทําใหนักศึกษาและบุคลากรมีความสะดวก

ในการเขารับบริการรักษาพยาบาลไดทั้งในโรงพยาบาลของรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน คลินิก ทั่วโลกบริษทั/

ผูประกอบการไมปฏิเสธการรับนักศึกษาเขาฝกงาน มีเงินคาสินไหมทดแทนใหทายาทหรือผูปกครองกรณี ผูเอาประกัน

เสียชีวิต/ทุพพลภาพถาวร และประหยัดเงินงบประมาณคารักษาพยาบาลของรัฐเงินคาชดเชย มีเงินชวยคาปลงศพให

ทายาททั้งการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุและสุขภาพ 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 6 5  บรรลุเปาหมาย 

                                      

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. ส ถ า บั น จั ด ทํ า

แ ผ น ก า ร จั ด

กิจกรรมพัฒนา

นั ก ศึ ก ษ า ที่

ส ง เส ริมผลการ

เรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับ อุดมศึกษา

แหงชาติ 

ทุกดาน 

    กองฯ ไดจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่

ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (กนศ.9.1-01) พรอมยึดกรอบ

นโยบายบมเพาะนักศึกษา และโครงสรางกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา- นครินทร 

ซึ่งกําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขาศึกษาใน  ป

การศึกษา 2550 เปนตนไป ตองเขารวมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัย มีจํานวนไมนอยกวา 17 กิจกรรม  มีจํานวน

หนวยชั่วโมงที่เขารวมไมนอยกวา 100 หนวยชั่วโมง มี

โครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตร จําแนกได 5 ประเภท  

(กนศ 9.1-02) ไดแก  

     1.1 กิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ พัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม และความมีวินัย  

    1.2 กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ 

และเสริมสรางสมรรถนะบนพื้นฐานความเปนไทย 

กนศ.9.1-01 แผน

ก อ ง กิ จ ก า ร

นักศึกษา 

 

ก น ศ .  9 . 1 -02 

คูมื อป ฏิบัติ ง าน

เ ส ริ ม ห ลั ก สู ต ร

เ พื่ อ พั ฒ น า

นั ก ศึ ก ษ า

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

สงขลานครินทร 

  

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

107 



ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

      1.3 กิจกรรมเสริมสรางความภาคภูมิใจในสถาบัน ความ

เปนลูกพระบิดา เปนหนึ่งเดียวไมแยกวิทยาเขต 

   1.4 กิจกรรมเสริมสรางความเขาใจในพหุวัฒนธรรม และ

ความเปนประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข  

   1.5 กิจกรรมเสริมสรางและพฒันาสุขภาพ 

 

 2. มีกิจกรรมให

ความรูและทักษะ

การประกัน

คุณภาพการศึกษา

แกนักศึกษา 

    กองฯ ไดจัดกิจกรรมใหความรู และทักษะการประกัน

คุณภาพการศึกษาให กับนักศึกษาโดยนํากระบวนการ

บริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA-par) เปนแนวทางใน

การปฏิบัติงานสนับสนุนสงเสริมโครงการกิจกรรมของ

นักศึกษา มีการจัดอบรมใหความรู เ ร่ืองกระบวนการ

บริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA-par) ในเร่ืองอบรม

เทคนิคการเขียนและการกรอกแบบฟอรมโครงการ/กิจกรรม

ดีเดนตามกระบวนการ PDCA-Par โดยผูทรงคุณวุฒิ (กนศ.

9.1-03) กอนการจัดประกวดโครงการกิจกรรมดีเดน มีการ

จัดโครงการเวทีคุณภาพกิจกรรมนักศึกษาของวิทยาเขต

หาดใหญ โดยมีการคัดเลือกโครงการกิจกรรมดีเดน และนัก

กิจกรรมตัวอยางประจําป มีการจัดกิจกรรมจัดระเบียบตึก

กิจกรรมนักศึกษา (5ส.) ขององคกรนักศึกษา  ( กนศ.9.1-

04) พรอมมีการคัดเลือกนักกิจกรรมตัวอยาง โครงการ

กิจกรรมดีเดนประจําป (กนศ.9.1-05) 

 

กนศ.9.1-03 

โครงการอบรม

เทคนิคการเขียน

และการกรอก

แบบฟอรม

โครงการ/

กิจกรรมดีเดน

ตาม 

กระบวนการ 

PDCA-Par  

 

กนศ.9.1-04 

โครงการ Big 

Cleaning รวม

แรงใจนักกิจกรรม 

 

กนศ.9.1-05  

-เกณฑการ

คัดเลือกนัก

กิจกรรมตัวอยาง

โครงการกิจกรรม

ดีเดน 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

    -ประกาศ

มหาวิทยาลยั      

สงขลานครินทร

เร่ืองผลการ

คัดเลือกนัก

กิจกรรมตัวอยาง 

วิทยาเขต

หาดใหญประจําป 

2555 และ

ประกาศ 

    มหาวิทยาลยั   

สงขลานครินทร

เร่ืองผลการ

พิจารณาคัดเลือก

โครงการกิจกรรม

ดีเดนวิทยาเขต 

หาดใหญ 

ประจําป 2555 

 3. มีการสงเสริมให

นั ก ศึ ก ษ า นํ า

ความ รู ด านการ

ประกันคุณภาพ

ไป ใช ในกา รจั ด

กิ จ ก ร ร ม ที่

ดํ า เนิ นกา ร โดย

นั ก ศึ ก ษ า อย า ง

นอย 5 ประเภท 

    กองฯ  ไดสนับสนุนสง เสริมใหกลุมองคกรกิจกรรม

นักศึกษาไดแกองคการบริหารฯ สภานักศึกษาฯ ชมรมใน

สัง กัดองคการบริหารฯ และกรรมการหอพักเปนผูจัด

โครงการ รวมทั้งโครงการซึ่งงานในสังกัดกองกิจการนกัศึกษา

ดําเนินการจัดข้ึนเพื่อพัฒนานักศึกษา รวมทั้งสิ้น  314 

โครงการ/กิจกรรม  (กนศ.9.1-06)  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวได

ดําเนินการโดยนํากระบวนการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ

(PDCA-par) มีการจัดอบรมใหความรู กับผูนํา กิจกรรม

นักศึกษา  สรุปผลการ 

กนศ.9.1-06 

http://student. 

psu.ac.th/TS23

4  
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  ในระดับปริญญา

ตรี  

ดําเนินโครงการจําแนกตามฐานขอมูลสารสนเทศกิจกรรม

นักศึกษารวม 5 ดาน ดังนี้ 

    3.1 กิจกรรมดานวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงคจํานวน 

34 โครงการ (กนศ.9.1-06) ประกอบดวย 

        1.) โครงการที่นําความรูจากวิชาการ/วิชาชีพ ที่ศึกษา

อยู และจากความสนใจเฉพาะเร่ืองของนักศึกษา ไปฝก

ปฏิบัติ/ถายทอดแกเยาวชน/ นักเรียน ไดแก โครงการคาย

วิเทศสอน สานตอ  โครงการคายยุวชนคนชางพูด  โครงการ

คายรักษภาษามลายู โครงการอุดมการณรักชาติและตอตาน

ยาเสพติด เปนตน 

 

 

  -กิจกรรม 

วิชาการที ่

สงเสริม 

คุณลักษณะ 

บัณฑิตที่พึง 

ประสงค 

-กิจกรรม 

กี ฬ า ห รื อ ก า ร

สงเสริมสุขภาพ 

-กิจกรรม 

ก า ร บํ า เ พ็ ญ

ป ร ะ โ ย ช น ห รื อ

รักษา 

สิ่งแวดลอม 

 

        2.) โครงการที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย ไดแก 

โครงการตนกลาแผนดิน  โครงการตามหาประชาธิปไตยที่

บางกอก โครงการนักศึกษาสูความเปนพลเมือง โครงการ

เสวนาประประชาธิปไตย เปนตน 

        3.) โครงการที่เพิ่มพูนการเรียนรูจากประสบการณตรง 

โดยการเปดโลกทัศนใหกวางไกล ไดแก โครงการเปดโลก

ทัศนนักศึกษาสูสากล โครงการทัศนศึกษาและรวมกิจกรรม

ดานศิลปวัฒนธรรม วิชาการ และกีฬา ในงาน IMT – GT 

Varsity Carnival   คร้ังที่ 14 ณ ประเทศมาเลเซีย  

โครงการ  Young Ambassador เปนตน 

   3.2 กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  รวมจํานวน  

68 โครงการ (กนศ.9.1-06)   ซึ่งประกอบดวย    

         1.โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษารูจักการวางแผนใน

การจัดการแขงขัน/การฝกอบรม/สัมมนากีฬาชนิดตางๆ

ตลอดจนการพัฒนาทักษะการเลนกีฬาของนักศึกษา เชน 

โครงการกีฬา 14 คณะ/โครงการแขงขัน PSU OPEN 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  -กิจกรรม 

เสริมสราง  

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ

จริยธรรม 

-กิจกรรม 

สงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม 

/โครงการกีฬาสีนองใหม / โครงการอบรมกติกาและมารยาท 

เปนตน เปนโครงการที่จัดกิจกรรมรวมกันระหวางงานพัฒนา

กีฬา / องคการบริหาร องคการนักศึกษา /สโมสรนักศึกษา

ทั้ง   14 คณะ / ชมรมกีฬา โดยเ ร่ิมจากการขออนุมัติ

โครงการ ประชุมหารือเพื่อเตรียมการจัดโครงการ แบงภาระ

งานความรับผิดชอบของแตละฝาย ดําเนินการโดยเปนการ

เปดรับสมัครผูที่สนใจเขารวมโครงการจากหนวยงานตางๆ 

ทั้งภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ปฏิบัติงาน

จริงตามแผนที่วางไว มีการประเมินผลโครงการเพื่อนําผลที่

ไดเปนตัวชี้วัดโครงการตลอดจนนํามาปรับปรุงแกไขในการ

จัดโครงการคร้ังตอไป 

      2.โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมการแขงขัน

กีฬาเชื่อมความสัมพันธภายในประเทศและระหวางประเทศ 

เชน  การแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ ระหวาง 5 วิทยา

เขต / กีฬาบริดจ     เชื่อมความสัมพันธ หาดใหญ – ภูเก็ต / 

กีฬาซอฟทบอลเชื่อมความสัมพันธกับประเทศมาเลเซีย ฯลฯ 

      3.โครงการที่สงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมการแขงขัน

กีฬาเพื่อความเปนเลิศ เชน การแขงขันกีฬามหาวิทยาลัย

แหงประเทศไทย / การแขงขันซอฟทบอลเชียงใหม OPEN / 

กีฬาบริดจอุดมศึกษา /การแขงขันกีฬายิงปนอุดมศึกษา  

เปนตน 

      4.โครงการสงเสริมสุขภาพ เชน โครงการวิ่งหาดใหญสู

ธรรมชาติ / โครงการวิ่งสะสมระยะทางรอบอางน้ํา ม.อ. เปน

ตน   

   3.3 กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน รวมจํานวน 38

โครงการ (กนศ.9.1-06) 

      กิจกรรมที่เสริมสรางความรูความเขาใจในการ  ดํารงชีพ 

ดังนั้นเพื่อจะไดปลูกฝงและเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ใหแกนักศึกษาที่จะไดฝกตนเองใหตระหนักและเห็นคุณคา

ของการบําเพ็ญตนเพื่อประโยชนตอผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชปณิธานของสมเด็จพระบรม 

ราชชนกที่ใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของ

เพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง  โดยมีกิจกรรมรวมกันสราง 

ซอมแซมถาวรวัตถุและเผยแพรความรูที่ไดจากการศึกษาใน

สาขาวิชาเฉพาะทางแกประชาชน /เยาวชน ไดแก โครงการ

คายเติมสีโรงเรียนสวย โครงการคายตุลา โครงการคาย

ศรีตรังสัมพันธ คร้ังที่ 6 โครงการคายอาสาพาเยาวชน  

โครงการคายครูสะตอ โครงการมนตรักษริมเลใต โครงการ

คายพัฒนาชุมชน โครงการรวมรวมน้ําใจสานสายใยใจ

บําเพ็ญ นอกจากนั้นยังไดจัดกิจกรรมใหแกเยาวชนดอย

โอกาส / เยาวชนผูมีความบกพรองทางรางกาย ไดแก 

โครงการคายสงยิ้มสูนอง โครงการสานฝนปนรัก  โครงการ

คายจุดประกาย   โครงการเติมฝนปนรักวันเด็ก  โครงการ

คาย Healthy for Kids   เปนตน สําหรับกิจกรรมการรักษา

สิ่งแวดลอมไดมีการจัดกิจกรรมที่เนนการปลูกฝงเยาวชน

พิทักษรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก โครงการคายนักอนุรักษ 

โครงการสัปดาหสิ่งแวดลอม โครงการคายเสริมสรางเยาวชน

พิทักษสิ่งแวดลอม  

 

      3.4  กิจกรรมดานสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม รวม

จํานวน 117  โครงการ  (กนศ.9.1-06)  ซึ่งประกอบไปดวย 

1)โครงการที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถี

ชีวิตและภูมิปญญาไทย เชน โครงการสานสัมพันธวัฒนธรรม

ถ่ินใต  เปนโครงการที่จัดกิจกรรมรวมกันระหวางงาน

กิจกรรมนักศึกษาและสโมสร 

 

   นักศึกษาทั้ง 14 คณะ เร่ิมดวยจากการมีหนังสือแตงตั้งคณะ

การทํางานของทุกคณะ มีการนัดประชุมวางแผนการ 

ดําเนินงานรวมกัน แบงภาระงานที่รับผิดชอบของแตละคณะ  

ปฏิบัติงานจริงตามแผนที่วางไว มีการประเมินผลจากการจัด

กิจกรรม และไดนําผลของการ 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   ประเมินมาปรับใชในการจดักิจกรรมคร้ังตอไป ซึ่งโครงการนี้

เปนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรู ความเขาใจความ

หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม ตลอดทั้งเปนการสราง

เครือขายทางวัฒนธรรมระหวางนักศึกษาและบุคลากร 

รูปแบบกิจกรรม ประกอบดวยนิทรรศการเชิงสาธิต การ

แสดงศิลปวัฒนธรรม เปนตน ทั้งนี้รูปแบบในการจัดกิจกรรม

แตละคร้ังก็จะปรับเปลี่ยนไปตามชื่อของโครงการตอนนั้นๆ 

2)โครงการสงเสริมความภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย ทั้งของทองถ่ิน และของชาติ เชน โครงการไหว

ครูดนตรีไทย โครงการถวายเทียนพรรษาและผาอาบน้ําฝน 

โครงการลอยกระทง  เปนตน  3)โครงการที่กอใหเกิดความ

เขาใจ และศรัทธาในสถาบันทางศาสนา เชน โครงการ

รอมฎอน   โครงการกลุมเซล 

 

   สามัคคีธรรมนําชีวิต  โครงการบอกเลาศรัทธาชมรมมุสลิม 

โครงการตักบาตรทุกวันพฤหัสบดี เปนตน   4) โครงการที่

กอให เ กิดอุดมการณหรือคานิยม ที่นับถือความดีงาม 

คุณธรรมและจริยธรรม เชน โครงการไหวครูมหาวิทยาลัย  

โครงการคายคุณธรรมวันแม โครงการ ปฏิบัติธรรมชมรม

พุทธศาสน โครงการ INNER PEACE  โครงการไหวครูและ

ครอบครูดนตรีไทย เปนตน  5)โครงการแสดงศิลปวัฒนธรรม

ไทย เชน โครงการดนตรีไทยเพื่อนอง โครงการนาฏะ นาฏย

ลินลา  โครงการนาฏ รักษ สัญจร  โคร งกา รส ง เส ริม

ศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา 

 

    คร้ังที่ 13  เปนตน  6)โครงการศิลปวัฒนธรรมสากล และ

ของชาติอ่ืนๆ เชน โครงการ IMT-GT Varsity Carnival 

โครงการ PSU Music Awards เปนตน 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   3.5  กิจกรรมดานพิเศษอ่ืนๆ จํานวน 57 โครงการ/กิจกรรม  

(กนศ.9.1-06) ไดจัดกิจกรรมเฉพาะเพื่อตอบสนองนโยบาย 

มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการงานอุดมศึกษา และ

กระทรวงศึกษาธิการในการเสริมสรางความเขาใจดานพหุ

วัฒนธรรม การนําวิถีประชาธิปไตยและปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชในวิถีชีวิตประจําวัน กิจกรรมเสริมสรางความ

สามัคคีมีวินัย ไดแก โครงการลูกพระบิดาจิตอาสา พัฒนา

คุณธรรม นําชีวิตพอเพียง โครงการนําเยาวชนนักเรียนที่ขาด

โอกาสเดินทางไปทัศนศึกษาแหลงประวัติศาสตร และ

ศิลปวัฒนธรรม โครงการบัณฑิต-นักศึกษารวมสงเสริมพัฒนา

องคกรชุมชนในชนบท การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนา

รูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองใหม และประชุมเชียรเชิง

สรางสรรค เปนตน 

    สําหรับกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมจะมี

การสอดแทรกอยูในกระบวนการปฏิบัติงานแทบทุกกิจกรรม 

และมีบางโครงการที่ชมรมดานศาสนามีการจัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง เชน โครงการคาย

พัฒนานักศึกษารูปแบบตางๆ โครงการคายคุณธรรมวันแม 

ตักบาตรทุกวันพฤหัสบดี  กิจกรรมเปดตะวันนองใหม  

กิจกรรมไหวครูมหาวิทยาลัย จัดโดยชมรมพุทธศาสน 

โครงการบอกเลาศรัทธา โครงการคาย 

 

        จุดประกายฝนจากจันทรเสี้ยว โครงการสวัสดีอิสลามจัด

โดยชมรมมุสลิม  กลุมเซลลสามัคคีธรรมนําชีวิต โครงการ

คายอากาเป จัดโดย ชมรมคริสเตียน   เปนตน  
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 4. มีการสนับสนุนให

นั ก ศึ ก ษ า ส ร า ง

เครือขายพัฒนา

คุณภาพภายใน

ส ถ า บั น แ ล ะ

ระหวางสถาบัน 

แล ะ มี กิ จ ก ร ร ม

รวมกัน 

   กองฯ ไดสนับสนุนใหกลุมองคกรกิจกรรมนักศึกษา

สวนกลางและสวนคณะมีการสรางเครือขายพรอมจัด

กิจกรรมรวมกัน  เ ร่ิมตั้งแตการจัดประชุมสัมมนารวม

ระหวางกลุมกิจกรรมนักศึกษาสวนกลาง และสวนคณะเพื่อ

กําหนดตารางกิจกรรมนักศึกษารวมกัน การคิดคนกิจกรรม

ใหมๆ เชิงสรางสรรค และกําหนดวัน รูปแบบกิจกรรมที่มี

การจัดรวมกัน เชน การจัดการแขงขันกีฬานองใหม กีฬา

ระหวางคณะ โตวาทีนองใหม  การแขง กีฬาขันเชื่ อม

ความสัมพันธระหวาง 5 วิทยาเขต โครงการหอพักสัญจร 

โครงการคายอาสาพัฒนาชนบท 5 วิทยาเขต เปนตน 

นอกจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

มอบหมายใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนสถาบันแกน

ประสานการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเครือขายสถาบัน

อุดม ศึกษาภาคใต โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

การจัดกิจกรรมเครือขายเฉพาะดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ปการศึกษาละ 1.4 ลานบาท ซึ่งปการศึกษา 2555 ได

ประสานขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา และ

บุคลากรดานกิจการนิสิตนักศึกษารวมทั้งสิ้น 6  โครงการ 

(กนศ.9.1-07)  ไดแก โครงการประชุมเชิง ปฏิบัติการการ

จัดการ(KM workshop) หัวขอการพัฒนารูปแบบการจัด

กิจกรรมรับนองใหมและประชุมเชียรเชิงสรางสรรค ป

ก า ร ศึ ก ษ า 2 5 5 5   ก า ร ป ร ะ ชุ ม ผู แ ท น เ ค รื อ ข า ย

สถาบันอุดมศึกษาภาคใตโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการ

จัดการความรู (KM Workshop) เครือขายสถาบันอุดมศึกษา

ภาคใตเพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทยหัวขอ ความสําเร็จของ

การจัดกิจกรรมรับนองใหมและประชุมเชียร  ปการศึกษา 

2555    โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good practices) 

ใน การนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัด 

กนศ.9.1-07  

สรุปโครงการ/

กิจกรรมเครือขาย

บัณฑิตอุดมคติ

ไทยปการศึกษา 

2555 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและเสริมสรางสํานึก

สาธารณะแกนิสิตนักศึกษา  โครงการคายเรียนรูและ 

เผยแพรโครงการพระราชดําริพื้นที่ลุมน้ําปากพนัง  อําเภอ

ปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช โครงการงานเวทีคุณภาพ

กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาเครือขายสถาบันอุดมศึกษา

ภาคใต คร้ังที่ 2 หัวขอ แนวปฏิบัติที่ดีโครงการการเตรียม

ความพรอมนิสิตนักศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

 

 5. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของ

แ ผ น ก า ร จั ด

กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 

     กองฯ ไดมีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ของแผนกิจกรรมนักศึกษาโดยไดมีการจัดประชุมสัมมนา

ผูบ ริหารและบุคลากรดานกิจการนักศึกษาภายใตชื่อ

โครงการสัมมนา “การจัดโครงการพัฒนานักศึกษาตาม

แผนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       ป  

2555-2558” โครงการสัมมนาบุคลากรดานกิจการนักศึกษา 

5 วิทยาเขต  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หัวขอ แนวทางการ

ขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาประสงคในการบมเพาะ

นักศึกษาตามโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา

นักศึกษา ตลอดจนไดมีการจัดสัมมนากิจกรรมนักศึกษาเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเ ก่ียวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรม

นักศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อนํามา

ปรับปรุงและพัฒนาในปตอไป (กศน.9.1-08) 

กนศ.9.1-08 

- โครงการ

สัมมนา “การจัด

โครงการพัฒนา

นักศึกษาตาม

แผนพัฒนา

นักศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงข

ลานครินทร ป  

2555-2558” 

-โครงการสัมมนา

บุคลากรดาน

กิจการนักศึกษา 

5 วิทยาเขต   

-ประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

หัวขอ แนว

ทางการ

ขับเคลื่อน

กิจกรรมเพื่อให 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

    บรรลุเปาประสงค

ในการบมเพาะ

นักศึกษาตาม

โครงสราง

กิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อ

พัฒนานักศึกษา 

สัมมนากิจกรรม

นักศึกษา  

 6. มีการนํ าผลการ

ป ร ะ เ มิ น ไ ป

ปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการจัด

กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ

พัฒนานักศึกษา 

      จากผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  การประเมินราย

โครงการและโดยภาพรวมทุกโครงการ กองกิจการนกัศึกษามี

การนําประเด็นสําคัญที่ตองการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย และ

ประสานความรวมมือเขาที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

กิจการนักศึกษาประจําเดือนตลอดจนการจัดประชุมผูนํา

กลุมกิจกรรมทั้งสวนกลางและสวนคณะเพื่อซักซอมความ

เขาใจในแนวปฏิบัติที่มีการปรับปรุงเชิงพัฒนาตอไป  (กนศ.

9.1-09) 

กนศ.9.1-09 

- คําสั่งแตงตัง้ 

คณะกรรมการ  

กิจการนักศึกษา 

- รายงานการ 

ประชุมกลุม 

- ผูนํากิจกรรม 

- รายงาน 

บันทึกชวยจําของ

งานกิจกรรม

นักศึกษา 

- สรุปผลการจัด

โครงการกิจกรรม

นักศึกษาโดยรวม

ตลอด ปการศึกษา  

2555 

 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยไดกําหนดเปนนโยบายใหมีโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาในลักษณะบังคับ

เลือกเขารวมอยางหลากหลายมีการบันทึกประมวลการเขารวมกิจกรรมอยางเปนระบบ และมีผลตอการสําเร็จการศึกษา 

ทําใหนักศึกษาใหความสําคัญและสนใจเขารวมกิจกรรมนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

2. มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได(งบอุดหนุนกิจกรรมนักศึกษา) เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม

นักศึกษาเพิ่มเติมจากเงินบํารุงกิจกรรมนักศึกษา ประกอบกับไดมีการออกระเบียบเงินบํารุงกิจกรรมนักศึกษาแยกตางหาก

จากระเบียบเงินรายได ซึ่งสงผลใหการใชจายงบประมาณโครงการยืดหยุนและคลองตัวมากข้ึน 

3. มีคณะกรรมการดําเนินงานกิจการนักศึกษาคอยกํากับดูแล และขับเคลื่อนนโยบายดานพัฒนานักศึกษาสูการ

ปฏิบัติ  ซึ่ งคณะกรรมการชุดดังกลาวประกอบดวยรองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษย เกาสัมพันธ                   

เปนประธาน รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษาทุกคณะ นายกองคการบริหาร และประธานสภานักศึกษา เปนกรรมการ 

ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการชุดดังกลาวจะมีการประชุมทุกเดือนจึงเปน

ชองทางแลกเปลี่ยนเรียนรู เชิงพัฒนาและแกปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจาการจัดกิจกรรมนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

4. มีการจัดประชุมผูนํากลุมกิจกรรมนักศึกษาทั้งสวนกลางและคณะ ตลอดทั้งชมรมฝายตางๆที่สังกัดองคการ

นักศึกษา ประจําทุกเดือนเพื่อคิดคนกิจกรรมในเชิงพัฒนาและรับทราบปญหาการทํากิจกรรมของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. มหาวิทยาลัยควรเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ซึ่งปจจุบันขาดบุคลากร

ที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษากลุมกิจกรรมตางๆ 

2. มหาวิทยาลัยควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ โครงการ / กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษา เพื่อให

นักศึกษาเลือกเขารวมไดตามความสนใจ 

     3.    มีแผนปรับปรุงสถานที่เพื่อรองรับที่ทําการองคกรกิจกรรมนักศึกษาที่ยังไมมีที่ทําการและมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ี นวัตกรรม 

      กองกิจการนักศึกษาไดนํากระบวนการบริหารงานตามแบบวงจรคุณภาพ (PDCA-par) มาเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาพรอมมีงานเวทีคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเปนการเชิดชูเกียรติแก

นักกิจกรรมตัวอยาง โครงการกิจกรรมดีเดนของกลุมกิจกรรมตางๆ ตลอดจนมีการขยายการจัดโครงการเวทีคุณภาพ

เครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต ประกวดแนวปฏิบัติที่ดี หัวขอ การนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัด

กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสรางสํานึกสาธารณะแกนิสิตนักศึกษา และโครงการงานเวทีคุณภาพ

กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาเครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต คร้ังที่ 2 หัวขอ  แนวปฏิบัติที่ดีโครงการการเตรียมความ

พรอมนิสิตนักศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา       

ตัวบงชี ้: 9.2 การจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาต ิ

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 2 

ขอ 

มีการดําเนินการ 3 

ขอ 

มีการดําเนินการ 

 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5     บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนปฏิบัติ 

งานในการจัด

และสงเสริม

กิจกรรม

นานาชาตทิี่

สอดคลองกับ

นโยบายของ 

มหาวิทยาลยั 

     กองฯ  มีแผนการปฏิบัติงานในการจัดและสงเสริมกิจกรรม

นานาชาติที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ที่ ได กําหนด

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไวโดยเนนการเสริมสราง

สมรรถนะสากลบนพื้นฐานความเปนไทย และตองการให

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามีทักษะและความสามารถดาน

ภาษาอังกฤษ จึงไดมีการวางแผนการจัดและสงเสริมกิจกรรม

นานาชาติตลอดปการศึกษาเพื่อใหการจัดกิจกรรมเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแผนการจัดและสงเสริมกิจกรรม

นานาชาติไวในตารางกิจกรรมนักศึกษา (กนศ.9.2-01) และ

แผนการจัดกิจกรรมของนักศึกษานานาชาติ (กนศ.9.2-02) 

ผานชมรมนักศึกษานานาชาติซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ

กองกิจการนักศึกษา 

 

กนศ.9.2-01 

ตารางกิจกรรม

นักศึกษา

ประจําป

การศึกษา 

2555 

 

กนศ.9.2-02  

แผนการจัด

กิจกรรมของ

นักศึกษา

นานาชาติ 

ประจํา 

ปการศึกษา  

2555 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา       

ตัวบงชี ้: 9.2 การจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาต ิ

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการจัดและ

สงเสริมกิจกรรม

นานาชาตติาม

แผน 

      มีการจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาติ เพื่อให เกิด

ประโยชนกับนักศึกษาผูเขารวมโครงการอยางตอเนื่อง ที่

ดําเนินการโดยกองกิจการนักศึกษา เชน โครงการ IMT-GT 

Varsity Carnival คร้ังที่ 14 โครงการเปดโลกทัศนนักศึกษาสู

สากล โครงการอบรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษใหแกผูนํา

นักศึกษาและบุคลากร เปนตน และสนับสนุนใหนักศึกษา

นานาชาติจัดโครงการ/กิจกรรมตลอดปการศึกษาจํานวน 10 

โครงการ เชนโครงการ PSU Open Week โครงการ English 

Camp โครงการ International Cultural Show เปนตน ซึ่ง

เปนโครงการที่ผูเขารวมโครงการไดรับประโยชนอยางชัดเจน

ทั้งในดานความรูและประสบการณ  (กนศ. 9.2-03) 

กนศ.9.2-03 

สรุปการจัด

โครงการ  IMT-

GT Varsity 

Carnival คร้ังที่ 

14  โครงการ

เปดโลกทัศน

นักศึกษาสูสากล 

และโครงการ 

PSU Open 

Week ของ

ชมรมนักศึกษา

นานาชาต ิ

 3 มีระบบบริหาร

จัดการในการ

จัดและสงเสริม

กิ จ ก ร ร ม

นานาชาติแบบ

มีสวนรวม 

 

    การจัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนานาชาติไดมีการ

ประชุมวางแผนงานอยาง เปนระบบ พรอมการแตงตั้ ง

คณะกรรมการ IMT-GT Varsity Carnival โดยมีผูแทนจาก

ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และ

มหาวิทยาลัยตางประเทศ มีการจัดประชุมกําหนดนโยบายใน

การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องทุกป มีการจัดประชุมหารือกับ

นักศึกษานานาชาติ เพื่อดําเนินการจัดทําแผนกิจกรรมและ

งบประมาณ รวมทั้งใหมีการจัดทําเว็บไซตและเฟสบุคของ

ชมรมนักศึกษานานาชาติ (กนศ.9.2-04)   มีการประชุมระดม

ความคิดเห็นและรวมวางแผนดําเนินการในการจัดกิจกรรม 

เชน โครงการ IMT-GT Varsity Carnival คร้ังที่ 14 โครงการ 

KIZUNA (BOND) Project โครงการเปดโลกทัศนนักศึกษาสู

สากล และโครงการ PSU OPEN WEEK ของชมรมนักศึกษา

นานาชาต ิ

กนศ. 9.2-04  

คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการ

ดํ า เ นิ น ก า ร 

โครงการ  IMT-

GT Varsity 

Carnival  

 

กนศ. 9.2-05 

คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการ

ชมรมนักศึกษา

นานาชาติ 
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา       

ตัวบงชี ้: 9.2 การจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาต ิ

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   เปนตน  มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมในการสงเสริม

กิจกรรมนานาชาติโดยมีการแตงตั้งกรรมการชมรมนักศึกษา

นานาชาติ (กนศ.9.2-05) มีการประชุมหารือกับนักศึกษา

นานาชาติในเร่ืองแผนการจัดกิจกรรมและงบประมาณ รวมทั้ง

เปดโอกาสใหนําเสนอแผนการจัดกิจกรรมซึ่งไดผานการลงมติ

จากสมาชิกในชมรมนักศึกษานานาชาติเพื่อนําเสนอขออนุมัติ

จากมหาวทิยาลัยตอไป 

 

 4 มีการ

ประเมินผลการ

จัดและสงเสริม

กิจกรรม

นานาชาต ิ

      การจัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนานาชาติทุกคร้ังไดมี

การประเมินผลเพื่อสอบถามความคิดเห็นทั้งจากแบบสอบถาม 

การสังเกตและสัมภาษณ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูเขารวมโครงการ ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

ซึ่งไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาสรุปรวบรวมเปน

หลักฐานเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมนักศึกษา

ในปตอไป (กนศ. 9.2-06)  

กนศ. 9.2-06 

สรุปประเมิน 

ผลการจัดและ

สงเสริมกิจกรรม

น า น า ช า ติ

โครงการตางๆ 

 5 มีการนําผลการ

ป ร ะ เ มิ น ไ ป

ปรับปรุง 

      ผลจากการประเมินโดยภาพรวมในรอบปไดมีการนํา

ประเด็นปญหามาปรับปรุงแกไขและพัฒนาโครงการ IMT-GT 

Varsity Carnival โดยเพิ่มกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ

เปน 3 เทา โดยจัดโครงการคูขนานใหนักศึกษาทั่วไปและ

บุคลากรไดเดินทางไปทัศนศึกษาและรวมชมกิจกรรม พรอมได

จัดทําเว็บไซตของชมรมนักศึกษานานาชาติเพื่อเปนชองทางใน

การประชาสัมพันธกิจกรรม และไดเรียนเชิญบุคลากรที่มี

ความรูและความสามารถ (ผศ.ราม แยมแสงสังข) เปนอาจารย

ที่ปรึกษาชมรมนักศึกษานานาชาติ (กนศ.9.2-07) 

กนศ. 9.2-07  

ร า ย ง า น ก า ร

ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการ

ดํ า เ นิ น ก า ร 

โครงการ IMT-

GT Varsity 

Carnival และ

คณะกรรมการ

ชมรมนักศึกษา

นานาชาติ 

 

 

 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่ 9 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา       

ตัวบงชี ้: 9.2 การจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาต ิ

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีหนวยกิจกรรมนานาชาติและชมรมนักศึกษานานาชาติในการประสานและดําเนนิการจัดกิจกรรม  

นานาชาต ิ

2. มหาวิทยาลยัไดมีการจัดทํา MOU ในโครงการ IMT-GT  Varsity Carnival  ทําใหมีการจัดกิจกรรมอยาง 

ตอเนื่องทุกป 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

      1. เพิ่มและปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมใหนักศึกษาสามารถเขารวมไดมากข้ึน  เนื่องจากโอกาสในการเขารวม

กิจกรรมนานาชาติของนักศึกษายังมีเฉพาะกลุมผูที่มีความสามารถดานภาษาตางประเทศ  

      2. ควรมีการบูรณาการกิจกรรมระหวางนักศึกษานานาชาติและนักศึกษาไทย  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

      ไดมีการจัดทาํเว็บไซตของชมรมนักศึกษานานาชาติและจดัตั้งกลุมเฟสบุค ทาํใหมีชองทางในการประชาสัมพันธ

และติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและกลุมผูที่สนใจ ทาํใหการจัดกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภารกิจที่  10  วิชาทหาร 

ตัวบงชี้ :10.1  การใหบริการวิชาทหาร 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ     

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4 ขอ 

มีการดําเนินการ           

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5             บรรลุเปาหมาย 

  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการ

ปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับ

แผนงานของ

กระทรวงกลา 

โหม และศูนย

การฝกนักศึกษา

วิชาทหาร 

มณฑลทหารบก

ที่ 42 

    กองฯ ไดกําหนดแผนการดําเนินงานดานวิชาการ

ทหารสอดคลองกับแผนงานของกระทรวงกลาโหมและ

ศูนยการฝกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกที่ 42 

(ระเบียบกระทรวงกลาโหม) โดยมีภาระงานดานวิชา

ทหารตลอดปการศึกษา มีแผนการดําเนินงาน ไดแก (กนศ. 

10.1-01) 

   1. การประสานงานรับสมัคร/การดําเนินการทํารอรับ

สิทธิ์ใหกับนักศึกษาวิชาทหารที่หยุดเรียนในปนั้น/การ

เรียนภาคปกติ/การฝกภาคสนาม/การขอติดตั้งยศ

หลังจากจบการศึกษาของนักศึกษาวิชาทหาร 

   2. การขอยกเวนการตรวจเลือกเขารับราชการทหาร 

   3. การขอผอนผันการเรียกพลฯ 

   4. การประสานงานเขารวมประชุมในโอกาสตางๆ 

และงานธุรการที่เก่ียวของกับวิชาทหาร พรอมทั้งให

ความรวมมือในการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตามที่ศูนย

ฝกฯ กําหนด  

กนศ. 10.1-01 

ระเบียบ

กระทรวงกลาโหม 
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ภารกิจที่  10  วิชาทหาร 

ตัวบงชี้ :10.1  การใหบริการวิชาทหาร 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการดําเนิน 

งานตามแผนได

อยางครบถวน 

     การเรียนวิชาทหาร กองฯ ไดดําเนินการ

ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ ในหลายๆ ชองทาง 

เชน  ชมรมนักศึกษาวิชาทหาร Web  Site  กองกิจการ

นักศึกษา  Facebook.com ชมรมนักศึกษาวิชาทหาร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อใหนักศึกษาทราบถึง

ขอมูลขาวสารมากข้ึน  โดยไดดําเนินการตามข้ันตอน

ดังนี้ 

     1. รับสมัครนักศึกษา เพ่ือเขารับการเรียนวิชา

ทหาร  (นศท.) 

     มีนักศึกษาสมัครในปการศึกษา ทั้งสิน้จํานวน  122  

คน  (กนศ. 10.1-02)  

     - จัดทําเอกสารการรอรับสทิธิ์ของนักศึกษาวิชา

ทหารที่หยุดเรียนในปการศึกษา 2555 จํานวน 5 คน 

(กนศ. 10.1-03) 

     - การเรียนภาคปกติ จัดใหมีรถบริการนักศึกษาใน

การเดินทางไปเรียนวชิาทหารในภาคปกต ิ ณ  ศูนยการ

ฝกฯจังหวัดสงขลา  (กนศ. 10.1-04) 

     - การฝกภาคสนามไดประสานกับศูนยการฝกฯการ

ขอเปลี่ยนผลัดการฝกฯในปการศึกษา  2555 เนื่องจาก

ตารางการฝกตรงกับตารางสอบของมหาวิทยาลัย  

(กนศ. 10.1-05) 

     - การประสานงานกับศูนยการฝกฯและสงนักศึกษา

เขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่ศูนยฝกฯไดขอความรวมมือ

(กนศ. 10.1-06) 

    2. การขอยกเวนการตรวจเลือกเขารับราชการ

ทหาร  

       กองฯ ไดดําเนนิการขอยกเวนการตรวจเลือกเขา

รับราชการทหาร ประจําปการศึกษา 2555 ตาม

ระเบียบกระทรวงกลาโหม จํานวน  407 คน (กนศ. 

10.1-07) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ. 10.1-02 

ใบรายชื่อ นศท. 

2555 

 

กนศ. 10.1-03 

ที่ศธ.0521.03/496 

 

กนศ. 10.1-04 

หนังสือขอใชรถ 

 

กนศ. 10.1-05 

หนังสือจากศูนยฝก 

มทบ. 42 

 

กนศ. 10.1-06 

ที่ศธ.0521.03/242 

 

กนศ. 10.1-07 

ที่ศธ.0521.03/346 
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ภารกิจที่  10  วิชาทหาร 

ตัวบงชี้ :10.1  การใหบริการวิชาทหาร 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       3. การขอผอนผันการเรียกพลฯ 

        กองฯ ไดดําเนนิการขอผอนผันการเรียกพลฯ 

ประจําปการศึกษา 2555  จํานวน  1 คน  

    4. การลาศึกษาตอ  

       ปการศึกษา 2555 ไมมีนกัศึกษา ทําการลาศึกษา

ตอ 

    5. การประสานงานเขารวมประชุมในโอกาสตางๆ 

และงานธุรการที่เกี่ยวของกับวิชาทหาร พรอมทั้งให

ความรวมมือในการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตามที่ศูนย

ฝกฯ กําหนด  

โดยเขารวมประชุมกับศูนยฝกนกัศึกษาวิชาทหาร เพื่อ

เขารับฟงคําชี้แจงรายละเอียดการเขารวมกิจกรรม 

จากนั้นจะนาํมาชี้แจงกับนักศึกษาใหไดรับทราบ เพื่อให

การปฏิบัติไดอยางถูกตองตามแผนดําเนินการ 

 

 

 3 มีการประสาน

การฝกนักศึกษา    

วิชาทหารได 

100% ของ

ผูรายงานตัว 

      กองฯ ไดประสานงานกับศูนยการฝกนักศึกษาวิชา

ทหาร  มณฑลทหารบกที่ 42 จังหวัดสงขลาและศูนย

การฝกนักศึกษาวิชาทหาร  เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี 

ในการนํานักศึกษาวิชาทหารชั้นปที่ 4 และ 5 จํานวน 

122 คน สมัครรายงานตัว ฝกภาคปกติตลอดถึงเขารวม

การฝกภาคสนามของ 

 

   นักศึกษาวิชาทหาร ณ เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี  

โดยนักศึกษาวิชาทหาร ไดสมัครเรียนและเขารวมการ

ฝกฯครบตามจํานวน  122 คน  

 

 4 ดําเนินการผอน

ผันการเกณฑ

ทหาร 100% 

ของผูขอรับ

บริการ 

      กองฯ  ไดดําเนินการผอนผันการเกณฑทหาร  มีผู

มายื่นคํารองการขอผอนผันการตรวจเลือกเขา รับ

ราชการทหารทั้งหมด จํานวน  407 คน กองฯได

ดําเนินการผอนผันการตรวจเลือกเขารับราชการทหาร

ใหกับผูขอรับบริการจํานวน 407 คน  ไดครบถวน

ถูกตองตามระเบียบกระทรวงกลาโหม  
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ภารกิจที่  10  วิชาทหาร 

ตัวบงชี้ :10.1  การใหบริการวิชาทหาร 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีการประเมิน

ความพึงพอใจ

ของผูรับ 

บริการ 

      มีการประเมินผลของผูรับบริการทั้งโดยการแจก

แบบสอบถามและสัมภาษณผูรับบริการ  มีผลการ

ประเมินในระดบัดี ที่คาเฉลี่ย 3.82  

(กนศ. 10.1-08) 

 

 

กนศ. 10.1-08 

รายงานการ

ประเมินผลความ 

พึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง           

1. มีการอํานวยความสะดวกโดยการจัดรถ รับ – สง นักศึกษาเขารับการฝกนักศึกษาวชิาทหารที่ศูนยฝกวิชา 

ทหาร  จังหวัดสงขลา โดยไมมีคาใชจายมชีองทางการสื่อสารระหวางนักศึกษาและเจาหนาที่วิชาทหารผาน Web กอง

กิจการนักศึกษา และ Facebook.com ชมรมนักศึกษาวชิาทหาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

    2. นักศึกษาที่มีความประสงคในการเรียนวิชาทหารสามารถไปรายงานตัวและเขารับการฝกไดทั้งหมด  

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. จัดทําระบบฐานขอมูลคัดกรองนักศึกษาที่ตองเขาเกณฑการตรวจเลือกทหารพรอมทั้งประชาสมัพันธให 

คณะตางๆ ทราบ 

2. แจงปฏิทินการศึกษาของมหาวทิยาลัยไปยงัศูนยฝกวิชาทหารเพื่อปรับแผนการฝกใหสอดคลองกับตาราง 

การสอบของมหาวิทยาลัย 

3. ไมมีระบบสารสนเทศเพื่อคัดกรองนักศึกษาที่ตองเขาเกณฑการตรวจเลือกทหาร เพื่อแกปญหานักศึกษา 

ที่ไมมาดาํเนินการขอผอนผันตามระเบียบกระทรวงกลาโหม  

4. ชวงเวลาการฝกภาคสนามของนกัศึกษาวิชาทหาร ชั้นปที ่3,4 และ 5 ตรงกับชวงสอบปลายภาค 

การศึกษาของมหาวิทยาลยั 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

   1.   ประชาสัมพันธผานเว็บไซตกองกิจการนักศึกษา   

2. ศูนยการฝกวิชาทหาร ไดเปดโอกาสใหนักศึกษาวิชาทหาร ชั้นปที่ 3,4,5 เขารับการฝกในชวงปดภาค 

การศึกษาทําใหนักศึกษามีความสนใจเขารับการฝกและกระทบตอการเรียนนอย  

3. ศูนยการฝกวิชาทหาร ไดเปดโอกาสใหมหาวิทยาลยัสามารถเปลี่ยนผลัดการฝกภาคสนามใหกับ 

นักศึกษาวิชาทหารที่ติดสอบปลายภาค 
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ภารกิจที่  10  วิชาทหาร 

ตัวบงชี้ :10.1  การใหบริการวิชาทหาร 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4. จัดตั้งชมรมนักศึกษาวิชาทหารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ                                                                                           

     4.1 เพื่อปลูกผังอุดมการณใหนักศึกษาวิชาทหารและกําลังสาํรองมีจิตสํานึกสาธารณะ เพื่อสนับสนุน 

ราชการ  และชวยเหลือประชาชนตั้งแตยามปกติและในยามทีส่ังคมตองการความชวยเหลือ                                                

        4.2 เพื่อใหนักศึกษารูจักเสียสละและสํานึกในหนาที่รับผดิชอบตอสถานภาพของตนเอง                                     

        4.3 เพื่อเผยแพรขอมูลการฝกภาคปกติและภาคสนามใหแกนักศึกษาวิชาทหารไดรับทราบอยางทั่วถึง รวมทัง้

ประชาสัมพนัธกิจกรรมที่เปนการสรางสรรคสังคมของศูนยฯใหกับประชาชนทั่วไปไดรับทราบ                       

        4.4 เพื่อปลูกฝงใหเคารพในกฎระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติ อยางเครงครัด                                                          

        4.5 เพื่อฝกความอดทนและความเขมแข็ง ทั้งทางรางกายและจิตใจ ใหพรอมรับกับสถานการณตางๆ                  

        4.6 เพื่อเปนแบบอยางความสมานฉันทของคนในชาติ ไมกอการทะเลาะวิวาทหรือกระทําการใดๆ อันเปนการ

กอใหเกิดการแตกความสามัคคี  

        4.7 เพื่อฝกใหประพฤติตนเปนสุภาพชน เสียสละเพื่อสังคมสวนรวม พรอมที่จะบําเพ็ญกิจกรรมอันเปนประโยชน

ตอสาธารณะไดทุกเมื่อ 
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ภารกิจที่  11 กีฬา  

ตัวบงชี้ :11.1 การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบัน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ     

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ     

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4 ขอ 

มีการดําเนินการ     

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการ

ดําเนินงาน

ตามวงจร

คุณภาพ

(PDCA) 

     กองฯ ไดดําเนินการชี้นําและแกปญหาสังคมในดานสุขภาพ

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่จะสนับสนุนและสงเสริมดาน

การพัฒนาสุขภาพและการออกกําลังกายของนักศึกษา บุคลากร

และประชาชนทั่วไป โดยใชหลัก sport ecosystem หรือ ม.อ. 

คือสวรรคของการออกกําลังกาย (PSU is a sport heaven) 

ทั้ง 5 วิทยาเขต  โดยเนนใหนักศึกษามีวิถีการใชชีวิต นอกจาก

การเรียนที่ เขมขน  ไดทํากิจกรรมที่พัฒนาความเขมแข็ง

ทางดานจิตใจและคุณธรรม  และมีเวลาอีกสวนหนึ่งในการที่จะ

ออกกําลังกายดวย 

      โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงานใหครอบคลุมและ

สอดคลองกับนโยบายดังกลาว งานพัฒนากีฬาและชมรมดาน

กีฬาของนักศึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงาน และจะ

มีการประเมินผลการดําเนินงาน พรอมนําผลประเมินไป

ปรับปรุงพัฒนาทุกคร้ัง (กนศ.11.1-01) 

กนศ.11.1-01 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

อํานวยการ

เก่ียวกับการ

แขงขันกีฬาสาน

สัมพันธ 5 วข.และ

การจัดสงนักกีฬา

เขารวมการแขงขัน

กีฬามหาวิทยาลัย

แหงประเทศไทย 

คร้ังที่ 40  

 

 2 บรรลุ

เปาหมาย 

ตามแผนไม

ต่ํากวา  รอย

ละ 80 

   กองฯ ไดดําเนินการตามแผนฯ โดยการจัดโครงการ จํานวน 

68 โครงการ พบวามีโครงการที่บรรลุตามเปาหมาย  64 

โครงการ คิดเปนรอยละ  95 (กนศ.11.1-02) โดยมีโครงการ

เดน ๆ ดังนี้ 

 

กนศ. 11.1-02 

แบบสรุป

ประเมินผล

โครงการ 
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ภารกิจที่  11 กีฬา  

ตัวบงชี้ :11.1 การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบัน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   - โครงการแขงขันกีฬานองใหม   

- โครงการแขงขันกีฬา 14 คณะ 

- โครงการแขงขันกีฬา  5  วิทยาเขต  

 

 3 มีผลกระทบที่

เกิดประโยชน

และสราง

คุณคาทาง 

สังคม 

    1. นักศึกษา  บุคลากร ประชาชนทั่วไป มีความตื่นตัวในการ

ออกกําลังกายตามสนามกีฬากันมากข้ึน  มหาวิทยาลัยมีความ

พรอมทางดานการใหบริการ  สนามกีฬาตางๆ ตอทองถ่ินมาก

ยิ่งข้ึน  (กนศ.11.1-03) 

    2. มหาวิทยาลัยมีความพรอมในดานอาคารสถานที่สนาม

กีฬาที่จะรองรับการจัดทํากิจกรรมตางๆของนักศึกษา บุคลากร

และประชาชนในทองถ่ินไดอยางหลากหลายและเพียงพอ   

    3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในทุกวิทยาเขต  สามารถ

เปนศูนยกลางการใหบริการดานสุขภาพ และการออกกําลังกาย

กับสังคม 

กนศ.11.1-03 

ระเบียบการใช

สนามกีฬาตางๆ 

 4 ไดรับการ 

ยกยอง

ระดับชาต ิ

 

   กองฯ ไดจัดสงนักศึกษาและบุคลากรของคณะ/หนวยงานเขา

รวมการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย     (กนศ.

11.1-04) กีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(กนศ.11.1-05) ซึ่งจากการจัดสงนักกีฬาเขารวมการแขงขันกีฬา

ดังกลาว นักกีฬาไดรับเหรียญรางวัลโดยแยกออกเปนสวนของ

นักศึกษาและบุคลากรดังนี้  

1. นักศึกษา 

- การแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยฯ แหงประเทศไทย  

คร้ังที่ 40 “พลบดเีกมส”  

          3  เหรียญเงิน  

          3  เหรียญทองแดง 

2. บุคลากร 

- กีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา คร้ังที่ 32  “บางแสนเกมส” 

19  เหรียญทอง  

13  เหรียญเงิน  

          23  เหรียญทองแดง 

กนศ.11.1-04 

สรุปผลการแขงขัน

กีฬามหาวิทยาลัย 

แหงประเทศไทย 

คร้ังที่ 40  

 

กนศ.11.1-05 

สรุปผลการแขงขัน

กีฬาบุคลากร

สํานักงาน

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา คร้ัง 32 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

130 



ภารกิจที่  11 กีฬา  

ตัวบงชี้ :11.1 การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพของสถาบัน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 ไดรับการยก

ยองระดับ

นานาชาต ิ

 

 

    กองฯ ไดดําเนนิการจัดสงนักกีฬาเขารวมการแขงขันกีฬา 

IMT-GT VARSITY CARNIVAL ณ  ประเทศมาเลเซีย (กนศ.

11.1-06) 

ทั้งนี้กองฯ ยังไดจัดสงนักศึกษาเขารวมการคัดเลือกนักกีฬา

เยาวชนทีมชาติไทย ชนิดกีฬาบริดจ จํานวน 10 คน ผลปรากฏ

วา ผานการคัดเลือก 4 คน  (กนศ.11.1-07) 

กนศ.11.1-06 

หนังสือเดินทางไป

ราชการ 

 

กนศ.11.1-07 

รอเอกสารหนังสือ

รับรองผลการ

คัดเลือกนักกีฬา

เยาวชนทีมชาติ 

2556 จากสมาคม

บริดจแหงประเทศ

ไทย 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

    1. กองฯ มีนโยบายในการสงเสริมใหนักศึกษา   บุคลากร  และประชาชน  มีความตระหนกัในการออกกําลังกาย  ซึ่ง

เปนการชีน้ําและ/หรือแกปญหาในดานสุขภาพของสังคม 

    2. มีสนามกีฬา  อุปกรณกีฬา ที่หลากหลายตามมาตรฐานการกีฬาแหงประเทศไทย เอ้ือตอการจัดโครงการ/กิจกรรม  

และการออกกําลังกาย 

    3. จัดกิจกรรมรณรงคดานสขุภาพโดยผานสื่อตางๆ ในพื้นทีภ่ายในมหาวิทยาลัย    

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

    1. ควรจัดกิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพรวมกับองคกรทั้งภาครัฐ  และเอกชน  เพิ่มมากข้ึน 

    2. ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรดานการสงเสริมสุขภาพใหเพียงพอ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

    จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชนในแตละวิทยาเขต 

 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

131 



ภารกิจที่  11  กีฬา 

ตัวบงชี้ : 11.2  การพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1  ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4 ขอ 

มีการดําเนินการ     

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนปฏิบัติ 

งานทีส่อดคลอง 

ตามนโยบาย

มหาวิทยาลยั

และตาม

แผนการพัฒนา

กีฬาของชาติ

และมาตรฐาน

การกีฬาแหง

ประเทศไทย 

    กองฯ  มีแผนในการสงเสริมและพัฒนากีฬา ตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย   เพื่อพัฒนานักศึกษา  บุคลากร 

ดานกีฬาและสุขภาพ  ประกอบดวย    กิจกรรมกีฬา   

กีฬาเพื่อสุขภาพ   กีฬาสานสัมพันธ  กีฬาเพื่อความเปน

เลิศ  วิทยาศาสตรการกีฬา    และสิ่งอํานวยความสะดวก  

ซึ่งกองฯไดพัฒนาอาคารสถานที่  สนามกีฬา  วัสดุอุปกรณ

กีฬาตางๆ ใหมีความพรอมในการรองรับการแขงขันใน

ระดับชาติและนานาชาติรวมถึงสนับสนุนการเรียนการ

สอน  เปนไปตามแผนการพัฒนาการกีฬาของชาติและ

มาตรฐานการกีฬาแหงประเทศไทย (กนศ. 11.2-01) 

กนศ. 11.2-01 

แผนสงเสริมและ

พัฒนากีฬา 

 2 มีการดําเนิน 

งานตามแผน 

     ปการศึกษา 2555 ไดจัดกิจกรรมกีฬาจํานวน 68 

โครงการโดยมีผู เขารวมทั้งสิ้น  5,377 คน กีฬาเพื่อ

สุขภาพจํานวน 2 โครงการ กีฬาเพื่อความเปนเลิศจํานวน  

2  โครงการ  โดยมีผูเขารวมทั้งสิ้น  500  คน  (กนศ 

11.2-02)  

     มีการจัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธทั้งภายในและ

ตางประเทศ  จํานวน  2  โครงการ  มีผูเขารวมทั้งสิ้น  

กนศ 11.2-02   

สรุปจํานวน

ผูเขารวมโครงการ   
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ภารกิจที่  11  กีฬา 

ตัวบงชี้ : 11.2  การพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   150 คน กิจกรรมเขารวมการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัย 

แหงประเทศไทย คร้ังที่ 40 “พลบดเีกมส” โดยมีผูเขารวม

จํานวน 250 คน ใน 28 ชนิดกีฬา มีสถาบันเขารวม 120 

สถาบัน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานอาคารสนาม

กีฬาและอุปกรณดานกีฬาเพื่อการฝกซอม  แขงขัน มีการ

จัดใหบริการสนามกีฬาตางๆใหกับนักศึกษา บุคลากร 

บุคคลทั่วไป ที่สนใจออกกําลังกายโดยเปดบริการ 2 

ชวงเวลา ชวงที่ 1 เวลา 06.30–10.00 น. ชวงที่ 2 เวลา 

15.30–21.00 น.  มีการจัดสนามกีฬาเพื่อการเรียนการ

สอนตามตารางการสอนวิชาพื้นฐานทางดานกีฬา  สนาม

กีฬาที่จัดใหบริการประกอบดวย สนามฟุตบอลพรอมลูวิ่ง

ยางสังเคราะห  1  สนาม   สนามฟุตบอล  1  สนาม   

สนามซอฟทบอล  1  สนาม   สนามฟุตซอล กลางแจง  2  

สนาม  สนามเปตอง 74 สนาม  สนามวอลเลยบอล

ชายหาด  1  สนาม สนามเทนนิส  5  คอรท  อาคารกีฬา

ในรม 1 หลัง  อาคารกีฬาอเนกประสงค 1 หลัง  อาคาร

ยิมเนเซี่ยม 1 หลัง    สระวายน้ํา 25 เมตร 1 สระ  สระ

วายน้ํา 50  เมตร  1  สระ  อาคารกีฬาและนันทนาการ  

1 หลัง ลานกิจกรรมอเนกประสงค  1  หลัง  การจัด

ใหบ ริการสนาม กีฬาต า งๆได เป ดบ ริการทุกวัน  มี

ผูใชบริการเพื่อออกกําลังกายเฉลี่ย 500คน/วัน  

 

 3 มีโครงการรับ

นักเรียนที่มี

ความสามารถ

ทางดานกีฬา

เขาศึกษาใน

มหาวิทยาลยั

โดยวิธีพิเศษ 

    โครงการรับนักเรียนที่มีความสามารถทางดานกีฬาเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยวิธีพิเศษ จํานวน 37 คน (กนศ 

11.2-03) 

 

กนศ 11.2-03 

สรุปรายงาน

โครงการรับ

นักศึกษาที่มี

ความสามารถทาง

กีฬาเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลยัโดย

วิธีรับตรง 
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ภารกิจที่  11  กีฬา 

ตัวบงชี้ : 11.2  การพัฒนากีฬา 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีการบริหาร

จัดการแบบ  มี

สวนรวมโดย

คณะกรรม การ

ชุดตาง ๆ 

    มีคณะกรรมการอํานวยการกีฬา  ประกอบดวย  รอง

อธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  

ผูทรงคุณวุฒิดานกีฬา  เจาหนาที่งานกีฬากองกิจการ

นักศึกษา  ผูแทนองคการบริหาร  องคการนักศึกษา   ทุก

วิทยาเขต   เพื่อกําหนดกรอบนโยบายการพัฒนาดานกีฬา

ของมหาวิทยาลัย  (กนศ 11.2-04) 

กนศ 11.2-04 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการ

อํานวยการกีฬา 

 

 5 มีการประเมิน 

ผลงานพรอม

นําผลมาปรับ- 

ปรุงพัฒนา 

      มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ    ผล

การประเมินอยูในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย  3.68  และ

ไดนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการ ใหบริการ

อยางตอเนื่อง (กนศ 11.2-05) 

กนศ 1.10-02 

สรุปผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจในการ

ใหบริการ กอง

กิจการนักศึกษา 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

       1.  มีสนามกีฬาที่มีมาตรฐานระดบัสากล(มาตรฐานการกีฬาแหงประเทศไทย)และมสีถานที่ออกกําลังกายที ่

สวยงามและอยูใกลหอพักนักศึกษาและชุมชน 

         2.  นโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนใหมีการพัฒนาพื้นที่ในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ  (IMT-GT) โดยเปดโอกาสให

มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมสานสัมพันธดานกีฬากับประเทศมาเลเซีย  และประเทศอินโดนีเซีย    

         3. รัฐบาลมีนโนบายสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดีตามแผนพัฒนากีฬาแหงชาติ ฉบับที่5  (2554–

2559) ทําใหนักศึกษาและบุคลากรและบุคคลทั่วไปใหความสนใจตอการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

       4. ไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาสนามกีฬาจากรัฐบาลและความรวมมือกับหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกในการสงเสริมกิจกรรมดานกีฬา 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

       1. สนามกีฬาบางชนิดยังตองไดรับการปรับปรุงเพิ่มเติมจงึทําใหไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที ่

       2. การจัดการเรียนการสอนและการใชสนามกีฬานอกเวลาราชการ สงผลกระทบตอการจดักิจกรรมและออกกําลัง

กายของนักศึกษา  จึงควรประสานงานกับฝายที่เก่ียวของเพื่อกําหนดเวลาใชอาคารสนามกีฬา    

       3. มีสถานที่ออกกําลังกายใกลหอพักนักศึกษาและชุมชน จึงควรจัดทําแผนพัฒนาสนามกีฬา อุปกรณกีฬา เสนอตอ

มหาวิทยาลยั 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

        นักกีฬาบริดจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนตัวแทนเยาวชนทีมชาตไิทยเขารวมการแขงขัน World University  

ณ  ประเทศฝร่ังเศส   ระหวางวนัที่ 10 – 15 กรกฎาคม 2555 
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ภารกิจที่ 12 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

ตัวบงชี้ 12.1 : การบริหารจัดการสถานศึกษา (3D) 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5  บรรลุเปาหมาย 

                                      

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. วางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตาม

แนวนโยบาย

สถานศึกษา 3 ดี 

(3D)และสงเสริม

สนับสนนุทั้ง

ทรัพยากร สิ่ง 

อํ า น ว ย ค ว า ม

ส ะ ด ว ก  แ ล ะ

บุคคล 

     กองฯ ไ ด กํ าหน ดแผน พัฒน าสถา น ศึกษาตา ม

แนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี โดยไดกําหนดกิจกรรมที่จะ

ดําเนินการเชิงนโยบายไวในโครงสรางกิจกรรมเสริมสราง

หลักสูตรที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีตองเขารวมกิจกรรม

ทุ ก ค น ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ศึ ก ษ า อ ยู ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีจํานวนไมนอยกวา 17 

กิจกรรม มีจํานวนหนวยชั่วโมงไมนอยกวา 100 หนวย

ชั่วโมง ซ่ึงโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตรดังกลาวได

กําหนดกิจกรรมสอดคลองตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 

ดี ไดแก กิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ พัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมและความมีวินัย กิจกรรมสงเสริมความ

เปนประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระ

ประมุข และกิจกรรมเสริมสรางและพัฒนาสุขภาพ โดย

กิจกรรมดั ง กล า วจะออกมา ใน รูปแบบสนั บสนุ น

งบประมาณใหกลุมองคกร 

กนศ.12.1-01 

แ ผ น พั ฒ น า

โ ค ร ง ก า ร /

กิ จ ก ร รม   ก า ร

พั ฒ น า ส ถ า น 

ศึกษ าต ามแนว 

น โ ย บ า ย

สถานศึกษา 3 ดี  
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ภารกิจที่ 12 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

ตัวบงชี้ 12.1 : การบริหารจัดการสถานศึกษา (3D) 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   กิจกรรมนักศึกษาดําเนินการ และจัดกิจกรรมโดย  กอง

กิจการนักศึกษารวมกับองคกรนักศึกษาโดยกองฯ  ได

สงเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร   สิ่งอํานวยความสะดวก 

และบุคคลในการบริหารจัดการดังกลาว เชน การจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

กิจกรรมเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม

นโยบายสถานศึกษา 3ดี และการสนับสนุนใหเกิดชมรม

เสรีชนคนประชาธิปไตยของนักศึกษาเพื่อขับเคลื่อน

กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย (กนศ.12.1-01) 

 

 2.  จัดการเรียนรู จัด

กิ จ ก ร ร ม ด า น

ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 

ด า น คุ ณ ธ ร ร ม 

จ ริยธรรม  และ

ดานภูมิคุมกันภัย

จากยาเสพติด 

      กองฯไดจัดกิจกรรมและสนับสนุนสงเสริมใหกลุม

องคกรกิจกรรมนักศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมซึ่งตลอด

ระยะปการศึกษา 2555   ดังนี้   

      กิจกรรมดานประชาธิปไตย จํานวน 9 โครงการ ดาน

คุณธรรม จริยธรรม จํานวน  25  โครงการ และดาน

ภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด จํานวน  8  โครงการ (กนศ.

12.1-02) 

      โดยมีโครงการ/กิจกรรมหลักๆ ไดแก โครงการ

เลือกตั้ งกรรมการองคการบริหาร  สภานัก ศึกษา 

กรรมการหอพัก และกรรมการกลุมกิจกรรมตางๆ ในสังกัด

องคการบริหาร องคการนักศึกษา โครงการเสวนา

ประชาธิปไตยและโครงการตามหาประชาธิปไตย จัดโดย

ชมรมเสรีชนคนประชาธิปไตย โครงการคายอาสาพัฒนา

ของชมรมนักศึกษาดานบําเพ็ญประโยชน  โครงการลูก

พระบิดาจิตอาสา พัฒนาคุณธรรมนําชีวิตพอเพียง และ

โครงการลักษณะสงเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ จัดโดยงาน

พัฒนากีฬาและงานกิจกรรมนักศึกษา เปนตน(กนศ.12.1-

02)  

    โครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  ใน

สถานศึกษาในรูปแบบเครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต

อยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2552  จนถึง 

กนศ.12.1-02 

รายงานสรุปผล

การดํ า เนิน งาน

โ ค ร ง ก า ร /

กิ จ ก ร ร ม ก า ร

พั ฒ น า ส ถ า น 

ศึ กษ าต ามแนว 

น โ ย บ า ย ส ถ า น 

ศึกษา 3D 
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ภารกิจที่ 12 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

ตัวบงชี้ 12.1 : การบริหารจัดการสถานศึกษา (3D) 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

   ปจจุบัน  เพื่อใหแกนนํานักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสบการณ  และเพิ่มพูนความรู   มี เครือขายจาก

สถาบันอุดมศึกษาภาคใตตอนลาง  จํานวน  10 สถาบัน  

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณสนับสนุนจาก  สกอ. และ 

ปปส.ภาค 9 

 

 3.  พัฒนาคณาจารย

แ ล ะ บุ ค ล า ก ร

ทางการศึกษา ให

มีองคความรูและ

ทั ก ษ ะ ก า ร

ป ฏิบั ติ ง า น เพื่ อ

ก า ร พั ฒ น า 

สถานศึกษา 3 ดี 

( 3D)  อ ย า ง มี

คุณภาพ 

   เพื่อใหการขับเคลื่อนกิจกรรมตามนโยบาย 3D ที่มี

ประสิทธิภาพ กองฯ ไดมีการพัฒนาองคความรูและทักษะ

การปฏิบัติงานแกบุคลากรที่ รับผิดชอบ โดยไดมีการ

ประชุ มชี้ แ จ ง เพื่ อ ขับ เคลื่ อน กิจกรรมในที่ ป ระชุ ม

คณะกรรมการดําเนินงานกิจการนักศึกษาและที่ประชุม

ผูนํากลุมกิจกรรมซึ่งมีการประชุมทุกเดือน มีการแตงตั้ง

คณะทํางานเพื่อปองกันและแกไขปญหานักศึกษาดื่มสุรา 

ปญหารานจําหนายสุรา สถาบันบัน เทิงและปญหา

อบายมุขบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ (กนศ.12.1-03) 

กนศ .12.1-03 

- คําสั่ง

มหาวิทยาลยั   ที่ 

2431/2555 ลง

วันที่ 5 พ.ย.2555  

เร่ือง แตงตั้ง

คณะทํางานเพื่อ

ปองกันและแกไข

ปญหานักศึกษา

ดื่มสุรา ปญหา 

รานจําหนายสุรา 

สถานบันเทิง และ

ปญหาอบายมุข

บริ เวณโดยรอบ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย     

สงขลานครินทร 

วิ ท ย า เ ข ต

หาดใหญ 

    - รายงานการ

ประชุม

คณะทํางานเพื่อ

ปองกันและแกไข

ปญหานักศึกษา 
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ภารกิจที่ 12 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

ตัวบงชี้ 12.1 : การบริหารจัดการสถานศึกษา (3D) 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

    ดื่มสุรา ปญหา

รานจําหนายสุรา 

สถานบันเทิง และ

ปญหาอบายมุข

บริเวณโดยรอบ 

มหาวิทยาลยัสงข

ลานครินทร วิทยา

เขตหาดใหญ  

 4 ใหความรวมมือ

กับทุกฝายในการ

ดํ า เ นิ น ก า ร

นโยบายคุณภาพ

สถานศึกษา3 ดี 

(3D) 

   กองฯ ไดมีการประสานขอความรวมมือและใหความ

รวมมือกับทุกภาคสวนทั้งหนวยงานภายในวิทยาเขต ตาง

วิทยาเขตและหนวยงานภายนอก ซ่ึงรับผิดชอบภารกิจ

โดยเฉพาะ และเครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต เพื่อ

รวมขับเคลื่อนกิจกรรมตามนโยบายสถานศึกษา 3D ตั้งแต

การรณรงคสงเสริมดานประชาธิปไตย มีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการองคกรกิจกรรมนักศึกษาทุกป การรณรงค

สงเสริมใหนักศึกษาไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสวนทองถ่ิน 

ตลอดจนการประสานความรวมมือกับจังหวัด และทองถ่ิน

ในการจัดกิจกรรมรณรงคตอตานภูมิคุมกันภัยจากยาเสพ

ติด  (กนศ.12.1-04) 

กนศ.12.1-04 

http://student. 

psu.ac.th/TS23

4 

 

 5. กํากับ ติดตามให

ส ถ า น ศึ ก ษ า

พั ฒ น า ห รื อ มี

นวัตกรรมสงเสริม

ใหการดําเนินงาน

เปนไปตาม 

   ในการจัดกิจกรรมของหนวยงานและองคกรนักศึกษา

กองฯไดกําหนดแนวทางใหยึดกระบวนการ PDCA-Par ใน

การกํากับดูแลและควบคุมการดําเนิน งาน  โดยเร่ิมตั้งแต

การวางแผน การเขียนโครงการตามกรอบแนวทางที่

กําหนดการปฏิบัติงาน 

ก น ศ . 9 . 1 -0 7

ส รุ ป ผ ล ก า ร

สัมมนากิจกรรม

นักศึกษา  

ป 2555 
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ภารกิจที่ 12 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

ตัวบงชี้ 12.1 : การบริหารจัดการสถานศึกษา (3D) 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  ม า ต ร ฐ า น

สถานศึกษา 3 ดี 

(3D) 

โครงการ การกํากับและติดตามผล การมีสวนรวมในการ

ประชุมสรุปงานและการประเมินผลทั้งรายโครงการและ

ภาพรวม และการจัดเวทีคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา เพื่อ

เปดโอกาสใหกลุมกิจกรรมไดนําเสนอโครงการซึ่งเปนแนว

ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพื่อเปนแบบอยางที่ดีที่จะ

พัฒนาโครงการใหมๆ ในปการศึกษา  2556 (กนศ.12.1-

05) 

กนศ.9.1-08สรุป

รายงานการระชุม

ร ว ม กั บ อ ง ค ก ร

กิ จกรรม  / ง าน

กิจกรรม 

 

กนศ.12.1-05 

แบบฟอร มกา ร

เ ขี ย น แ ล ะ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล

โครงการ 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี้ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. กองฯ มีการกําหนดโครงสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษา โดยมีกิจกรรมตามนโยบายสถานศึกษา  

3D เปนกิจกรรมหนึ่งอยูในประเภทบังคับเลือก และเลือกเขารวม ไดแก กิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ พัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมเสริมสรางความเปนประชาธิปไตย กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาสุขภาพ 

2. มีแหลงงบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 2,316,380 บาท  ในโครงการ 

รณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา 

 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

     ควรจัดประชุมสัมมนาคณาจารย เจาหนาที่  เปนผูนาํนักศึกษาเพื่อประสานความรวมมือ จัดทําแผน 

โครงการ พรอมเสนอตั้งงบประมาณรองรับการดําเนนิงานตามนโยบายสถานศึกษา 3D  อยางตอเนื่องทุกป 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

            ---- 
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สวนที่  7 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 



ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

สิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (หนวยงานสามารถ

ดําเนินการไดเอง) 

 

 

1. การสื่อสารภายในองคกร และกับชุมชน 

ภายนอก ควรมีระบบการสื่อสารอยางชัดเจน(การทํา

ความเขาใจ) 

การสื่อสารภายในและภายนอก ของกองฯ ใช 

ระบบสื่อสารแบบสองทาง ปจจบุันผานทาง web site 

และ face book  ทั้งของกองฯ และของงาน 

2. ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบทุกงาน   

โดยเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับนักศึกษา  

กองฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงแลวครบถวน 

(รายละเอียดตามแผนจัดการความเสี่ยง) 

3. การจัดระบบการบริการใหนักศึกษาใหมี 

ประสิทธิภาพ  เชน   one stop service  

กองฯ มีแผนที่จะพฒันาการใหบริการนักศึกษาแบบ       

One stop service  โดยในระยะแรกไดมอบหมายใหแต

ละงานจัดทาํมาตรฐานของงานที่รับผิดชอบ ประกอบ 

ดวยระบบข้ันตอนระยะเวลาและผูรับผิดชอบ เพื่อจะนาํ

เปนขอมูลตั้งตนที่จะมีการใหบริการเปน One stop 

service  ตอไป 

4. ควรจัดสัมมนาระหวางกองกิจการนักศึกษากับ 

เจาหนาที่ดานกิจการนักศึกษาของคณะ/ทุกวิทยาเขต 

กองฯ ไดมีแผนที่จะมีการสัมมนาระหวางกองกิจฯ   กับ 

เจาหนาที่ดานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาเขต  แตยัง

ไมสามารถดําเนนิการเต็มรูปแบบได  เนื่องจากมีปญหา

เร่ืองชวงเวลาและงบประมาณ  จึงไดจัดสัมมนาเฉพาะ

กลุมผูปฏิบัตงิานที่เก่ียวของกัน  เชนกลุมงานกิจกรรม

นักศึกษา  กลุมหอพักนักศึกษา  กลุมกูยืม  เปนตน 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน   

   กองฯมีการดําเนินงานตามตัวบงชี้รวมของ 

หนวยงานสนับสนุนอยางครบถวน โดยมีผลการประเมิน

ในภาพรวม =  4.34  ระดับดี  การดําเนินงานทุกตัวบงชี้

บรรลุเปาหมายที่วางไว ยกเวนตัวบงชี้ที่  1.3  และ 1.4      

 

สิ่งที่ควรพัฒนา  

กองฯ ไดดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตน

ผานรูปแบบ 2 ทาง คือ 1) บุคลากรสามารถขออนุมัติ  

เพื่อเขารวมโครงการพัฒนาที่มหาวิทยาลัยหรือ หนวยงาน

ตาง ๆ จัดตามความสมัครใจ 2) บุคลากรมีสวนรวมในการ

ลงความเห็นในการจัดสัมมนากองฯ 

 

1. ควรสนับสนุนใหบุคลากรเสนอแผนพัฒนาตนเอง 

ตอหัวหนางาน เพื่อนํามาใชในการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรของกอง ไดตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

2. การบันทึกและจัดเก็บคลังความรูของผูมีความรู  

ความสามารถดานกิจกรรมนักศึกษาในหนวยงาน 

กองฯ ไดดําเนินการจัดการความรู และจัดเก็บคลังความรู

ดานกิจการนักศึกษาไปบาง และจะพยายามตอไป 

3. ควรวิเคราะหภาระงานในภาพรวมเพื่อที่จะเกลี่ย

อัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานของแตละงาน  

กองฯ อยูมีการวิเคราะหภาระงานเพื่อจะเกลี่ยอัตรากําลัง

ใหเหมาะสมเนื่องจากปจจุบันมีสภาพบังคับหลาย ๆ ดาน 
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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

เชน อัตราทดแทนจากผูเกษียณจะทดแทน 2 อัตรา  

ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ  

กองฯ อยูในระหวางมีการพัฒนาระบบ IT ใหเปนผลงาน

นวัตกรรม 

1. พัฒนาระบบ IT  ใหเปนนวัตกรรมของหนวยงาน 

2. สรางระบบพี่เลี้ยงสําหรับบุคลากรของหนวยงาน ในปจจุบนักองฯ ใชระบบสอนงาน (ceiling) จากหัวหนา

งานสูผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากภารกิจของกองฯ นั้น  แยก

ยอยมากอยูแลวถึง 9 งาน  จงึมอบหมายใหหัวหนางาน

เปนพี่เลี้ยงของบุคลากรในงาน 
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สวนที่  8 

ผลงานนวัตกรรม 

ระหวางปการศึกษา  2555 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่  8 

ผลงานนวัตกรรม 

ระหวางปการศึกษา พ.ศ. 2555 

 

ผลงานนวัตกรรม วันที่ไดรับ จุดเดนของผลงานนวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้น 

สถานภาพของผลงาน

นวัตกรรมในปจจุบัน 

ผูประดษิฐ/สถานที่

ติดตอ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

-     ไมมี      - 
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### ### ### ### ###

แผน/ผล การด าเนนิงานตวับง่ชีปี้การศกึษา  2553 - 2557  กองกจิการนกัศกึษา

ตวับง่ชี้
แผน/

ผล

ปีการศกึษา

สว่นที ่9

ภาคผนวก

146
ภาคผนวก ก 



1

ภารกจิตวับง่ชีร้ว่มของหนว่ยงาน (10  ตวั

บง่ชี)้

1  กระบวนการพัฒนาแผน แผน 7 8 8 8 8

ผล 8 8 8

1
 ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทกุระดบัของหน่วยงาน แผน 6 6 6 6 6

ผล 6 6 6

1
 การปฏบัิตติามบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิาร
หน่วยงาน

แผน 3.5 3.5 3.5 4 4

ผล 3.7 3.4 3.5

1  ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน แผน 6 6 7 7 7

ผล 6 3 7

2  การพัฒนาหน่วยงานสูอ่งคก์ารเรยีนรู ้ แผน 4 5 5 5 5

ผล 4 5 5

2

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจ แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

2  ระบบบรหิารความเสีย่ง แผน 5 5 6 6 6

ผล 6 6 6

2 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ แผน 5 7 7 7 7

ผล 6 7 7

2

ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน

แผน 7 7 7 8 8

ผล 7 7 7

##
 รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร แผน 3.75 3.75 4.25 4.25 4.50

ผล 4.00 3.98 3.92

2 ภารกจิเฉพาะของหนว่ยงาน (16  ตวับง่ชี)้

ภารกจิที ่1  ทนุการศกึษา

1 มกีารจัดบรกิารทนุการศกึษาแกนั่กศกึษา แผน 7 7 7 7 7

ผล 4 7 7

ภารกจิที ่ 2   กองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่

การศกึษา

2

มกีารจัดบรกิารกองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่
การศกึษาแกนั่กศกึษา

แผน 7 7 7 7 7

ผล 5 7 7

ภารกจิที ่3  บรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยา

3

ระบบและกลไกการใหค้ าปรกึษาและบรกิาร
ดา้นขอ้มลูขา่วสาร

แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

ภารกจิที ่4 บรกิารจดัหางานและศกึษาตอ่

4

มกีารจัดบรกิารจัดหางานและขอ้มลูศกึษาตอ่
แกนั่กศกึษา

แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5
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### ### ### ### ###

ภารกจิที ่5  วนิยัและพฒันานกัศกึษา

5

มกีารด าเนนิงานวนัิยนักศกึษาและพัฒนา
นักศกึษา

แผน 6 6 6 6 6

ผล 6 6 6

5 ระดบความส าเร็จของการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม แผน 4 4 5 5 5

ทีจั่ดใหก้บันักศกึษา ผล 4 3 5

ภารกจิที ่6  หอพกันกัศกึษา

6 จัดบรกิารหอพักนักศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

ภารกจิที ่ 7  สขุาภบิาลอาหาร/ รา้น

สวสัดกิาร และ

 ส ิง่อ านวยความสะดวก

7

จัดบรกิารอาหาร เครือ่งดืม่ มคีณุภาพตาม
มาตรฐาน

แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

ภารกจิที ่8  สขุภาพอนามยั

8

จัดบรกิารสขุภาพอนามัยและประกนัภัย
อบัุตเิหตนัุกศกึษา

แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

ภารกจิที ่9  กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิพฒันา

นกัศกึษา

9

ระบบและกลไกการสง่เสรมิกจิกรรมนักศกึษา แผน 6 6 6 6 6

ผล 6 6 6

9 มกีารจัดและสง่เสรมิกจิกรรมนานาชาติ แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

ภารกจิที ่10  วชิาทหาร

10 การใหบ้รกิารวชิาทหาร แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

ภารกจิที ่11  กฬีา

11 การชีน้ าและ/หรอืแกปั้ญหาสงัคมในดา้นสขุภาพของสถาบันแผน 3 5 5 5 5

ผล 3 5 5

11 การพัฒนากฬีา แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

12 การบรหิารจัดการสถานศกึษา 3 ด ี(3D) แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5

แผน/

ผล

ปีการศกึษา

ตวับง่ชี้



คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
--------------------- 

 

       1.  ทักษะพ้ืนฐาน   (Foundation Skills)  ประกอบดวย 

  -     มีทักษะในการคิดสรางสรรค  (Thinking Skills) 

- มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  หมายถึง   การอาน   การเขียน   การ

ฟง 

การพูด   และการสรุปเปน  และโดยเฉพาะเนนภาษาตางประเทศ 

- มีทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  (Computer Competence)  และมทัีกษะในการ 

ลําดับขอมลูโดยคอมพิวเตอร 

- มีทักษะดาน  Information Literacy 

- มีทักษะในการจัดการ (Management Skills) 

- มีทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห 

- มีความสามารถในการศึกษา  คนควาดวยตนเอง 

- มีความสามารถในการดํารงชีวิตอยางท่ีตนเองและผูอ่ืนมีความสุข 

2. ความสามารถทางวิชาชีพ 

3. ความสามารถทางสังคม 

- มีวินัย  ปฏิบัติตามกติกาของสังคม 

- มีความรับผิดชอบ 

- มี Accountability 

- มีความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข  

- มีความหวงใยและเสยีสละเพ่ือสังคม 

- มีความเขาใจในวิถีชีวิตในชนบท 

- มีทักษะในการแสดงความคิดเห็น 

- มีความเปนผูนําและผูตามท่ีด ี

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 

ปการศึกษา  2555 

 

 
ท่ีปรึกษา  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  กองกิจการนักศึกษา 

 

 

จัดพิมพ/รูปเลม/ปก นางสาวไตรลดา    พงษชาตรี 
 

  งานธุรการ   กองกิจการนักศึกษา 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   

  โทรศัพท : 074 282201  , 074 282206 

  Homepage : http://student.psu.ac.th/news/ 
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คณะกรรมการประกันคุณภาพกองกิจการนักศึกษา 

 

1. รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา และศิษยเกาสัมพันธ  ที่ปรึกษา 

2. ผูชวยอธิการบดีฝายสวัสดิการนักศึกษา   ที่ปรึกษา 

3. ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา           ที่ปรึกษา 

4. ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา             ประธานกรรมการ 

5. หัวหนางานกิจกรรมนักศึกษา   กรรมการ  

6. หัวหนางานพัฒนากีฬา     กรรมการ  

7. หัวหนางานวินัยและพฒันานักศึกษา    กรรมการ 

8. หัวหนางานแนะแนวและจัดหางาน     กรรมการ 

9. หัวหนางานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา   กรรมการ  

10. หัวหนางานหอพักนักศึกษา     กรรมการ 

11. หัวหนางานบริการและสวัสดิการนักศึกษา     กรรมการ 

12. หัวหนางานธุรการ      กรรมการ 

13. หัวหนางานสารสนเทศและนวัตกรรม     กรรมการและเลขานุการ 

14. นางวลิัย  อินทรสุวรรณ     กรรมการและ 

ผูชวยเลขานุการ 

15. นางสาวไตรลดา  พงษชาตรี     กรรมการและ 

ผูชวยเลขานุการ 
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