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ขอ้เสนอแนะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานต่อไป 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

     สรุปการด าเนินงานกองกิจการนกัศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2547 ตามภารกิจ 12 ภารกิจ ดงัน้ี 
1. ทุนกำรศึกษำ   กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำและเงินยืมฉุกเฉินไดจ้ดัสรรทุนการ- 

ศึกษาช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยป์ระเภทยกเวน้ค่าธรรมเนียม จ านวน 1,120 ทุน  จ านวน
เงิน 2,354,230.00 บาท   ประเภททุนทัว่ไป จ านวน  1,258 ทุน  จ านวนเงิน  12,206,274.00  บาท 
ประเภททุนท างานแลกเปล่ียนจ านวน 821 ทุน  จ านวนเงิน 852,320.00 บาท กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อ
การศึกษา จ านวน 3,675  คน  จ านวนเงิน 172,453,496.00 บาท  เงินยมืฉุกเฉินจ านวน 348 คน  จ านวน
เงิน 348,000.00 บาท  ไดใ้หบ้ริการการด าเนินงานทุนผา่น web site  และพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังาน
ผา่นระบบ MIS ของมหาวทิยาลยั การด าเนินงานพบวา่ ยงัขาดการประเมินผลการจดัสรรทุนอยา่งเป็น
ระบบ และมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบกองทุนกูย้มื  ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีกูย้มืท่ีมากข้ึน 
  2. บริกำรปรึกษำเชิงจิตวทิยำ   ไดใ้หบ้ริการปรึกษาแก่นกัศึกษาเพื่อใหมี้ความพร้อมใน
การเรียน และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งการเรียนและปัญหาอ่ืน ๆ โดยจดัใหค้  าปรึกษารายบุคคล (Walk in) 
จ านวน 137 คน ใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ (Hotline)  โดยอาสาสมคัรจ านวน 16 คน  จดักิจกรรมดา้น
การรณรงคป้์องกนัโรคเอดส์  ยาเสพติดจ านวน 510 คน  และจดัอบรมใหค้วามรู้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา
แก่อาจารยท่ี์ปรึกษาจ านวน 45 คน การด าเนินงานพบวา่ยงัขาดความต่อเน่ืองและไม่สามารถด าเนินงาน
ในเชิงรุกไดเ้พราะนกัจิตวทิยาเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
    3. จัดหำงำน ศูนย์ข้อมูลอำชีพ และศึกษำต่อ ไดใ้หบ้ริการแก่นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาต่อ
อยูแ่ละส าเร็จการศึกษา ไดเ้ตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน การศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพอิสระ โดยไดจ้ดักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เช่น  จดัวนันดัพบแรงงาน  โครงการ PSU Job  
Search  โครงการเสริมสร้าง/พฒันาดา้นบุคลิกภาพ โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบณัฑิตสามารถ
ประกอบธุรกิจเองได ้  เป็นตน้  ซ่ึงมีนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมประมาณ  5,200 คน  ผลการด าเนินงาน
พบวา่การประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษารับทราบทาง Web site ยงัไม่ทัว่ถึง และยงัมีปัญหาในการน าไปใช้
ในส่วนเขตการศึกษาอ่ืน 
  4. วนัิยนักศึกษำ  ไดด้ าเนินการทางวนิยันกัศึกษาท่ีกระท าผดิ จ านวน 196  กรณี  และ
ไดก้ าหนดใหมี้นกัศึกษาท่ีกระท าผดิไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ดว้ย  ตลอดทั้งใหบุ้คลากรและ
คณาจารยไ์ดส่้วนร่วมในการพฒันานกัศึกษา การด าเนินงานยงัขาดความต่อเน่ืองเพราะเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
เพิง่บรรจุใหม่ 
  5. หอพกันักศึกษำ  ไดจ้ดัหอพกัใหน้กัศึกษาพกัจ านวน 3,620 คน  พร้อมจดัสวสัดิการ
ท่ีจ าเป็นและจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาเพื่อส่งเสริมการด าเนินชีวติและการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 
มีระบบการด าเนินงานท่ีเอ้ือและอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษา  เช่น  มีอาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกั  คณะ- 
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กรรมการนกัศึกษาประจ าหอพกั เป็นตน้ การด าเนินงานพบว่าระบบความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า  หอ้งพกันกัศึกษาหญิงมีไม่เพียงพอ 
  6. สุขำภิบำลอำหำร /ร้ำนสวัสดิกำร ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ  ไดจ้ดับริการ อาหาร
ท่ีหลากหลายจ านวน 42  ร้าน   และร้านคา้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จ านวน 13 บริการ  เช่น  
ร้านถ่ายเอกสาร   ร้านซกัอบรีด  เป็นตน้ ผลการด าเนินงานนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั
มาก และปัญหาสถานท่ีประกอบการขายอาหารอยูใ่นระหวา่งปรับปรุง 
  7. สุขภำพอนำมัย   ไดจ้ดับริการสุขภาพอนามยันกัศึกษารวม 5 ระบบ  คือ  โครงการ
ประกนัสุขภาพของมหาวทิยาลยั  โครงการสุขภาพถว้นหนา้  (บตัรทอง)  โครงการประกนัภยัอุบติัเหตุ
ส่วนบุคคล (กลุ่ม) บริการสร้างเสริมสุขภาพนกัศึกษาท่ีคลินิกสุขภาพ อาคารส านกังานหอพกั และ
บริการยาสามญัประจ าบา้นท่ีหอ้งยาในหอพกั การด าเนินงานยงัด าเนินการไม่ไดต้ามความตอ้งการของ
นกัศึกษาท่ีตอ้งการใหเ้ปิดรับบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ท่ีคลินิกอาคารส านกังานหอพกัในเวลาราชการ
ดว้ยเพราะขาดเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
  8. ไปรษณยีภัณฑ์  มีการให้บริการแก่นกัศึกษาท่ีสะดวก  รวดเร็ว และเป็นท่ีพึงพอใจ
ของนกัศึกษาทั้งในและนอกเวลาราชการ และบริการถึงหอ้งพกัแต่ยงัไม่มีระบบตรวจสอบความปลอดภยั 
  9. กจิกรรมเพ่ือส่งเสริมพฒันำนักศึกษำ  ไดจ้ดัและสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันา
นกัศึกษา จ านวน  323  โครงการ  แยกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  ดา้นบ าเพญ็ประโยชน์   45  โครงการ  ดา้น
กีฬา  58  โครงการ  ดา้นศิลปวฒันธรรม  65  โครงการ  ดา้นวชิาการ  110  โครงการ และดา้นอ่ืน ๆ    45 
โครงการ  ผลการด าเนินงานพบวา่ การจดักิจกรรมมีหลากหลาย ท าใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้และได ้
ประสบการณ์ตามความสนใจและความสามารถของตนเอง แต่การจดักิจกรรมยงัขาดแรงจูงใจการเขา้ร่วม  
งบประมาณสนบัสนุนยงัไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึน และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงพฒันาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  10.  วชิำทหำร  ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาเป็นไปตามแผนงานฯ จ านวนนกัศึกษาท่ีใหบ้ริการ  
398  คน  ผลการด าเนินงานพบวา่ ยงัไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 
  11.  ทะเบียนกจิกรรมนักศึกษำ   มีการจดัท าทะเบียนประวติักิจกรรมนกัศึกษาจ านวน
1,083  คน  ผลการด าเนินงานพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจเน่ืองจากสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การสมคัรงานได ้
  12. กฬีำ  ไดจ้ดับริการกิจกรรมกีฬา  สนามกีฬา และอุปกรณ์กีฬาใหก้บัการจดักิจกรรม      
นกัศึกษาและการเรียนการสอน  ผลการด าเนินงานพบวา่การบริการดงักล่าวยงัไม่เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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  13. กำรเงินและงบประมำณ  มีการด าเนินงานดา้นการเงินและงบประมาณต่าง ๆ ท่ีกอง
ฯ เช่น เงินยมืหมุนเวยีนทดรองจ่าย รับ-จ่ายเงินต่าง ๆ ควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณท่ีช่วยใหก้าร
ด าเนินงานของกองฯ และนกัศึกษาเกิดความคล่องตวั ผลการด าเนินงานพบวา่ เงินยมืหมุนเวยีนและเงิน
ยมืฉุกเฉินมีจ านวนจ ากดัไม่พอใชใ้นบางคร้ัง/ไม่ไดรั้บคืนตามก าหนดและงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 
ไม่เพียงพอ  ส่วนใหญ่เป็นงบด าเนินงานประจ าปีท าใหไ้ม่เอ้ือต่อการพฒันางานในเชิงรุก 
 
   
 
 



 



 - 4 - 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของกองกจิการนักศึกษา 
 
ความเป็นมา 
            ในบทน้ีจะกล่าวถึงประวติัความเป็นมา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ และวตัถุประสงค ์
ของกองกิจการนกัศึกษา  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

            กองกจิการนักศึกษา เป็นส่วนราชการหน่ึงในส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัสงขลา- 
นครินทร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522  ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เร่ือง   การแบ่งส่วนราชการในส านกังาน-
อธิการบดี  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  ลงวนัท่ี  20  เมษายน  2522  ในราชกิจจานุเบกษา    ลงวนัท่ี 1
พฤษภาคม   2522  ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ     ตามหนงัสือทบวงมหาวทิยาลยั ท่ี ทม 0202/7959  ลงวนัท่ี  
14  พฤษภาคม  2542  จ านวน  3  งาน  1 หน่วย คือ งานแนะแนวและจดัหางาน  งานบริการและ
สวสัดิการนกัศึกษา งานกิจกรรมนกัศึกษา และหน่วยธุรการ ต่อมาไดมี้การปรับปรุงงานใหม่ตาม
หนงัสือทบวงมหาวทิยาลยั ท่ี ทม  0202/24594  ลงวนัท่ี  20  กนัยายน  2531  จ านวน  4   งาน   คือ  งาน
แนะแนวและจัดหางาน   งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา   งานกจิกรรมนักศึกษา และงานธุรการ  
และเม่ือวนัท่ี  3   ธนัวาคม  2547  ไดเ้พิ่มหน่วยงานใหม่อีกจ านวน   2  หน่วยงาน  คือ  หน่วย
สารสนเทศ  และหน่วยกจิกรรมนานาชาติ 
 

วิสยัทศัน์ วิสยัทศัน์ //  พนัธกิจพนัธกิจ  
วสัิยทัศน์ 

“กองกิจการนกัศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีร่วมสร้างบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยั   โดย
มุ่งเนน้การด าเนินงานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันานกัศึกษา  ดว้ยระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั” 
 

พนัธกจิ 

สนบัสนุนและจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา  พร้อมจดับริการและสวสัดิการท่ีหลากหลายดว้ย
ระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั เพื่อใหน้กัศึกษามีการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต   มีคุณธรรม  มีทกัษะชีวติ  
มีส านึกสาธารณะ และมีสมรรถนะสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย  
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เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ //  วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์  
 

เป้าประสงค์ วตัถุประสงค์ 
1. บณัฑิตเป็นผูมี้การแสวงหาความรู้ 
   ตลอดชีวติ มีคุณธรรม มีทกัษะ   
   ชีวติมีส านึกสาธารณะ และมีสมรรถนะ 
   สากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 

  

1. เพ่ือสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม  
   จริยธรรม ถือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษยเ์ป็นกิจท่ี  
   หน่ึงตามพระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราช 
   ชนก   
2. เพื่อสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติมี 
   วจิารณญาณ  และมีความคิดเชิงนวตักรรม  
3. เพื่อสร้างบณัฑิตใหมี้ทกัษะชีวติ  ความสามารถ 
   ในวชิาชีพ และมีคุณภาพชีวติท่ีดีใหส้อดคลอ้ง 
   กบัความตอ้งการของสงัคมและการพฒันาประเทศ 

 4. เพื่อสร้างบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสากลบนพ้ืนฐาน 
   ความเป็นไทย   
5. เพื่อสร้างบณัฑิตท่ีมีภาวะผูน้ า  

     6. เพ่ือสนบัสนุนและจดักิจกรรมพฒันา 
          นกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

  
2. นกัศึกษามีความพร้อมในการศึกษา    
    เพื่อการพฒันาวิชาการ  
 

1.เพื่อจดับริการและสวสัดิการท่ีหลากหลายตรงตาม 
   ความตอ้งการของนกัศึกษา 

3. กระจายโอกาสทางการศึกษา    
    เพ่ือตอบสนองสงัคมไดอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ   

1. เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาใหส้อดคลอ้ง 
   กบัทอ้งถ่ิน และตามความตอ้งการของทุกฐาน 
   สงัคม  

  
4. เป็นกองฯ ท่ีมีการบริหารจดัการดว้ย 
   ระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั   มีความ 
    โปร่งใส  และมีประสิทธิภาพ 
 

1. เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลบริการและสวสัดิการนกัศึกษา/ 
    พฒันานกัศึกษา 
2. เพ่ือจดัท ารายงานการปฏิบติังานกิจการ 
   นกัศึกษา 

  
5. บุคลากรมีจิตส านึกแห่งการเรียนรู้ 
    และแสวงหาปัญญา 
 
   

1. เพื่อพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งตามศกัยภาพ  
ภาระงาน และการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

2. เพ่ือสร้างขวญั  ก าลงัใจ  ความร่วมมือบุคลากรกองฯ 
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ผูอ้  านวยการกองกิจการนกัศึกษา 

โครงสร้างและการบริหารงานโครงสร้างและการบริหารงาน   

  การบริหารงาน  กองกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่  
มีการแบ่งโครงสร้างการบริหาร  ดงัน้ี 
 

 โครงสร้างและการบริหารงาน  กองกจิการนกัศึกษา 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

- คณะกรรมการด าเนินงานกิจการนกัศึกษา 
- คณะกรรมการจดัสรรทุนการศึกษา 
- คณะกรรมการวินยันกัศึกษา 
- คณะกรรมการท่ีปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- คณะกรรมการอาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกั 
 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

หวัหนา้งานแนะแนว 
และจดัหางาน 

 

หวัหนา้งานบริการ 
และสวสัดิการนกัศึกษา 

หวัหนา้งานกิจกรรม 
นกัศึกษา 

 

หวัหนา้งาน 
ธุรการ 

 

หวัหนา้หน่วย 
กิจกรรมนานาชาติ

นานาชาติ 
 

หวัหนา้หน่วย
สารสนเทศ 
นกัศึกษา 
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งานแนะแนวและ 
จัดหางาน 

งานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา 

งานกจิกรรมนักศึกษา งานธุรการ 

กองกจิการนักศึกษา 

 
 

การบริหารงานกองกจิการนกัศึกษา 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยทุนการศึกษา 
- หน่วยกองทุนเงินใหกู้ย้ืม 

   เพื่อการศึกษา 
- หน่วยบริการปรึกษา 
   เชิงจิตวทิยา 
- หน่วยกิจกรรมพฒันา 
  นกัศึกษา 
- หน่วยจดัหางานและ 
    ศูนยข์อ้มูลอาชีพ 

- หน่วยวนิยันกัศึกษา 
- หน่วยเงินยืมฉุกเฉิน 

 

 

- หน่วยธุรการ 
- หน่วยไปรษณียภณัท ์

- หน่วยหอพกัชาย /หญิง 
- หน่วยสุขาภิบาลอาหาร 
- หน่วยบริการสุขภาพ 

- หน่วยอาคารสถานท่ี 

- หน่วยพสัดุ  
 

- หน่วยกิจกรรมบ าเพญ็- 
   ประโยชน์ 
- หน่วยกิจกรรมศิลป- 

   วฒันธรรม 

- หน่วยกิจกรรมวชิาการ 
- หน่วยกิจกรรมกีฬา 
- หน่วยกิจกรรมพิเศษ 

- หน่วยกีฬาและพสัดุ 

- หน่วยวชิาทหาร 

- หน่วยบริหารงาน   
   ทัว่ไป 

- หน่วยสารบรรณ 

- หน่วยการเงิน 

- หน่วยงบประมาณ 

- หน่วยผลิตเอกสาร 
- หน่วยพสัดุ 

- หน่วยบุคลากร 
 

 

- สารสนเทศ 
   กองฯ 
 
 

 

หน่วย 
สารสนเทศ 

 

หน่วย 
กจิกรรมนานาชาติ 

 

- กิจกรรม 

  นานาชาติ 
  ของนกัศึกษา  
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22..33    หน้าทีรั่บผดิชอบหน้าทีรั่บผดิชอบ  

หน้าที่รับผดิชอบของงานต่าง ๆ กองกจิการนักศึกษา มีดังนี้ 

 งานแนะแนวและจัดหางาน  
 

มีภาระงานดา้นพฒันานกัศึกษาและจดับริการต่าง ๆ   เพื่อสร้างความพร้อมในการเรียน 
และเพื่อเตรียมนกัศึกษาในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อดงัน้ี 
 

             1. หน่วยทุนการศึกษา ด าเนินการจดัสรรทุนการศึกษา  ประเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ี
มีปัญหาดา้นการเงินท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเรียนของนกัศึกษาดงัน้ี 
        1.1 ทุนประเภทช่วยเหลือโดยการท างานแลกเปล่ียน เป็นทุนท่ีก าหนดให้ผูไ้ด้รับทุนตอ้ง
ท างานให้กบัหน่วยงานต่างๆ ของมหาวทิยาลยั และไดรั้บค่าตอบแทนคิดเป็นชัว่โมงการท างาน ชัว่โมง
ละ 25 บาท 
       1.2 ทุนประเภททัว่ไป เป็นทุนท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากแหล่งเงินทุนทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อมอบแก่นักศึกษาทั้งเป็นรายปีและต่อเน่ืองจนส าเร็จการศึกษา จ านวนเงินทุนตั้งแต่  3,000-40,000  
บาท  ต่อทุนต่อปีการศึกษา 
        1.3 ทุนประเภทยกเวน้ค่าธรรมเนียมการศึกษา เป็นทุนท่ีพิจารณายกเวน้ค่าธรรมเนียม
การศึกษาให้กบันักศึกษาผูข้อรับทุนตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 และให้ ต่อเน่ืองจนส าเร็จการศึกษา  โดยยกเวน้
ค่าธรรมเนียมเฉพาะ  3  รายการ คือ ค่าหน่วยกิต ค่าบ ารุงมหาวทิยาลยัและค่าบ ารุงหอ้งสมุด 
 

                 2. หน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ด าเนินการเก่ียวกบักองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
เป็นกองทุนท่ีรัฐบาลจดัตั้งเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไ์ด้มีโอกาสศึกษาจนส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาตอ้งช าระเงินคืนกองทุนฯ หลงัส าเร็จการศึกษา 
 

3. หน่วยบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการเชิงจิตวิทยาแก่นักศึกษาท่ีมี
ปัญหา ท่ีมีความแตกต่างของวฒันธรรม และการอยูร่่วมกนัจ านวนมาก ความ    เปล่ียนแปลงของชีวิต  
ทั้งความแปลกใหม่ของระบบการเรียนและการปรับตวัของการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั นักศึกษาอาจ
ประสบปัญหาต่างๆ และรู้สึกว่าการช่วยเหลือตนเองหรือ   แก้ปัญหาเพียงล าพงัเป็นไปได้ยาก และ
ตอ้งการปรึกษาหารือ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  จึงจดับริการปรึกษาเป็นรายบุคคล และจดั
ใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น 
        3.1 HOTLINE สายด่วน ส าห รับวัยใส  ๆ  ท่ีอาจมี เร่ืองวุ่น  ๆ  กับตัวเอง    กับ เพื่ อน   
ครอบครัวทั้งในเร่ืองของความรัก สังคม สุขภาพ ฯลฯ 
       3.2 มุมส่ือวยัรุ่น  มีหนงัสือ นิตยสาร หรือวดีีโอ ฯลฯ เสริมทกัษะชีวติในวยัรุ่น 
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              4. หน่วยกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันานกัศึกษาดงัน้ี 
           - จดักิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา เสริมสร้าง ปลูกฝังให้นกัศึกษา มีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม รู้จกัสิทธิ หน้าท่ี ของการเป็นพลเมืองท่ีดี และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมอนัดีงามของชาติ 
         - จดักิจกรรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพ 
 

               5. หน่วยจัดหางานศูนย์ข้อมูลอาชีพและศึกษาต่อ   เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการจดั
ใหบ้ริการ รวมทั้งขอ้มูลเตรียมความพร้อมเพื่อศึกษาต่อและอาชีพใหแ้ก่     นกัศึกษา   ดงัน้ี 
         5.1 บริการขอ้มูลข่าวสารการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
         5.2 บริการข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการรับสมคัรงาน 

 5.3บริการจดัหางาน ส าหรับนักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยจะ
ประสานการรับสมคัรงานจากแหล่งงานต่าง ๆ ใหม้าแนะน า  ทั้งจดัใหมี้การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน 
         5.4 บริการจัดหางานพิเศษ  โดยมหาวิทยาลัยได้ติดต่อกับแหล่งงานหรือบุคคลท่ี
ตอ้งการรับนกัศึกษาท างาน เพื่อหารายไดร้ะหวา่งเรียน  และเพื่อหาประสบการณ์ช่วงท่ีวา่งจากการเรียน 
เช่น งานสอนพิเศษ งานส ารวจเก็บขอ้มูลในการท าวจิยั ฯลฯ 
         5.5 จดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นแก่ 
นกัศึกษา 
         5.6   จดับรรยาย/อบรมให้ความรู้ต่าง ๆ ทกัษะภาษาองักฤษ เพื่อการศึกษาต่อและสมคั
งาน เทคนิคการสมคัรงาน การเขียนประวติัส่วนตวั 
 

             6. หน่วยวินัยนักศึกษา  ด าเนินการเก่ียวกบัวนิยันกัศึกษา  โดยรับค าร้อง สืบสวน  สอบสวนขอ้
กล่าวหาต่าง ๆ ควบคุมดูแลให้นักศึกษาปฏิบัติงานข้อบังคับระเบียบ และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั  พร้อมทั้งจดัท าทะเบียนประวติั      นกัศึกษาและมีการประเมินผล 
 

             7. หน่วยเงินยืมเพ่ือเหตุฉุกเฉิน  ด าเนินการให้บริการเงินยมืเพื่อเหตุ    ฉุกเฉินส าหรับนกัศึกษาท่ี
มีความจ าเป็น  ดา้นการเงินกระทนัหนั  จ  านวนเงินท่ีให้ยมืคร้ังละไม่เกิน 1,000  บาท ช าระคืนภายใน  2  
เดือน  หากเกินก าหนดจะตอ้งจ่ายค่าปรับวนัละ 1 บาท และเม่ือช าระคืนหมดแลว้สามารถยืมไดอี้กโดย
ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังในการยมื 
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 งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา 
 

 งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา มีขอบข่ายความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริการและ 
สวสัดิการนกัศึกษา ในเร่ืองของท่ีพกันกัศึกษา 13 อาคาร อาหาร อนามยั    ประกนัอุบติัเหตุ   ตลอดจน
อาคารสถานท่ี  มีส านกังานแยกต่างหากจากกองกิจการ   นกัศึกษา บุคลากรท่ีให้บริการนกัศึกษาส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานประจ าท่ีอาคารหอพกันกัศึกษา ยกเวน้หวัหนา้งาน  หวัหนา้หน่วย และเจา้หน้าท่ีรับ-ส่ง
หนงัสือท่ีประจ าอยู ่ณ อาคารส านกังานหอพกันกัศึกษา ดงัรายละเอียดหนา้ท่ีแต่ละหน่วยดงัน้ี 
 

  1. หน่วยธุรการ  มีหนา้ท่ีรับ-ส่งหนงัสือ จดัท าค าของบประมาณ ให้บริการจองเช่าเส้ือ
ครุย - ราชปะแตนแก่บณัฑิต  ด าเนินการเก่ียวกบับุคลากรของงาน  ให้บริการจองและจดัท่ีพกัส าหรับ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  สรุปรายงานการจดัท่ีพกัและรายรับ – จ่ายประจ าปี 
 

  2. หน่วยไปรษณียภัณฑ์  มีหน้าท่ีรับไปรษณียภณัฑ์จากท่ีท าการไปรษณีย ์และจาก
บุรุษไปรษณีย ์แยกประเภท ลงทะเบียน ติดประกาศ แจง้ใหน้กัศึกษามารับ และแจกจ่ายใหแ้ก่นกัศึกษา 
 

  3. หน่วยหอพกัชายและหน่วยหอพกัหญงิ   มีหนา้ท่ีจดัท าขอ้มูลหอพกัและดูแลให้
นกัศึกษาจองหอพกัผา่น  http://www.psu.ac.th/studaffairs   ด าเนินการงานทะเบียนห้องพกัใหน้กัศึกษา
และบุคคลทัว่ไปช่วงปิดภาค  จดัวางระเบียบขอ้ปฏิบติั   ควบคุมดูแลความเป็นอยูน่กัศึกษาใหป้ฏิบติัตาม
ระเบียบหอพกั บริหารงานภายใน หอพกัชาย - หญิง จดักิจกรรม เพื่อพฒันานกัศึกษาท่ีพกัในหอพกั จดั
ประชุมและประสานงานคณะกรรมการนกัศึกษาประจ าหอพกั อาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกั ใหค้  าแนะน า
ปรึกษาช่วยเหลือนกัศึกษา  สืบสวน สอบสวนกรณี  ท าผดิระเบียบหอพกั ควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
เจา้หนา้ท่ีหอพกั         ประเมินความพึงพอใจนกัศึกษาและบุคลากรภายนอกท่ีพกัในหอพกัและประชา- 
สัมพนัธ์ข่าวสาส์นหอพกั 
 

  4.หน่วยสุขาภิบาลอาหาร มีหนา้ท่ีรับสมคัรและคดัเลือกผูป้ระกอบการ จ าหน่ายอาหาร
ในโรงอาหารและแผงลอยของมหาวิทยาลยั  ควบคุม การด าเนินกิจการจ าหน่ายอาหารให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขขอ้ปฏิบติั ตรวจสอบคุณภาพอาหาร ดูแลงานรักษาความสะอาดทั้งภายในและนอกอาคาร และ
ประสานงานกบัคณะกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน 
 

  5. หน่วยบริการสุขภาพ   มีหนา้ท่ีรับสมคัรบุคลากรเขา้ร่วมโครงการประกนัอุบติัเหตุ
ส่วนบุคคล (กลุ่ม) ร่วมกบันกัศึกษาจดัท าและตรวจสอบขอ้มูลใหบ้ริการสุขภาพ     นกัศึกษาให้เป็นไป
ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  น าส่งนกัศึกษาท่ีป่วย เยี่ยมเยียนและติดตามอาการป่วยของนกัศึกษา จดัท า
เอกสารพร้อมติดตามการแคลมกบับริษทัประกนัภยั  ติดต่อและประสานงานกบัโรงพยาบาล บริษทั
ประกนั กองคลงัและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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  6. หน่วยอาคารสถานที่ ท าหน้าท่ีงานซ่อมแซม - บ ารุงอาคาร งานพื้นท่ีและสนาม
บริเวณหอพกั จดัท่ีพกัและบริหารงานภายในของหอพกับณัฑิตศึกษา ประสานงานหอพกัเอกชน กอง
อาคารสถานท่ี กองคลงั ดูแลงานรักษาความปลอดภยับริเวณหอพกันกัศึกษาและร้านสวสัดิการต่าง ๆ 
 

  7. หน่วยพัสดุ  ท าหน้าท่ี  ด าเนินการเก่ียวกับวสัดุ - ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ของหอพัก     
นักศึกษา เช่น ส ารวจรายการ ก าหนดรูปแบบ ประสานการจัดซ้ือ เบิกจ่าย ท าทะเบียน ควบคุม 
ตรวจสอบ  ประสานงานซ่อมแซม ฯลฯ 
 

  งานกจิกรรมนักศึกษา 
 

1. - 3.    หน่วยกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์     หน่วยกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและหน่วยกิจกรรม-
วชิาการ  มีหน้าทีด่ าเนินงานดังนี้ 
             - พิจารณาวิเคราะห์ หลกัเกณฑ์รายละเอียด ให้ค  าแนะน าการท ากิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของ
นกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้
             - สนบัสนุนดา้นการเงิน พสัดุ ยานพาหนะ ในการด าเนินกิจกรรมของนกัศึกษา 
             - ติดต่อประสานงานสโมสรคณะ ฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษาทุกคณะ อาจารยท่ี์ปรึกษา หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
             - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  สรุปผลและเผยแพร่  ประชา-สัมพนัธ์ การด าเนินการ 
               - จดัท าทะเบียนประวติัและขอ้มูล ออกใบรับรองการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของนกัศึกษา 
 

             4. หน่วยกจิกรรมกฬีา  มีหนา้ท่ีด าเนินการดา้นกีฬาของนกัศึกษา เช่นเดียวกบัหน่วยท่ี 1-3  และ
ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ ควบคุมดูแลและด าเนินการเก่ียวกบัดา้นวสัดุอุปกรณ์ดา้นกีฬาและสนามกีฬา 
 

5. หน่วยกิจกรรมพิเศษ  มีหน้าท่ีด าเนินการเช่นเดียวกบัหน่วยท่ี 1-3 ใน  กิจกรรมพิเศษต่างๆ 
ขององคก์ารนกัศึกษา มหาวทิยาลยัหรือส่วนราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา 

 

              6. หน่วยกฬีาและพสัดุ  มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัพสัดุ - ครุภณัฑข์องงานกิจกรรม 
นกัศึกษา องคก์ารนกัศึกษาและชมรมต่าง ๆ 
 

           7. หน่วยวชิาทหาร  มีหนา้ท่ีด าเนินงานดงัน้ี 
          - ด าเนินการติดต่อประสานงานกบักรรมการรักษาดินแดน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัศึกษา ในการพกัก าลงัส ารอง 
           - ด าเนินการประสานงานการรับสมคัรเขา้เรียนวชิาทหาร 
          - รวบรวมหลกัฐานการสมคัรและทะเบียนประวติั 
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          - ควบคุมการเขา้รับการฝึกอบรมประจ าปี 
          - ด าเนินการน าปลดเป็นทหารกองหนุน และขอยกเวน้การคดัเลือกเขา้รับราชการทหาร 
การผอ่นผนัการเรียกระดมพล 
          - น านกัศึกษาออกฝึกภาคสนาม 
          - อ านวยความสะดวกและประสานงานกบัราชการในการเรียกนกัศึกษาเขา้รับราชการ
ทหาร 
          - จดัท าบญัชีรายช่ือผูส้ าเร็จการศึกษา หรือพน้สภาพการเป็นนกัศึกษา  การผอ่นผนัการ
ตรวจเลือกไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ และกระทรวงกลาโหม 
 

  งานธุรการ 
 

งานธุรการ  เป็นหน่วยงานกลางและศูนยร์วมในการด าเนินการงานธุรการและใหบ้ริการงานดา้น
ธุรการแก่ทุกงานของกองกิจการนกัศึกษา    นกัศึกษาในการท ากิจกรรมนกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
มีหนา้ท่ีด าเนินงาน ดงัน้ี 

 

  1. หน่วยบริหารงานทัว่ไป   มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพของกอง ฯ 
และงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการนกัศึกษา งานเลขานุการผูบ้ริหาร  
งานประชุมต่าง ๆ  เช่น ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานกิจการนกัศึกษา  ประชุมทีมผูบ้ริหาร  ประชุม
หวัหนา้งาน   ประชุมพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ของกองฯ   ติดต่อและประสานงาน  งานขอ้มูลและอ่ืน ๆ ของ
กองฯ 
 

  2. หน่วยสารบรรณ    มีหน้าท่ีรับ - ส่ง  น าเสนอ   จดัท าส าเนา แจกจ่าย แจ้งเวียน
หนงัสือต่างๆ    ถ่ายเอกสาร  ร่างโตต้อบหนงัสือและอ่ืน ๆ ของกองฯ 
 

  3. หน่วยการเงิน  มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการเงินต่าง ๆ ของกองฯเช่น เงินยืมทด
รองจ่ายในการด าเนินงานของทุกงาน/กลุ่มกิจกรรม  เงินทุนการศึกษา เงินค่ารักษาพยาบาล/ประกนั
อุบติัเหตุ  เงินรายได้จากการใช้บริการต่าง ๆ ของกองฯ และอ่ืน ๆ  รับ-จ่ายเงินทุกประเภท  ควบคุม  
ตรวจสอบ จดัเก็บรักษา  น าเขา้บญัชี  จดัท ารายงาน  ติดตาม ฯลฯ 
 

  4. หน่วยงบประมาณ  มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณต่าง ๆ ในการด าเนินการ
ของกองกิจการนกัศึกษาและกลุ่มกิจกรรมนกัศึกษา เช่น เงินรายได/้เงินงบประมาณ   เงินสกอ.  เงินค่า
บ ารุงกิจกรรมนกัศึกษา  เงินอุดหนุนกิจกรรมนกัศึกษา  เงินรายไดก้รมการศาสนา และเงินอ่ืน ๆ ในการ
จดัท าค าขอ   จดัท าทะเบียนควบคุมการใชเ้งิน  ใหค้  าแนะน า  วเิคราะห์  ตรวจสอบ   ใหค้วามรู้ในการ
ใชเ้งินพร้อมทั้งขออนุมติัและเบิกจ่าย 
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  5. หน่วยผลติเอกสาร   มีหนา้ท่ีพิมพเ์อกสาร   บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ   ใหแ้ก่ทุกงาน   เช่น     
ขอ้มูลนักศึกษาท่ีพกัหอพกั  ขอ้มูลทุน  กิจกรรม  วิชาทหาร  เงินค่าประกนัอุบติัเหตุ ค่าบ ารุงสุขภาพ
นกัศึกษา ฯลฯ 
 

  6. หน่วยพัสดุ  มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัพสัดุ-ครุภณัฑ์ของกองในการจดัหาวสัดุ
ส านกังาน  จดัท าทะเบียนควบคุม รับ-จ่ายวสัดุส านกังานให้แก่เจา้หน้าท่ีของกองฯ   ควบคุมดูแลและ
ประสานงานการซ่อมบ ารุง ฯลฯ 
 

  7. หน่วยบุคลากร  ด าเนินการเก่ียวกับบุคลากรของกองกิจการนักศึกษา  และ
ประสานงานใหข้อ้มูลต่าง ๆ  แก่กองการเจา้หนา้ท่ี   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

  หน่วยสารสนเทศ 
 

หน่วยสารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศของกองกิจการนกัศึกษา  ดงัน้ี 
1. ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของกองกิจการนักศึกษา  ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวขอ้ง  การเขียนโปรแกรม  การติดตั้งชุดค าสั่งส าเร็จรูป  เขียนชุดค าสั่ง  และปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
 

2. ดูแลปรับปรุง  แกไ้ขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของกองฯ โดยประสานงานกบัศูนยค์อมพิวเตอร์ 
 

3. จดัและบริหารระบบสารสนเทศ ให้ค  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบัวิทยากรคอมพิวเตอร์ให้แก่
บุคลากรของกองฯ 

 

  หน่วยกจิกรรมนานาชาติ 
 

หน่วยกิจกรรมนานาชาติ   เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมและประสานการด าเนินงาน
ดา้นกิจกรรมนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศ 
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อตัราก าลงั 
ขา้ราชการ       22 คน 
ลูกจา้งประจ า      30 คน 
พนกังานมหาวทิยาลยั     3        คน 
ลูกจา้งชัว่คราว       6 คน 

รวม       61  คน 

 

            โครงสร้างอตัราก าลัโครงสร้างอตัราก าลังง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการกอง 
นกักิจการนกัศึกษา  ระดบั 8 

นายวชิา    เพชรขาว 
 

ง.บริการและสวสัดกิารนักศึกษา 
นกักิจการนกัศึกษา 
ช านาญการ ระดบั 8 

นางสุพตัรา   วิจิตรโสภา 
 

ง.แนะแนวและจัดหางาน 
นกัแนะแนวการศึกษา- 

และอาชีพ 
ช านาญการ  ระดบั 8 
นางอมรา    ศรีสจัจงั 

 

- นักแนะแนวการศึกษาและ 
  อาชีพช านาญการ ระดบั 8 (1) 
- นักแนะแนวการศึกษาและ 
   อาชีพ  ระดบั 6 (2) 
- นักวชิาการอุดมศึกษา  (พ.3) 
    

- นักกจิการนักศึกษา  
  ช านาญการ ระดบั 8 (1) 
- นักกจิการนักศึกษา  ระดบั7 (1) 
- นักกจิการนักศึกษา ระดบั 6 (4) 
-  นกักิจการนกัศึกษา (ลช.1วา่ง) 
- ช่างเทคนิค  ล/ช (1) 
- คนงาน   (ลจ.8) 
 

 

 

- เจ้าหน้าทีบ่ริหารทัว่ไป 
  ช านาญการ ระดบั 8 (1) 
- พนักงานธุรการ ระดบั 5 (4) 
- พนักงานการเงนิและบัญชี  
   ระดบั 5 (1) 
- พนักงานธุรการ  (ลช.2) 
- เจ้าหน้าทีพ่มิพ์ดดี (ลช (1) 
- พนักงานจัดเกบ็เอกสาร (ลจ.1) 
    

 
 

 

 

- นักวชิาการคอมพวิเเตอร์  
   (ลช.1) 
 
 
 

- นักกจิการนักศึกษา ช านาญการ 
   ระดบั 8 (2) 
- นักกจิการนักศึกษา ระดบั 6 (4) 
- นักกจิการนักศึกษา ล/ช (1) 
- แม่บา้น   (ลจ.21) 
 
  

ง.กจิกรรมนักศึกษา 
นกักิจการนกัศึกษา  

ระดบั 7 
นายสุกรี  เมฆทนัต ์

 

หน่วยสารสนเทศ 
นักแนะแนวการศึกษา-
และอาชีพ  ระดบั 6 
นายคมกริช  ชนะศรี 

 

หน่วยกจิกรรมนานาชาต ิ
นักวชิาการศึกษาระดบั   

6 (1) 
นายประวตั ิ เวทย์ประสิทธ์ิ  

ง.ธุรการ 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

ช านาญการ  ระดบั 8 
นางอาภรณ์   อุ่นธวชันดัดา 
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ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบของกองกจิการนักศึกษา 2544- 2546 
 

องค์ประกอบ 
ปีการศึกษา 

 2544 2545 2546 

องค์ประกอบที ่3   กจิกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา    
3.1   องค์การนักศึกษา    

(1)   มีองคก์ารนกัศึกษาและระบบบริหารองคก์าร   นกัศึกษาตามธรรมนูญ  1.0     - 
(2)   บริหารองคก์ารนกัศึกษาตามธรรมนูญ  1.0     - 
(3)  ประเมินผลการบริหารองคก์ารนกัศึกษาทุกปี  0.8     - 
(4)   น าผลการประเมินฯ มาพฒันาการบริหารองคก์ารนกัศึกษา   0.8     - 
(5)   นกัศึกษา และ/ หรืออาจารย/์บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินการ

บริหารองคก์ารนกัศึกษา 
 0.8     - 

รวม 3.8 4.4     - 

3.2   การพฒันาด้านวนัิยนักศึกษา    
(1) มีกฎ ระเบียบเก่ียวกบัวนิยันกัศึกษาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  และเผยแพร่

กฎ ระเบียบนกัศึกษาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบโดยทัว่กนั 
 1.0 1.0 

(2) ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ทุกคร้ังท่ีมีการด าเนินงานเก่ียวกบัวนิยันกัศึกษา  1.0 1.0 
(3) มีการร่วมมือประสานงานกนัระหวา่งคณะและมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันา

นกัศึกษาใหมี้การเสริมสร้างวนิยัในตนเอง 
 0.6 0.6 

(4)  ประเมินผลการด าเนินงานดา้นวินยันกัศึกษาทุกปี  0.6 0.8 
(5)  น าผลการประเมินฯ มาพฒันางานดา้นวนิยันกัศึกษา  0.8 1.0 

รวม 4.0 4.0  4.4 

3.3   หอพกันักศึกษา    
(1)  มีแผนการด าเนินงานหอพกันกัศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นหอพกั

นกัศึกษา 
 1.0 1.0 

(2)  มีคณะกรรมการนกัศึกษาประจ าหอพกันกัศึกษา  เจา้หนา้ท่ี  และอาจารย์
ท่ีปรึกษาหอพกัร่วมจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

 0.6 0.8 

(3)  นกัศึกษาร่วมกนัท ากิจกรรมเพื่อพฒันาตนเองและรู้จกัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  1.0 1.0 
(4)  ประเมินผลการด าเนินงานหอพกันกัศึกษาทุกปี  1.0 0.8 
 (5)  น าผลการประเมินฯ  มาพฒันาการด าเนินงานหอพกันกัศึกษา  0.6 1.0 
รวม 4.2 4.2 4.4 
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องค์ประกอบ 
ปีการศึกษา 

 2544 2545 2546 

3.4   กจิกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนานักศึกษา    
(1)   มีแผนงาน/โครงการส่งเสริมนกัศึกษาตามมาตรฐานกิจกรรมการพฒันา

นกัศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยัและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 

 0.8 1.0 

(2)   จดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนฯ  0.8 1.0 
(3)   มีการประเมินผลการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาทุกกิจกรรม และ

สรุปผลการประเมินทุกปี 
 0.8 1.0 

(4) น าผลการประเมินฯ มาพฒันาการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา และ
ฝึกอบรมนกัศึกษาท่ีรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
กิจกรรมนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 0.6 0.8 

(5)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของประเภทกิจกรรม  โดยมีการก าหนดกฎระเบียบ 
พร้อมทั้งมาตรการการป้องกนัปัญหาและอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
จดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

 0.6 0.8 

รวม 3.6 3.6 4.6 

3.5  ทุนการศึกษา / กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา    
        3.5.1 ทุนการศึกษา    

(1)   มีแผนด าเนินงานเก่ียวกบัทุนการศึกษาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
นโยบายดา้นทุน  การศึกษา 

 1.0 1.0 

(2)   มีการจดัสรรทุนและงบประมาณเงินรายไดใ้หแ้ก่ นกัศึกษาท่ีขาด
แคลนทุนทรัพยท์ั้งประเภท ทุนยกเวน้ค่าธรรมเนียม  ทุนทัว่ไป   
ทุนท างานแลกเปล่ียน  โดยคณะกรรมการอยา่งเป็นธรรม 

 1.0 1.0 

(3)   ประเมินประสิทธิภาพการจดัสรรทุนทุกภาคการศึกษา  0.4 0.8 
(4)   น าผลการประเมินฯมาพฒันาการจดัสรรทุนการศึกษา  0.8 0.8 
(5)   รายงานผลการรับทุนของนกัศึกษา ใหน้กัศึกษาและอาจารยท่ี์

ปรึกษาทราบ 
 0.8 0.8 

รวม 4.4 4.0 4.4 
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องค์ประกอบ 
ปีการศึกษา 

 2544 2545 2546 

       3.5.2 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา    
(1) มีแผนด าเนินงานเก่ียวกบักองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาท่ีชดัเจน 

สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
 1.0 1.0 

                 (2)  มีการจดัสรรเงินกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  1.0 1.0 
                 (3)  ประเมินประสิทธิภาพการจดัสรรทุนทุกภาคการศึกษา  0.4 0.8 
                 (4)  น าผลการประเมินฯ มาพฒันาการจดัสรรกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อ 
                        การศึกษา 

 0.8 0.8 

(5)  รายงานผลการรับทุนกูย้ืมฯ ของนกัศึกษา ใหน้กัศึกษาและอาจารยท่ี์
ปรึกษาทราบ 

 0.8 0.8 

รวม 4.4 4.0 4.4 

3.6  สุขภาพอนามัย  สุขาภิบาลอาหาร  ไปรษณยีภัณฑ์ และวชิาทหาร    
       3.6.1  สุขภาพอนามัย    

(1)  มีแผนการใหบ้ริการประกนัสุขภาพและการประกนัภยัอุบติัเหตุ
ส่วนบุคคล (กลุ่ม) นกัศึกษาและบุคลากร 

 1.0 1.0 

(2)  ด าเนินการใหบ้ริการสุขภาพนกัศึกษาและการประกนัภยัอุบติัเหตุ
นกัศึกษาและบุคลากร 

 0.8 1.0 

(3)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการบริการสุขภาพนกัศึกษา
และการประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (กลุ่ม) นกัศึกษาและบุคลากร  

                        ทุกปีการศึกษา 

 0.8 1.0 

 (4)  น าผลการประเมินมาพฒันา  การใหบ้ริการประกนัสุขภาพนกัศึกษา 
        และการประกนัภยัอุบติัเหตุ (กลุ่ม) นกัศึกษาและบุคลากร 

 1.0 0.4 

(5)  ผูเ้อาประกนัมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร
ในดา้นการประสานงานน าส่งผูป่้วย เยีย่มเยยีน ดูแลและการเบิกจ่าย 

 1.0 0.4 

รวม 2.4 4.6 3.8 

       3.6.2  สุขาภิบาลอาหาร    
(1)  มีแผนการใหบ้ริการอาหารท่ีถูกสุขาภิบาล  1.0 1.0 
(2)  บุคลากรและคณะกรรมการด าเนินการบริหารจดัการ ให้

ผูป้ระกอบการจดัและใหบ้ริการอาหารอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาลใน
ราคาท่ีเหมาะสม 

 0.6 0.6 
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ปีการศึกษา 

 2544 2545 2546 
(3)  ประเมินผลการใหบ้ริการดา้นสุขาภิบาลอาหารในดา้นการ

ใหบ้ริการ ความสะอาด คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 
 1.0 1.0 

(4)   น าผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน  1.0 0.6 
(5)   ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการประเมิน  0.8 1.0 

รวม 3.8 4.4 4.2 

       3.6.3  ไปรษณยีภัณฑ์    
(1)   มีแผนการบริการรับ-จ่ายไปรษณียภณัฑใ์นหอพกันกัศึกษา  0.8 1.0 
(2)   จ่ายไปรษณียภณัฑท์ั้งในและนอกเวลาราชการ  1 0.8 
(3)   ตรวจเช็คไปรษณียภณัฑ์ตกคา้งและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง

สม ่าเสมอ 
 1 

 
0.8 

(4)  น าผลการประเมินมาพฒันาการใหบ้ริการไปรษณียภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน  1 0.8 
(5)  นกัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินการใหบ้ริการไปรษณียภณัฑ ์  1 1.0 

รวม 3.8 4.8 4.4 

       3.6.4  วชิาทหาร    
(1)  มีแผนงานการปฏิบติังานการใหบ้ริการดา้นวชิาทหารท่ีสอดคลอ้ง

กบัแผนการด าเนินงานของกระทรวงกลาโหมและมหาวทิยาลยั 
 1.0  1.0 

(2)  ด าเนินงานและการบริการดา้นวชิาทหารให้เป็นไปตามแผน  1.0 1.0 
(3)   มีการประเมินผลโดยรวมทุกปีการศึกษา  0.8 0.8 
(4)  น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา  0.8 0.8 
(5)  นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  0.8 0.8 

รวม 3.6 4.4 4.4 

3.7  การพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา    
(1)  มีแผนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของนกัศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบาย

เป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีคณะกรรมการด าเนินการทางดา้นการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมนกัศึกษา 

 0.8 1.0 

(2)  ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีระบุในแผนฯ  0.8 1.0 
(3)  สนบัสนุนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมท ากิจกรรมทางศาสนา/บ าเพญ็ประโยชน์

และสนบัสนุนใหมี้ชมรมทางศาสนาของนกัศึกษาใหย้ดึถือปฏิบติัตาม
หลกัศาสนาของตนอยา่งมีอิสระ  

 1.0 1.0 
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(4)  มีการประเมินผลการด าเนินงานพฒันาคุณธรรม  จริยธรรมของนกัศึกษา

ทุกปี 
 1.0 0.8 

(5)  น าผลการประเมินฯ มาพฒันาการด าเนินงานพฒันา คุณธรรม  จริยธรรม
นกัศึกษา 

 0.8 0.8 

รวม 3.4 4.4 4.6 

3.8  การแนะแนวอาชีพ  จัดหางาน และศึกษาต่อ    
(1)  มีแผนการแนะแนวอาชีพและมีระบบฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ  0.6 1.0 
 (2)  จดักิจกรรมแนะแนวอาชีพใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนฯ   และ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 0.8 1.0 

(3)  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาปีการศึกษาสุดทา้ยอยา่งนอ้ย 80%   เขา้ร่วมกิจกรรมแนะ
แนวอาชีพ 

 0.6 0.8 

(4)  ประเมินผลการแนะแนวอาชีพทุกปี  0.4 0.8 
(5)  น าผลการประเมินฯ มาพฒันาการแนะแนวอาชีพ  0.8 0.8 

รวม 3.8 3.2 4.4 

3.9  การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทีม่ีปัญหา    
(1)  มีแผนการด าเนินงานดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาสอดคลอ้งกบั

นโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมมีหน่วยงาน/ผูรั้บผิดชอบหอ้งให ้  
ค  าปรึกษา 

 1.0 1.0 

(2)  ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีระบุในแผนฯ และประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมใหค้  าปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 0.4 0.6 

(3)  ประเมินผลการด าเนินงานการใหค้  าปรึกษาทุกภาคการศึกษา  0.6 0.8 
(4)  น าผลการประเมินฯ มาพฒันาการด าเนินงานดา้นการใหค้  าปรึกษา  0.4 0.8 
(5)  นกัศึกษามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล และประเมินการด าเนินงานการให้

ค  าปรึกษา 
 0.6 0.8 

รวม  4.0 3.0 4.0 
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องค์ประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ 
8.1  การเงินและงบประมาณ 

    

       (1)  มีกรอบขอ้ก าหนดการจดัท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ  - - 
             ของกองฯ มหาวทิยาลยัและมีระเบียบกระทรวงการคลงั ระเบียบมหาวทิยา    
             ลยัฯ วา่ดว้ยเงินรายไดแ้ละระเบียบวา่ดว้ยพสัดุท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร    
       (2)  ด าเนินการจดัท างบประมาณและใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน  - - 
             การด าเนินงานของกองฯ และตามระเบียบฯ     
       (3) มีระบบบญัชีท่ีตรวจสอบไดแ้ละมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี  - - 

       (4) น าผลการประเมินมาพฒันาการด าเนินงานการเงินและงบประมาณ  - - 
       (5) บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนรับรู้เสนอแนะและขอตั้งงบประมาณ  - - 

รวม 0.6 - - 

รวมองค์ประกอบที ่ 3  และ  8    4.0 4.3  
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                      ผลการด าเนินงานตามภารกจิ/ตัวบ่งช้ีของ กองกจิการนักศึกษา ปีการศึกษา 2546 - 2547 

ภารกิจ/ตวับ่งช้ี 

ปีการศึกษา 
ผลการ 
ประเมิน 

 หมาย 
 เหต ุ

2546 2547 2548 
เป้า 
หมาย 

   ผล  เป้า 
หมาย 

  ผล   เป้า 
หมาย 

  ผล 

ภารกจิที ่1  
ทุนการศึกษา 
ทุนยกเวน้ค่าธรรมเนียมการศึกษา   
ทุนทัว่ไป และทุนท างานแลกเปล่ียน 
ตวับ่งช้ี 
1.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุน 
1.2 จ านวนเงินทุน /แหล่งทุน 
1.3   ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
กองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ตวับ่งช้ี 
1.1  จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บเงินกูย้มื 
1.2  จ านวนเงิน 
1.3  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
เงนิยืมฉุกเฉิน 
ตวับ่งช้ี 
1.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอยมื 
1.2  จ านวนเงิน 
1.3  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
 
 

        
      

- 
- 
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- 
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       - 
        
        
 
 
 
       - 

 
 
 
      
  
      2,518 

 28,790,901 
         - 

  
 
 

3,392 
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         - 

       
 
 
 

 
        - 

 
 
 
   
  
100% 
 เพ่ิมข้ึน 
    - 

 
 
 
100% 
    - 
    - 
 

    
    
100% 
  

     - 

 
 
 
 
 
3,199 
 
      - 

 
 
 
3,675 
172,453,496 
        - 
 
 

 
348 
348,000 
        - 

 
 
 
 
 
100% 
 
3 ใน 5 
 
 
 
 
 
3 ใน 5 
 

 
 
  
 
3 ใน 5 

  
 
 
 
  
        
 
 
        
 

 
 
 
 
 
 
 
* 
 
 
 
 
 
* 
 
 
 
 
 
* 

ภารกจิที ่2 บริการปรึกษาเชิงจติวทิยา 
ตวับ่งช้ี 
2.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับบริการ 
2.2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
 
     - 
     -  

 
 
       193 
         - 

 
 
    100% 
    4 ใน 5 

 
 
     708 

 
 
100% 
3 ใน 5 

  
       

 
    

 
 
 
* 

ภารกจิที ่3  จดัหางาน   ศูนย์ข้อมูลอาชีพ 
และศึกษาต่อ 
ตวับ่งช้ี 
3.1 จ านวนกิจกรรม  
3.2 จ านวนนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการ 
3.3 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
 
 
     - 
     - 
     - 

 
 
 
         10 
     3,533 
        - 

 
 
 

 เพ่ิมข้ึน  5% 
  80% 
       - 

 
 
 
   15 
3,500 
       - 

 
 
 

 เพ่ิมข้ึน5% 
3 ใน 5 
3 ใน 5 

  
 
    

     

 
 
 
 
* 
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ภารกิจ/ตวับ่งช้ี 

ปีการศึกษา 
ผลการ 
ประเมิน 

หมาย 
 เหต ุ

2546 2547 2548 
เป้า 
หมาย 

   ผล  เป้า 
หมาย 

  ผล   เป้า 
หมาย 

  ผล 

ภารกจิที ่4  วนิัยนักศึกษา 
ตวับ่งช้ี 
4.1  จ านวนนกัศึกษาท่ีกระท าผิดวนิยั 
       นกัศึกษา 
4.2  จ านวนโครงการพฒันาดา้นวนิยั 
       นกัศึกษา 
4.3  ระยะเวลาท่ีนกัศึกษารับทราบค าสัง่ 

 
 
      - 
 
      - 
 
     - 

 
 
         62 
 
          3 
 
       - 

 
 
  ลดลง  
   5% 
   50% 
 
      - 

 
 
 248 
 
       
 
    - 

 
 
  
 
 3 ใน 5 
 
ตามเกณฑ ์

  
 

      
       

 
 
 
 
 
 
* 

ภารกจิที ่5  หอพกัศึกษา 
ตวับ่งช้ี 
5.1 จ านวนท่ีพกันกัศึกษา 
5.2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
5.3  จ านวนคร้ังความไม่ปลอดภยั 

 
 
ตาม 
เกณฑ ์
3 ใน5 
   - 

 
 
100% 
71.88% 
     
      - 

 
 
ตามเกณฑ ์
3 ใน 5  
  
     - 

 
 
3.54, 4.04 
 
 
     - 

 
 

ตามเกณฑ ์
     3 ใน 5  
 
ไม่เกิน 75     
คร้ัง 

   
 
 
 
 
* 

ภารกจิที ่6  สุขาภบิาลอาหาร สวสัดกิาร 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ตวับ่งช้ี 
6.1 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
6.2 คุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
 
 
3 ใน 5 
 
    - 

 
 
 
71.95% 
 
      - 

 
 
 
3ใน 5 
 
      - 

 
 
 
3.82,3.63 
3.90 
      - 

 
 
 
 
 
ตามเกณฑ ์

   

ภารกจิที ่7  สุขภาพอนามยั 
ตวับ่งช้ี 
7.1 จ านวนระบบบริการสุขภาพอนามยั   

ท่ีหลากหลาย 
 
7.2  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
 
5 ระบบ 
ตลอด 
24 ชม. 
3 ใน 5 

 
 
100% 
 
 
      - 

 
 
5 ระบบ 
 
 
4 ใน 5 

 
 
5 ระบบ 
 
 
3.95,3.66 

 
 
5 ระบบ 
 
 
4 ใน 5  
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ภารกิจ/ตวับ่งช้ี 

ปีการศึกษา 
ผลการ 
ประเมิน 

หมาย 
 เหต ุ

2546 2547 2548 
เป้า 
หมาย 

   ผล  เป้า 
หมาย 

  ผล   เป้า 
หมาย 

  ผล 

ภารกจิที ่8  ไปรษณียภณัฑ์ 
ตวับ่งช้ี 
8.1 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
8.2 ระยะเวลาท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 

           ไปรษณียภณัฑ ์
- จดหมายธรรมดาถึงหอ้งพกัภายใน 
   1 วนั 
- จดหมายลงทะเบียน EMS    
  นกัศึกษาไดรั้บแจง้ภายใน 1 วนั 

 
 
4 ใน 5 

ภายใน 1 
     วนั 
        
    
        

 
 
      - 

  ภายใน  1 
     วนั    
 

 
 
4 ใน 5 

  ภายใน 1  
      วนั 
 
        

 
 
4.01 
ภายใน 1 
    วนั 
 
  

 
 
4 ใน 5 
ภายใน 1   
วนั 
 
 
   
 

   

ภารกจิที ่9  กจิกรรมเพ่ือส่งเสริมพฒันา 
นักศึกษา 
ตวับ่งช้ี 
9.1 จ านวนโครงการ 
9.2 จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
9.3 จ านวนงบประมาณ 
9.4 ผลการประเมิน 

 
 
 
    - 
    - 
    - 
    - 

 
 
 
340 
63,651 
7.5 ลา้น 
ดี-ดีมาก 

 
 
 
300 
 
3.5 ลา้น 
ดี 

 
 
 
323 
 
5.4 ลา้น 
มาก 

 
 
 
320 
 
3.8 ลา้น 
มาก 

   
 
 
 
 
 
* 

ภารกจิที ่10  วชิาทหาร 
ตวับ่งช้ี 
10.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับบริการ 
10.2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บริการ 

 
 
    - 
    - 

 
 
398 
      - 

 
 
100% 
4 ใน 5 

 
 
   100% 
   -  

 
 
100% 
4 ใน 5 

   

ภารกจิที ่11 ทะเบียนกจิกรรมนักศึกษา 
ตวับ่งช้ี 
11.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับบริการ 
11.2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
11.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูลและความ

รวดเร็วในการออกใบรับรองของการ
ท ากิจกรรม 

 
 
    - 
    - 
    -  

 
 
      - 
      - 
      - 

 
 
100% 
4 ใน 5  
100 % 

ภายใน 1วนั 

 
 
100% 
100% 
100% 

ภายใน 1วนั 

 
 
100% 
4 ใน 5  
100 % 

ภายใน 1วนั 
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ภารกิจ/ตวับ่งช้ี 

ปีการศึกษา 
ผลการ 
ประเมิน 

หมาย 
 เหต ุ

2546 2547 2548 
เป้า 
หมาย 

   ผล  เป้า 
หมาย 

  ผล   เป้า 
หมาย 

  ผล 

ภารกจิที ่12  กฬีา 
ตวับ่งช้ี 
12.1 จ านวนสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา 
12.2 จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
12.3 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
    - 
    - 
    - 

 
 
     - 
     - 
      - 

 
 

มีทุกชนิด 
 100% 
4 ใน 5 

 
 
       - 
       - 
       - 

 
 

 มีทุกชนิด 
      - 
  4 ใน 5 

   
 

ตามความ 
สนใจ
นกัศึกษา 
* 

ภารกจิที ่13  การเงนิและงบประมาณ 
ตวับ่งช้ี 
13.1 จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
 
13.2 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
    - 
 
    - 

 
 
      - 
 
      - 

 
 
      - 
 
      - 

 
 
       - 
 
       - 

 
 

เพ่ิมข้ึน 5 -
10% 
3 ใน 5 

   
 
* 

 

*  ตวับ่งช้ีท่ีก าหนดจะด าเนินการในปีการศึกษา 2548 
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กระบวนการด าเนินงานตามภารกจิ/วตัถุประสงค์ 

 

กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจ / วตัถุประสงค ์
ปีการศึกษา 

หมายเหตุ 
2546 2547 2548 

1.  มีแผนการด าเนินงานตามภารกิจและวตัถุประสงค ์ 1.0 1.0   
2.  มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 0.9 0.9   
3.  มีการประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ 
     ตามท่ีก าหนดไว ้

0.9 0.9   

4.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันางาน 0.8 0.8   
5.  บุคลากรและนกัศึกษามีส่วนร่วมในการ 
     ด าเนินงานในทุกกระบวนการ 

0.8 0.9   

รวมคะแนน  4.4 4.5   
ผลการประเมนิกระบวนการด าเนนิงาน ดีมาก ดีมาก   

 

รายละเอยีดผลการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองตามภารกจิและวตัถุประสงค์ของกองกจิการนักศึกษา 
 
1.  ทุนการศึกษา  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาและเงินยืมฉุกเฉิน  
                  1.1 ทุนการศึกษา 
               กองฯ มีแผนการด าเนินงานทุนการศึกษาดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีขาด
แคลนทุนทรัพย ์ ใหมี้โอกาสศึกษาและพฒันาตนเองไดสู้งสุดตามศกัยภาพเช่นเดียวกบันกัศึกษาอ่ืนๆ  โดย
ไดจ้ดัสรรทุนการศึกษาใหเ้หมาะสมตามความจ าเป็นของนกัศึกษา  ก าหนดไวเ้ป็นระเบียบและประกาศ
ของมหาวทิยาลยั (อ.1/1) จดัสรรทุนการศึกษาจ าแนกตามลกัษณะเงินทุนท่ีจดัใหน้กัศึกษา  3  ประเภทคือ   
ทุนการศึกษาประเภททุนยกเวน้ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษาประเภททุนทัว่ไป และทุนการศึกษา
ประเภททุนท างานแลกเปล่ียน  เปิดรับสมคัรนกัศึกษารับทุนการศึกษาทุกปีการศึกษา  นกัศึกษาสมคัร
ขอรับทุนไดท้ั้งโดยตรง   ( อ.1/2 )    การจดัสรรทุนการศึกษาด าเนินการโดยคณะกรรมการจดัสรรทุนการ- 
ศึกษาท่ีร่วมก าหนดวธีิการและเกณฑก์ารจดัสรรในแต่ละปี และพิจารณาคดัเลือกโดยการสัมภาษณ์ และ
ประชุมคณะกรรมการ (อ.1/3) เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ยติุธรรม และเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีแต่ละทุน
ก าหนด   รวมทั้งมีการติดตามผลการจดัสรรทุนโดยการเยีย่มบา้นนกัศึกษา (อ.1/4) เพื่อตรวจสอบขอ้มูล
ต่าง ๆ   และมีการปรับปรุงเกณฑก์ารจดัสรรทุนใหมี้ความเหมาะสมทุกปีการศึกษาตลอดจนจดักิจกรรม
ส่งเสริมสนบัสนุนผูรั้บทุนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์  
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    1.1.1  ทุนการศึกษาประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 
  เป็นทุนการศึกษาท่ีจดัสรรให้กบันกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการลงทะเบียนเรียน
โดยค่าธรรมเนียมท่ียกเวน้ไดแ้ก่ ค่าหน่วยกิต  ค่าบ ารุงมหาวิทยาลยั ค่าบ ารุงห้องสมุด  และค่าธรรมเนียม
พิเศษ โดยตั้งเป้าหมายไวจ้ะจดัสรรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 ของนกัศึกษาเขา้ใหม่    ปีการศึกษา  2547  ได้
จดัสรรทุนการศึกษา  ประเภททุนยกเวน้ค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมพิเศษจ านวน   1,120  
คน จ านวนเงินทุนทั้งส้ิน     2,354,230.00     บาท 
 

     1.1.2  ทุนการศึกษาประเภททุนทัว่ไป 
          เป็นทุนการศึกษาท่ีจดัสรรให้กับนักศึกษาตามวตัถุประสงค์ของเจา้ของทุน มีทั้งทุน
เรียนดี ทุนเรียนดีและยากจน  มีทั้งประเภททุนรายปีและทุนท่ีให้ต่อเน่ืองจนส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา  
2547        ไดจ้ดัสรรทุนการศึกษา  จ านวน 1,258  ทุน   เป็นเงิน  12,206,274 .00 บาท   
  

   1.1.3  ทุนการศึกษาประเภททุนท างานแลกเปลีย่น 
ทุนการศึกษาประเภททุนท างานแลกเปล่ียน เป็นทุนการศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อให้นกัศึกษา

ท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัช่วงท่ีวา่งจากการเรียน โดยก าหนดค่าตอบแทนชัว่โมงการ
ท างาน  ชัว่โมงละ 25 บาท นกัศึกษาสามารถสมคัรขอรับทุน เลือกหน่วยงาน และลงเวลาการปฎิบติังาน
ไดผ้า่นทาง  http://www.psu.ac.th/studaffairs  (อ.1/5) โดยก าหนดใหท้ างานไดใ้นภาคการศึกษาปกติไม่
เกินภาคการศึกษาละ  100  ชัว่โมงและ ในภาคฤดูร้อนไม่เกิน 50 ชัว่โมง  ในปีการศึกษา  2547  จดัสรรให้
นกัศึกษาทุนท างานจ านวน 821 คน จ านวนเงินทั้งส้ิน  852,320.00 บาท 

 

จุดอ่อน 
ยงัไม่ไดป้ระเมินผลการจดัสรรทุนอยา่งเป็นระบบ 
 

จุดแข็ง 
1. การเปิดรับสมคัรผา่น  http://www.psu.ac.th/studaffairs 
2. น าเกณฑก์ารประเมินความขาดแคลนของนกัศึกษามาใชป้ระกอบในการพิจารณา

จดัสรรทุนการศึกษา 
3. เงินทุนส าหรับทุนการศึกษาประเภททุนท างานแลกเปล่ียนมีมากพอ จึงท าใหน้กัศึกษา

ท่ีขอรับทุนประเภทน้ีไดท้  างานทุกคน 
 

โอกาส 
1. รัฐบาลจดัสรรเงินทุนการศึกษาเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ียากจนเพิ่มข้ึน 
2. รัฐบาลสนบัสนุนโครงการใหน้กัศึกษามีรายไดจ้ากอาชีพท่ีเหมาะสมในระหวา่งเรียน 
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ปัจจัยคุกคาม 
1.  เกิดธรณีพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิถล่มจงัหวดัภาคใตท้  าให้ครอบครัวนกัศึกษาสูญเสีย

ทรัพยสิ์นและเคร่ืองมือท ากิน ท าใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพได ้
2. ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้  าใหร้ายไดค้รอบครัวของ

นกัศึกษาลดลง 
 

กลยุทธ์/แผนการพฒันา 
ประเมินผลการจดัสรรทุนการศึกษาในปีถดัไป 
 

1.2 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 กอง ฯ  มีแผนการด าเนินงานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (อ.1/6) ให้เป็นไปตาม
กฎหมายประกาศ  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัของกองทุน (อ.1/7)  อยา่งมีประสิทธิภาพ  ท่ีก าหนดโดย
คณะท างานกองทุนเงินใหกู้ย้มืมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (อ.1/8) ใหบ้ริการนกัศึกษาโดยตรงและผา่น
ทาง  http://www.psu.ac.th/studaffairs (อ.1/9) ในทุกปีการศึกษา การอนุมติัใหกู้ย้มืจะพิจารณาคดัเลือก
โดยการตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ์และประชุมคณะกรรมการพิจารณาใหกู้ย้มืมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
(อ.1/10)  ท่ีคณะกรรมการมาจากผูแ้ทนของคณาจารยทุ์กวทิยาเขต และผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นบุคคลภายนอก  
(อ.1/11) การท าสัญญาเนน้ความสะดวกของนกัศึกษาและผูป้กครองโดยนกัศึกษาสามารถเลือกจองวนัท า
สัญญาไดต้ามท่ีตนเองสะดวกผา่นทาง Web Site (อ.1/12) และสามารถเลือกท าสัญญาค ้าประกนัไดท่ี้
อ าเภอภูมิล าเนาของบิดา - มารดา  (อ.1/13)  รวมทั้งมีการติดตามผลการใหกู้ย้มืโดยการเยีย่มบา้นนกัศึกษา 
(อ.1/4) เพื่อมีการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ และมีการปรับปรุงการใหบ้ริการทุก ๆ  ปีการศึกษาปีการศึกษา  
2547  ไดจ้ดัสรรใหน้กัศึกษากูย้มืดงัน้ี 
 กูร้ายใหม่                       337   คน  เป็นเงิน   15,457,410   บาท 
 กูต่้อเน่ืองมธัยม              777   คน  เป็นเงิน    33,643,511   บาท 
  กูต่้อเน่ืองมอ.              2,413    คน  เป็นเงิน   116,576,135  บาท 
  กูต่้อเน่ืองสถาบนัอ่ืน       148   คน  เป็นเงิน       6,776,440   บาท 

              รวม    3,675   คน เป็นเงิน  172,453,496    บาท  
  

จุดอ่อน 
1.  เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษามีจ านวน 1 คน ซ่ึงนอ้ยเม่ือเทียบ

กบัจ านวนนกัศึกษาท่ีไดกู้ย้มื จ  านวน 3,675 คน  
2.   ขาดการประเมินผลการใหกู้ย้มือยา่งเป็นระบบ 
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จุดแข็ง 
การปฏิบติังานต่าง ๆ ของกองทุนเงินใหกู้ย้มืมีการพฒันา  เช่น  มีการพฒันาใชง้านผา่น

ระบบ MIS  และ  http://www.psu.ac.th/studaffairs 
 

โอกาส 
              ไดรั้บงบประมาณเพื่อใชใ้นการบริหารการด าเนินงานจาก  กยศ. 

 

ปัจจัยคุกคาม 
1.  กองทุนกูย้มืฯ  จดัสรรเงินวงเงินกูน้อ้ยลง ไม่เพียงพอต่อการขอกูย้มืของนกัศึกษา 

ท าใหต้อ้งเพิ่มเกณฑก์ารพิจารณา 
2.  การเกิดธรณีพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิ 
3.  สถานการณ์ปัญหาความไม่สงบ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
กลยุทธ์/แผนการพฒันา 

  ประเมินผลการใหบ้ริการจดัหางานอยา่งเป็นระบบ 
 
        1.3 เงินยืมฉุกเฉิน 
  กอง ฯ  มีแผนการด าเนินงาน เงินยืมฉุกเฉินดว้ยวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแหล่งเงินยืมโดย
ไม่คิดดอกเบ้ียส าหรับนักศึกษาท่ีประสบปัญหาด้านการเงินเร่งด่วน  ก าหนดไวเ้ป็นประกาศของ
มหาวิทยาลยั (อ.1/1) นกัศึกษาสามารถขอยืมเงินฉุกเฉินไดต้ลอดปีการศึกษาโดยขอรับเงินไดใ้นวนัท่ีขอ
ยืม คร้ังละไม่เกิน  1,000  บาท  นกัศึกษาขอยืมไดท่ี้งานแนะแนวและจดัหางาน  และรับเงินท่ีงานธุรการ             
ในปีการศึกษา  2547  ใหบ้ริการนกัศึกษายมืเงินทั้งส้ิน 348 คน  เป็นเงิน 348,000 บาท 
  

  จุดอ่อน   
   ยงัไม่ไดป้ระเมินผลเงินกูย้มืฉุกเฉินอยา่งเป็นระบบ 
  

  จุดแข็ง 
  นกัศึกษายมืเงินไดทุ้กวนัตลอดทั้งปีการศึกษา 
  

  โอกาส/ปัจจัยคุกคาม 
  - ไม่มี - 
   
  ปี  2547  นกัศึกษาท่ีกูย้มืไดรั้บเงินกูช้า้     จึงท าใหน้กัศึกษาท่ีวางแผนจะช าระคืน  
ไม่สามารถน าเงินมาคืนไดต้ามก าหนด 
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2.  บริการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  มหาวทิยาลยัให้ความส าคญัต่อการพฒันาระบบให้บริการเชิงจิตวิทยาให้สอดคลอ้งและ
เอ้ือต่อการพฒันานักศึกษา กองฯ จึงไดมี้แผนการจดับริการปรึกษาแก่นกัศึกษาให้มีความพร้อมในการ
เรียน ช่วยให้นกัศึกษาคน้หาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนและปัญหาอ่ืน ๆ โดยจดัให้มีหน่วย
บริการปรึกษาทางด้านจิตวิทยา เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีขอรับการปรึกษาทั้งระดบับุคคลและรายกลุ่ม  
พร้อมทั้งจดัอบรมให้ความรู้แก่อาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อให้มีทกัษะการส่ือสารท่ีสามารถช่วยเหลือนกัศึกษา 
การด าเนินงานดังกล่าวอยู่ภายใต้ความดูแลรับผิดชอบ ของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลยั (อ.2/1) มีระบบการ    ส่งต่อปัญหาท่ีประสานระหว่างกองฯ และคณะต่าง ๆ  มีอาสาสมคัร
นกัศึกษา  “บา้นวยัใส”  (อ.2/2) ประจ านอกเวลาราชการ  ณ หอ้งใหบ้ริการปรึกษา   นกัศึกษาขอใชบ้ริการ
ไดทุ้กวนัทั้งในและนอกเวลาราชการทั้งมาขอรับบริการดว้ยตนเองและทางโทรศพัท ์(Hotline) (อ.2/3) มี
การติดตามผลการศึกษารายบุคคล พร้อมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงพฒันาทุกปี
การศึกษา   
  ปีการศึกษา  2547  ไดจ้ดักิจกรรมและให้บริการปรึกษานกัศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการเรียน  
การปรับตวั  และปัญหาอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  ใหค้  าปรึกษารายบุคคล (Walk in)                                              จ านวน    137    คน 
                            ใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์ (Hotline) โดยอาสาสมคัร              จ  านวน      16    คน  
                            จดักิจกรรมดา้นการรณรงคป้์องกนัโรคเอดส์  ยาเสพติด          จ  านวน    510    คน  
   จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้อาจารยท่ี์ปรึกษา                          จ  านวน      45    คน 
 

จุดอ่อน 
  เจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นลูกจา้งชัว่คราว  ท าใหข้าดช่วงการด าเนินงานและไม่สามารถด าเนินการ
ในเชิงรุกตามแผนได ้
 

จุดแข็ง 
  1. นกัศึกษาท่ีมานดัหมายเพื่อขอรับการปรึกษา สามารถให้บริการปรึกษาไดค้รบทุกคน 
  2. มีอาสามคัรนกัศึกษาท าหนา้ท่ีใหก้ารปรึกษา 
 

โอกาส 
  ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมรณรงคป้์องกนัโรคเอดส์  ยาเสพติด จาก 
สกอ. 

ปัจจัยคุกคาม 
               นกัจิตวทิยาท่ีปฏิบติังานในหน่วยใหก้ารปรึกษาเป็นต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว     ซ่ึงท าให้
ขาดแรงจูงใจ ส าหรับผูท่ี้จะมาปฏิบติังาน 
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กลยุทธ์/แผนการพฒันา 
  มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนบุคลากรเฉพาะทางเป็นพนกังานประจ า 
 
3. จัดหางาน ศูนย์ข้อมูลอาชีพและศึกษาต่อ 

กองฯ มีแผนการด าเนินงานดา้นบริการจดัหางาน ศูนยข์อ้มูลอาชีพและศึกษาต่อให้แก่
นกัศึกษาทั้งท่ีก าลงัศึกษาและนกัศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาเพื่อมุ่งพฒันานกัศึกษา  เตรียมความพร้อมก่อน
เขา้สู่ตลาดแรงงาน   การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอิสระโดยจดับริการ งานพิเศษ โครงการประกวด
อบรม แข่งขนัต่าง ๆ และจดักิจกรรม โครงการต่าง ๆ  ท่ีประสานความร่วมมือกบัคณะและวทิยาเขต   เช่น  
โครงการวนันัดพบแรงงาน โครงการ PSU Job Search  โครงการเสริมสร้าง/พัฒนาด้านบุคลิกภาพ 
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบัณฑิตให้สามารถประกอบธุรกิจเองได้ ฯลฯ จดับริการให้นักศึกษา
โดยตรงและผ่านทาง   http://www.psu.ac.th/studaffairs ได้แก่  งานพิเศษ (อ.3/1) อาชีพอิสระ (อ.3/2) 
ศึกษาต่อ   (อ.3/3)  จดัหางาน    (อ.3/4)     ซ่ึงใน       ปีการศึกษา 2547 มีนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน  
5,200   คน โดยประมาณ 
 

จุดอ่อน 
              การประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษารู้จกั  http://www.psu.ac.th/studaffairs   ยงัไม่ทัว่ถึงและ

นกัศึกษาจากเขตการศึกษาอ่ืนใชบ้ริการยาก 
 

  จุดแข็ง  
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน ท าให้นกัศึกษาเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เช่น 

โครงการ PSU Job Search   
 

โอกาส 
โครงการนดัพบแรงงานเป็นโครงการท่ีจดัหางานใหน้กัศึกษาจึงท าใหน้กัศึกษาเขา้ร่วม

กิจกรรมจ านวนมาก 
  

ปัจจัยคุกคาม 
  กองฯ ไม่มี Server เป็นของตนเองในบางคร้ังจึงท าใหมี้ปัญหาในการให้บริการผา่น   

 
กลยุทธ์/แผนพฒันา 

  จดัซ้ือ Server เป็นของตนเองและขยายการใหบ้ริการบางรายการไปยงัวทิยาเขต/เขต
การศึกษา   
 
 



 

 

- 31 - 

4.  วนัิยนักศึกษา 
              กองฯ มีแผนการด าเนินงานพฒันาด้านวินัยนักศึกษา ได้ก าหนดกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั
เพื่อใหน้กัศึกษายดึถือปฏิบติั ก าหนดไวเ้ป็นระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั (อ.4/1) ด าเนินการทางวนิยั
กบันกัศึกษาและจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษากระท าผิดวินยันกัศึกษา รณรงคส่์งเสริมดา้นวินยัจราจร           
การแต่งกาย  รณรงค์ให้นักศึกษาตระหนักห่างไกลการกระท าผิด เช่น การทุจริตการสอบหรืออ่ืนๆ 
สนับสนุนให้องค์กรนักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการรณรงค์ป้องกัน รวมทั้ งหา
มาตรการแกปั้ญหาโดยการจดัประชุมให้คณาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาของนกัศึกษาท่ีกระท าผดิวนิยันกัศึกษา ตลอดจนจดัใหมี้การประชุมพิจารณาร่วมกนัทั้ง 5 
วทิยาเขต เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบัและวิธีการสอบสวนพิจารณาโทษให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนั โดย
คณะกรรมการแกไ้ขขอ้บงัคบัและประกาศมหาวิทยาลยั ว่าดว้ยวินยันกัศึกษา(อ4/2)    ปีการศึกษา 2547 
ไดมี้การด าเนินการวินยันกัศึกษากบันกัศึกษาผูก้ระท าผิดหรือฝ่าฝืนกฎ ระเบียบต่าง ๆ จ านวน  196 กรณี 
พกัการเรียน 42 กรณี ในจ านวนดังกล่าวมีการใช้มาตรการรอการลงโทษ     7 กรณี ให้คณาจารยแ์ละ
บุคลากรกิจการนกัศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันานกัศึกษา  มีนักศึกษาท่ีตอ้งเขา้ร่วมในกิจกรรมบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์  อนัเน่ืองมาจากการกระท าผดิวนิยั จ  านวน  84  คน 
 

จุดอ่อน 
   เจา้หนา้ท่ีบรรจุใหม่ตอ้งเรียนรู้งานท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการท างาน 
 

จุดแข็ง 
              องคก์รนกัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและดูแลกนัเองใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ

การบริหารงานดา้นวนิยันกัศึกษาเสร็จส้ินท่ีวทิยาเขต/เขตการศึกษาท าใหมี้การท างานเชิงพฒันามากยิง่ข้ึน 
 

โอกาส 
- ไม่มี - 
 

  ปัจจัยคุกคาม 
           สังคมและค่านิยมท่ีเปล่ียนไปมีส่วนย ัว่ย ุท าใหน้กัศึกษากระท าผดิระเบียบของมหาวทิยาลยั 
มากข้ึน  
 

กลยุทธ์/แผนการพฒันา 
  รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เชิงรุกใหน้กัศึกษามีจิตส านึกท่ีดี รู้ถึงโทษของการกระท าผดิอยา่ง
ทัว่ถึงและสม ่าเสมอ เพื่อป้องปรามการกระท าผิด 
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5.  หอพกันักศึกษา 
 มหาวิทยาลยัมีวตัถุประสงค์ในการจดัหอพกัเพื่อให้นักศึกษามีท่ีพกัท่ีสะอาด สะดวก 

สบายและปลอดภยั พร้อมทั้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวก จดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
และพฒันานักศึกษาตามมาตรฐานบริการหอพักนักศึกษา (อ.5/1)  มีระเบียบข้อปฏิบัติและแผนการ
ด าเนินงาน  ได้จดัสรรท่ีพกัให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทุกคน นักศึกษาผูน้ ากิจกรรม เช่น  กรรมการบริหาร 
องคก์ารนกัศึกษา สภานกัศึกษา ชมรม สโมสร คณะกรรมการนกัศึกษาประจ าหอพกั  นกักีฬา  นาฏศิลป์  
ดนตรีไทย  ดูแลคอมพิวเตอร์หอพกั ชนะเลิศ 5 ส. โครงการพิเศษ  นกัศึกษามีปัญหาสุขภาพและนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2 – 4 ท่ีมีความประสงคเ์ขา้พกัในหอพกั โดยในปีการศึกษา 2547 ไดจ้ดันกัศึกษาเขา้พกัในหอพกั
จ านวนทั้ งส้ิน 3,620 คน (อ .5/2)  มีบุคลากรหอพัก  คณะกรรมการอาจารย์ท่ีปรึกษาหอพัก และ
คณะกรรมการนักศึกษาประจ าหอพกั  ร่วมด าเนินงานหอพกั  ดูแล ให้ค  าปรึกษา แนะน า    หอพกัมีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในห้องพกัและนอกห้องพกั เช่น เตียงนอน  โต๊ะ  เก้าอ้ี  ตูเ้ส้ือผา้  เคร่ืองรับ
โทรทศัน์  คอมพิวเตอร์  หนงัสือพิมพ ์ โทรศพัท ์ เคร่ืองท าน ้ าเยน็  เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ  เคร่ืองน ้ าด่ืม
หยอดเหรียญ  ยาสามญัประจ าบ้าน  ห้องอเนกประสงค์  ห้องอ่านหนังสือ  ห้องพระ  ห้องละหมาด  
บริการไปรษณียภณัฑ์  มีข่าวสาส์นหอพกั (อ.5/3)  มีคลินิกสร้างเสริมสุขภาพท่ีอาคารส านักงานหอพกั
โดยให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ มีการประสานงานให้ขอ้มูลหอพกัเอกชนแก่นักศึกษาหรือ
ผูป้กครองท่ีตอ้งการพกัภายนอกมหาวิทยาลยัมีการตรวจสอบ /ติดตามประเมินผลความพึงพอใจนกัศึกษา
และบุคคลภายนอกท่ีพกัในหอพกั  เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาการด าเนินหอพกั  ผลการประเมินพบว่า
นกัศึกษามีความพึงพอใจร้อยละ 70.80 ท่ีค่าเฉล่ีย3.54  และบุคคลภายนอกท่ีพกัในหอพกัมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 80.80  ท่ีค่าเฉล่ีย4.04    ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(4 ใน 5) (อ.5/4) เน่ืองจากผลการประเมิน
พบว่ามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เครือข่ายจ านวนน้อยและเสียบ่อย และไม่มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
ประจ าหอพกั 

 

  จุดอ่อน 
1. ความปลอดภยั   ระบบการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัศึกษาใน

หอพกันกัศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า   ขาดประสิทธิภาพ    เน่ืองจากไม่มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า
หอพกัแต่ละอาคารและแนวร้ัวเขตหอพกันกัศึกษา ซ่ึงเป็นจุดอ่อนตั้งแต่ปีการศึกษา 2544  ท่ียงัไม่ไดรั้บ
การแกไ้ข 

2. มีบุคลากรดูแลนกัศึกษาต ่ากวา่สัดส่วนนกัศึกษาท่ีพกัในหอพกั ปัจจุบนันกักิจการ-   
นกัศึกษา 1คนต่อนกัศึกษา 530  คน และยงัมีลูกจา้งชัว่คราวต าแหน่งนกักิจการนกัศึกษา โดยไม่ไดรั้บการ
บรรจุเป็นเวลานานถึง 15 ปี  1 คน 

3. ท่ีพกัในหอพกันกัศึกษามีจ านวนนอ้ยกวา่ความตอ้งการของนกัศึกษาหญิง     ซ่ึงมี 
จ านวนต ่ากวา่เกณฑท่ี์ สกอ.ก าหนด 
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4.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอพกัมีจ านวนนอ้ย 
5.  สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารไดรั้บการปรับปรุงนอ้ย 
 

จุดแข็ง 
1. นกัศึกษาจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซต ์
2. มีอาคารท่ีท าการส านักงานหอพกัอยู่ในบริเวณหอพกันักศึกษา ท่ีเอ้ืออ านวยความ

สะดวกในการติดต่อของนกัศึกษา 
3. มีอาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกัและคณะกรรมการนกัศึกษาประจ าหอพกัร่วมให้ค  าปรึกษา 

เสนอแนะ และพฒันาการด าเนินงาน 
4. บุคลากรมีท่ีพกัใกลห้อพกัท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานทั้งในและนอก

เวลาราชการ    
 

โอกาส  
  มหาวทิยาลยัสนบัสนุนสร้างหอพกัเพิ่มตามตอ้งการของนกัศึกษา 

 

ปัจจัยคุกคาม 
1. น ้ าท่วมขงับริเวณหอพกัและใตอ้าคารหอพกัท าให้เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุยุง  มีกล่ินน ้ า

เน่าเสียจากน ้ าขงั ใต้อาคารและคูรอบอาคารท่ีเคร่ืองสูบน ้ าเสียบ่อยคร้ัง  มีผลให้หอพกับางอาคารไม่
สะอาดเท่าท่ีควรและเป็นสาเหตุใหมี้บรรยากาศท่ีไม่ดี 

2. มีสุนขัและแมวจรจดัจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดความสกปรกและท าร้ายร่างกายนกัศึกษา 
 

กลยุทธ์ / แผนการพฒันา 
  มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญัในการดูแลนักศึกษาท่ีพกัในหอพกั  โดยติดตั้งระบบ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักศึกษา และให้มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า
หอพกันักศึกษาทุกอาคาร โดยเฉพาะหอพกันักศึกษาหญิง  พร้อมเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายในหอพกั และจ านวนบุคลากรให้สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาในหอพกัหรือใกล้เคียงกับ
สัดส่วนท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดคือ  นกักิจการนกัศึกษา 1 คน : นกัศึกษา 300 คน 
ในการท าหนา้ท่ีดูแลดา้นกายภาพและความเป็นอยูข่องนกัศึกษาในหอพกั  และนกักิจการนกัศึกษา 1 คน : 
นกัศึกษา 100 คน ในการท าหน้าท่ีพฒันาและให้ค  าปรึกษานักศึกษาท่ีพกัในหอพกั  และควรบรรจุหรือ
เปล่ียนสถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเหมือนขา้ราชการแต่ยงัเป็นลูกจา้งชัว่คราวให้ไดรั้บการบรรจุ 
เพื่อขัวญก าลังใจ และความมั่นคงในหน้าท่ี ต่อไป โดยมหาวิทยาลัยได้ให้กรอบอัตราก าลังใน
ปีงบประมาณ 2549 แต่ใหช้ะลอการบรรจุเน่ืองจากมีปัญหาการเงิน ซ่ึงตอ้งของบประมาณต่อไป 
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6. สุขาภิบาลอาหาร / ร้านสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
กองฯ  มีระบบการคดัเลือก ควบคุมดูแล มีการรับสมคัรผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร

และเคร่ืองด่ืมอยา่งหลากหลายไวบ้ริการท่ีโรงอาหารมหาวทิยาลยัและศูนยอ์าหารโรงชา้ง จ านวน 42 ร้าน 
และจดัให้มีร้านคา้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  จ  านวน 13 บริการ ไดแ้ก่ เคร่ืองรับโทรศพัทช์นิด
หยอดเหรียญ  เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ  ตู ้ ATM    ร้านบริการคอมพิวเตอร์เครือข่าย  ร้านถ่ายรูป ร้าน
ถ่ายเอกสาร  ร้านซ่อมและตดัเยบ็เส้ือผา้    ร้านตดัผม  ร้านให้เช่าหนงัสือ  ศูนย ์AUA ร้านซักอบรีด  รถ
สวสัดิการและร้านสะดวกซ้ือ    มีคณะกรรมการฯ (อ.6/1)  ประกอบด้วยบุคลากรและผูแ้ทนนักศึกษา
บริหารจดัการใหผู้ป้ระกอบการปรุง จ าหน่ายและให้บริการอาหาร-เคร่ืองด่ืมตามหลกัสุขาภิบาลในราคาท่ี
ยติุธรรม  สร้างสถานท่ีบริการอาหาร-เคร่ืองด่ืมเพิ่ม  พร้อมปรับปรุงบริเวณส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงอยูใ่นระหวา่ง
ด าเนินการ จดัฝึกอบรมให้ความรู้สุขาภิบาลอาหาร ตรวจสอบหาเช้ือจุลินทรียใ์นอาหาร-เคร่ืองด่ืม จ านวน 
80 รายการ ตรวจหาสารเคมีในน ้ าด่ืม จ านวน 1 คร้ัง  จัดฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายสิทธิ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค ประเมินผลการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภค 
จ านวน 3 คร้ัง  (อ.6/2)  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย  3.82, 3.63  และ3.90  ตามล าดบั 
ซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้่าเฉล่ีย  4 ใน 5 นอกจากน้ีได้ใช้วิธีสังเกตและสัมภาษณ์โดยคณะ
กรรมการฯ และการตรวจสอบในห้องปฏิบติัการ น าผลการประเมินและตรวจสอบจากห้องปฏิบติัการมา
ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

จุดอ่อน 
1. สถานท่ีประกอบการขายอาหารอยู่ในระหว่างการปรับปรุง   ส่งผลกระทบให้การ

บริการสุขาภิบาลอาหารไม่ดีเท่าท่ีควร   ส่วนอาคารท่ีปรับปรุงเสร็จมีรูปแบบไม่ดีน ้ าฝนกระเด็นสาดใส่
ผูบ้ริโภค 

2. สถานท่ีไม่ไดย้กระดบัและในอาคารเปิดโล่งไม่มีฝาผนงั ท าให้มีสุนขั แมวจรจดั    ก่อ
ความสกปรกและรบกวนผูบ้ริโภค 

3. ไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโดยตรง   เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีเดิมเกษียณอายรุาชการ 
 

จุดแข็ง 
1. มีนักศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการก าหนดนโยบาย พิจารณาคัดเลือก ควบคุม   

ประเมินผูป้ระกอบการ 
2.  มีสถานท่ีบริการอาหารอยู่ใกล้หอพกันักศึกษาและเปิดบริการตั้งแต่เวลา 06.30 – 

24.00 น. ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ 
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โอกาส 
 

นักศึกษา ได้บริโภคอาหารหลากหลาย ตามหลักสุขาภิบาลและราคาท่ีมหาวิทยาลัย
ควบคุม 

 

ปัจจัยคุกคาม 
1. การปรับปรุงก่อสร้างอาคารศูนย์อาหารโรงช้างไม่แล้วเสร็จตามก าหนด ท าให้ไม่

สามารถจดัร้านคา้และท่ีนัง่เพิ่ม  สภาพแวดลอ้มไม่ดี 
2. การจดัจา้งบริษทัเพื่อปฏิบติังานท าความสะอาดและจดัเก็บภาชนะไม่มีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากมหาวทิยาลยัมีผูรั้บจา้งใหเ้ลือกนอ้ยราย   และจดัจา้งบริษทัท่ีเสนอราคาถูก 
 

  กลยุทธ์ / แผนพฒันา 
  ก าหนดกรอบอตัราก าลงัเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานประจ าในการควบคุมดูแล
บริหารจดัการ จ านวน 1 อตัรา โดยมหาวิทยาลยัได้ให้การสนับสนุนกรอบอตัราก าลงัในปีงบประมาณ 
2548  แต่ให้ชะลอการบรรจุเน่ืองจากมีปัญหาการเงิน  จึงตอ้งขออนุมติังบประมาณบรรจุต่อไป พร้อมทั้ง
ประสานผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการป้องกนัสุนขั แมวจรจดัไม่ใหก่้อความสกปรกและรบกวนผูบ้ริโภค 
 
7.  สุขภาพอนามัย 

  มีนโยบายให้บริการสุขภาพอนามยัแก่นักศึกษา  โดยจดัให้มีโครงการบริการสุขภาพ
อนามยันักศึกษารวม 5 ระบบ ไดแ้ก่  โครงการประกนัสุขภาพของมหาวิทยาลยั  โครงการสุขภาพถว้น
หนา้ (บตัรทอง) กบัโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  โครงการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (กลุ่ม) บริการ
สร้างเสริมสุขภาพนักศึกษาท่ีคลินิกสุขภาพ  ณ  อาคารส านักงานหอพกันักศึกษา และบริการยาสามญั
ประจ าบา้นท่ีห้องยาในหอพกันกัศึกษา นอกจากน้ีไดน้ านกัศึกษาป่วยส่งโรงพยาบาลพร้อมติดตามเยี่ยม
เยียนอาการ ประสานงานกบัโรงพยาบาล คณะและผูป้กครอง โดยมีแพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และ
นกัศึกษาประจ าคลินิกสร้างเสริมสุขภาพนอกเวลาราชการ ประเมินผลความพึงพอใจจากนกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้
รับบริการท่ีโรงพยาบาลสงขลานครินทร์และท่ีคลินิกสร้างเสริมสุขภาพ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.95 และ3.66  ตามล าดบั ซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวท่ี้ค่าเฉล่ีย  4 ใน 5  (อ. 7/1) 

 

จุดอ่อน 
1. ขาดเจา้หนา้ท่ีประจ ารับผดิชอบงานบริการสุขภาพอนามยันกัศึกษาโดยตรง 
2. การติดตามเยี่ยมเยียนนักศึกษาป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ ไม่สามารถดูแลได้อย่าง

ทัว่ถึง 
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จุดแข็ง 
1. มีระบบบริการสุขภาพอนามยันกัศึกษาหลายระบบ  ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความสะดวก 

ไม่ตอ้งรับภาระช าระเงินส่วนเกินสิทธ์ิ และมีสิทธ์ิเขา้รับบริการรักษาพยาบาลอุบติัเหตุ ใน โรงพยาบาล
ของรัฐฯ เอกชน คลินิก และโพลีคลินิก ท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ทัว่โลก 

2. มีคลินิกบริการสร้างเสริมสุขภาพนกัศึกษาอยูใ่กลท่ี้พกันกัศึกษา ท าใหน้กัศึกษามี
ความสะดวกในการใชบ้ริการ 

3.  มีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจากคณะวทิยาศาสตร์  คณะกรรมการนกัศึกษาประจ า
หอพกั และเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ร่วมใหบ้ริการท่ีคลินิกสร้างเสริมสุขภาพ 

 

โอกาส 
การท าประกนัภยัอุบติัเหตุรวมทุกวทิยาเขต ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองค่ารักษา- 

พยาบาลและสินไหมทดแทนเป็นเงินจ านวนสูง และบุคลากรมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมโครงการประกนัภยัอุบติั
เหตกบันกัศึกษาในอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัต ่าคนละ 100 บาทต่อปี  และไดรั้บความคุม้ครองสูงเช่นเดียวกบั 
นกัศึกษา 

 

ปัจจัยคุกคาม 
- ไม่มี  - 
 

กลยุทธ์ / แผนพฒันา 
                          จดัใหมี้คลินิกสร้างเสริมสุขภาพนกัศึกษา ณ บริเวณหอพกันกัศึกษา มีความสะดวกใน
การเขา้รับการรักษาระหวา่งเวลา 18.00 – 21.00 น.  ในวนัราชการและเวลา 13.00 – 16.00 น. ในวนัเสาร์  
แต่นกัศึกษาตอ้งการไดรั้บการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีคลินิกสร้างเสริมสุขภาพตั้งแต่ในเวลาราชการ จึง
ก าหนดแผนงานขอใหมี้บุคลากรเฉพาะทางหรือพยาบาลวชิาชีพรับผดิชอบปฏิบติังานโดยตรงประจ าคลินิก 
สร้างเสริมสุขภาพนกัศึกษา โดยมหาวทิยาลยัไดอ้นุมติักรอบอตัราก าลงัใหใ้นปีงบประมาณ 2549 แต่ให้
ชะลอการบรรจุเน่ืองจากมีปัญหาการเงิน ซ่ึงตอ้งของบประมาณต่อไป  พร้อมทั้งจดัใหมี้แพทยบ์ริการ
ตรวจรักษาในบางวนัหรือบางช่วงเวลา 
 
8. ไปรษณยีภัณฑ์  

มีแผนงานการใหบ้ริการรับ–จ่ายไปรษณียภณัฑน์กัศึกษาท่ีพกัในหอพกั ด าเนินงานโดย
การเช่าตูไ้ปรษณียภณัฑ ์รับไปรษณียภณัฑจ์ากท่ีท าการไปรษณียแ์ละจากบุรุษไปรษณีย ์  จดัแยก  ประเภท 
ธรรมดา  ส่งใหห้อพกันกัศึกษาทุกอาคาร  ประเภทลงทะเบียนและด่วนพิเศษ  ท าใบแจง้  แจง้นกัศึกษาถึง
หอ้งพกั ใหบ้ริการจ่ายไปรษณียภณัฑล์งทะเบียนท่ีส านกังานหอพกัระหวา่งเวลา 08.00–21.00 น. ทุกวนั
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ราชการ และเวลา 08.30 – 16.30 น. ในวนัหยดุราชการ (อ.8/1) ส าหรับไปรษณียภณัฑ์นกัศึกษาท่ีไม่ไดพ้กั
ในหอพกัจะแจง้ไปท่ีภาควชิา       ประเมินผลการใหบ้ริการโดยการส ารวจความพึงพอใจจากนกัศึกษาผูรั้บ 
บริการ จ านวน 250  คน  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

จุดอ่อน 
ยงัไม่มีระบบการตรวจสอบความปลอดภยั  
 

จุดแข็ง 
มีท่ีท าการอยูใ่กลห้อพกันกัศึกษา ท าใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว   เป็นท่ีพึงพอใจใน 

ระดบัมาก 
 

โอกาส 
บุรุษไปรษณียน์ าส่งไปรษณียภณัฑป์ระเภทลงทะเบียน (ทุกวนัยกเวน้วนัอาทิตย)์ ใน

วนัหยดุราชการทุกวนัเสาร์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ หยุดเฉพาะวนัอาทิตยเ์ท่านั้น ท าใหไ้ปรษณียภณัฑ์
นกัศึกษาไม่ตกคา้งและไดท้นัเร็วข้ึน  

 

ปัจจัยคุกคาม 
มีความเส่ียงต่ออุบติัภยัท่ีอาจจะเกิดจากไปรษณียภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑท่ี์มีผูน้ าฝากให้

นกัศึกษา  เพราะยงัไม่มีเคร่ืองมือตรวจจบัวตัถุระเบิด 
 

กลยุทธ์ / แผนพฒันา 
ก าหนดใหท้ าการประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ  และน าผลการประเมินแจง้เจา้หนา้ท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งทราบเพื่อปรับปรุงพฒันา 
 

9.  กจิกรรมเพ่ือส่งเสริมพฒันานักศึกษา 
  กอง ฯ  มีแผนงานและโครงการเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัศึกษาใหมี้มาตรฐานดา้นคุณภาพ
ตามนโยบายและกลยทุธ์การสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมพฒันานกัศึกษาของมหาวทิยาลยั  โดยไดจ้ดัและ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาปีการศึกษา  2547  รวมทั้งส้ิน 323 โครงการ  แยกเป็นกิจกรรม
นกัศึกษาจดัโครงการดา้นบ าเพญ็ประโยชน์จ านวน 45  โครงการ ดา้นกีฬาจ านวน 58 โครงการ   ดา้น
ศิลปวฒันธรรมจ านวน 65  โครงการ ดา้นวชิาการจ านวน 110 โครงการและดา้นอ่ืนๆ จ านวน 45 
โครงการ มีการประเมินผลไดมี้การด าเนินการสรุปประเมินผลทั้งรายโครงการและประเมินผลโดยภาพรวม 
ซ่ึงผลการประเมินเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงในรอบปี (อ.9/1)  โดยนกัศึกษา  อาจารย์
ท่ีปรึกษาและเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัศึกษามีส่วนร่วมการประชุม จดักิจกรรมและสรุปงานเม่ือเสร็จส้ิน
กิจกรรม 
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  จุดอ่อน 
1. การประชาสัมพนัธ์บางกิจกรรมยงัไม่เสริมแรงจูงใจให้นกัศึกษาเขา้ร่วม 
2. การประเมินผลโครงการบางโครงการขาดความสมบูรณ์และยงัไม่น าผลมาปรับปรุง

พฒันาอยา่งจริงจงั 
 

จุดแข็ง 
                            มีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท าใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้และหาประสบการณ์
ไดต้ามความสนใจ 
 

โอกาส 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญัในการรับบณัฑิตท่ีมีประสบการณ์ดา้น

กิจกรรมนกัศึกษาเขา้ท างานมากยิง่ข้ึน 
 

ปัจจัยคุกคาม 
1. การเรียนการสอนยงัเป็นอุปสรรคต่อการจดัและเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา 
2.งบประมาณสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษายงัไม่สอดคลอ้งกบัจ านวน

นกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน 
3. ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษามีไม่เพียงพอ  เช่น ยานพาหนะ

ท่ีท ากลุ่มกิจกรรมและหอ้งบรรยายฝึกอบรมท่ีจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนกิจกรรมท่ีจดัภายนอกมหาวทิยาลยั 
 

กลยุทธ์ / แผนพฒันา 
1. เร่งรัดการปรับปรุงอาคารกิจกรรมนกัศึกษาเพื่อใหมี้ท่ีท าการกลุ่มกิจกรรมนกัศึกษา

และหอ้งฝึกอบรมท่ีเพียงพอ 
2. ก าหนดใหมี้การเก็บเงินค่าบ ารุงกิจกรรมเพิ่มข้ึน    เพื่อแกปั้ญหางบประมาณโครงการ

ไม่เพียงพอ 
 

10.  วชิาทหาร 
                           กองฯ  ไดก้ าหนดแผนการด าเนินงานดา้นวชิาทหารสอดคลอ้งกบัแผนงานของกระทรวง 
กลาโหมและศูนยก์ารฝึกนกัศึกษาวชิาทหารมณฑลทหารบกท่ี 42 โดยไดป้ระสานการรับสมคัรเรียนวชิา
ทหารจ านวน  42  คน    ด าเนินการขอผอ่นผนัการเขา้รับราชการทหารกองประจ าการส าหรับนกัศึกษาท่ีมี
อายยุา่งเขา้ 21 ปี จ  านวน 340 คน  ด าเนินการขอยกเวน้การเรียกตรวจเลือกเขา้กองประจ าการ นกัศึกษา
วชิาทหารจ านวน1 คน และด าเนินการขอผอ่นผนัการเรียกพลเพื่อฝึกวชิาทหารจ านวน  15  คน มีการเขา้
ประชุมร่วมกบัศูนยก์ารฝึกฯ เพือ่สรุปประเมินผลการปฏิบติังาน  การฟังความคิดเห็นจากนกัศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงพฒันา 
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  จุดอ่อน 
  การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงเน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่พกัภายนอกมหาวทิยาลยั 
    

  จุดแข็ง 
  ขั้นตอนการด าเนินงานดา้นวิชาทหารมีความชดัเจนท าให้ง่ายต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 

  โอกาส 
  ศูนยก์ารฝึกฯไดเ้ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาวชิาทหารเขา้รับการฝึกในช่วงปิดภาคการศึกษา
และในช่วงวนัหยดุ  ท าใหน้กัศึกษามีความสนใจเขา้รับการฝึกและกระทบต่อการเรียนนอ้ย 
 
 
  ปัจจัยคุกคาม 
  แผนการรับนกัศึกษาวชิาทหารไม่สอดคลอ้งกบัก าหนดการเปิดภาคการศึกษาเน่ืองจาก
ศูนยก์ารฝึกฯ ไดเ้ปิดการรับสมคัรในช่วงตน้เดือนมิถุนายน ซ่ึงมหาวทิยาลยัเพิ่งเปิดการศึกษาในภาคท่ี 1 
จึงท าใหก้ารประสานงานกบันกัศึกษาใหม่ท่ีจะเรียนวชิาทหารไม่ทัว่ถึง 
 

  กลยุทธ์ /แผนพฒันา 
  1. การสมคัรเรียนวชิาทหาร ด าเนินการประชาสัมพนัธ์  ขั้นตอนการสมคัรไวใ้นคู่มือ 
ปฐมนิเทศน์นกัศึกษาใหม่และประชาสัมพนัธ์ผา่น  http://www.psu.ac.th/studaffairs   
  2. การผอ่นผนัตรวจเลือกเขา้รับราชการทหาร จดัท าแผน่ปลิวประชาสัมพนัธ์และจดัส่ง
ตามรายช่ือนกัศึกษาท่ีจะตอ้งด าเนินการขอผอ่นผนัไปยงัคณะต่าง ๆ  รวมทั้งจดัท าป้ายผา้ประชาสัมพนัธ์ 
  3. จดัท าโปรกแกรมขอ้มูลดา้นวชิาทหารเพื่อใหส้ะดวกต่อการด าเนินงาน 
 
11. ทะเบียนกจิกรรมนักศึกษา 
  กองฯ มีแผนการจดัท าทะเบียนกิจกรรมนกัศึกษา โดยไดจ้ดัใหมี้การบนัทึกประวติัการ
ท ากิจกรรมของกรรมการกลุ่มกิจกรรมต่างๆ เพื่อออกหนงัสือรับรองการท ากิจกรรม อนัไดแ้ก่ องคก์าร
บริหาร สภานกัศึกษา สโมสรคณะ ชมรม กรรมการหอพกั นกักีฬานาฏศิลป์และนกัดนตรีมหาวทิยาลยั  
โดยในปีการศึกษา  2547  ไดมี้การบนัทึกประวติักรรมการกลุ่มกิจกรรมตามท่ีกล่าวขา้งตน้จ านวน  1,083  
คน  ไดจ้ดัท าเกียรติบตัรใหน้กัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันานกัศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัจดัทุกโครงการ และ
ในการด าเนินงานไดมี้การประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ โดยการ
สอบถามความคิดเห็นนกัศึกษาท่ีมาติดต่อซ่ึงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการ 
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  จุดอ่อน 
  รายช่ือกรรมการกลุ่มกิจกรรมนกัศึกษาบางส่วนไม่ถูกตอ้ง ท าใหเ้สียเวลาในการ
ตรวจสอบจากระบบฐานขอ้มูล 
 

  จุดแข็ง 
  การบนัทึกประวติักิจกรรมนกัศึกษา  ท าใหน้กัศึกษามีความสนใจในการจดักิจกรรม-
นกัศึกษามากข้ึน 
 

  โอกาส 
  นกัศึกษาไดใ้ชป้ระโยชน์จากบนัทึกกิจกรรมนกัศึกษาในการสมคัรงาน 
 

  ปัจจัยคุกคาม 
  บนัทึกกิจกรรมนกัศึกษาและจดัท าใบประมวลผลกิจกรรมใหเ้ม่ือส าเร็จการศึกษา  
 

  กลยุทธ์ /แผนพฒันา 
   กองฯ ไดด้ าเนินการบนัทึกกิจกรรมนกัศึกษาและจดัท าใบประมวลผลกิจกรรมนกัศึกษา 
ใหเ้ม่ือส าเร็จการศึกษา  (transcript) 
 
12. กฬีา   
  กองฯ  มีนโยบายใหน้กัศึกษามีสุขภาพดี โดยใหน้กัศึกษาออกก าลงักายกีฬาเพื่อสุขภาพ 
โดยไดจ้ดัใหมี้สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาทุกชนิดตามความสนใจของนกัศึกษาและกองฯ มีการท านุบ ารุง
ปรับปรุงสนามเทนนิสจ านวน 3 คอร์ด ใหใ้ชอ้ยูเ่สมอ  มีการจดัซ้ืออุปกรณ์กีฬาและอุปกรณ์โสตฯ เพิ่มเติม 
 

  จุดอ่อน 
จ านวนสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬายงัไม่เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
 

จุดแข็ง 
นกัศึกษาและบุคลากรใหค้วามสนใจต่อการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

 

โอกาส 
รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุชภาพดีถว้นหนา้ 
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ปัจจัยคุกคาม 
1. การออกแบบปรับปรุงอาคารสถานท่ีล่าชา้ไม่เป็นไปตามแผน 
2. การใชส้นามกีฬาในการเรียนการสอนนอกเวลาราชการ  ท าใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย

ไม่เพียงพอ 
 

กลยุทธ์ / แผนพฒันา 
ประสานงานกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเวลาการใชอ้าคารสถานท่ี   สนามกีฬาท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา  รวมทั้งปรับปรุงสนามเทนนิสจ านวน 3 คอร์ด 
 

13. การเงินและงบประมาณ 
8.1 การเงิน  

กองฯ  มีแผนการด าเนินงานดา้นการเงินโดยยดึตามระเบียบการเงินของมหาวทิยาลยัและ
กระทรวงการคลงั  มีเงินท่ีรับผดิชอบดงัน้ีคือ    เงินยมืหมุนเวยีนทดรองจ่าย  เงินยมืทุนการศึกษา  เงินยมื-
ฉุกเฉิน เงินยมืทุนท างานแลกเปล่ียน  เงินรับฝาก  เงินค่าบ ารุงสุขภาพ/ประกนัอุบติัเหตุ  เงินรายได้
กรมการศาสนา  เงินรายไดค้่าใชบ้ริการสนามกีฬา  สระวา่ยน ้า  ศูนยกี์ฬาและเงินอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน จ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 8,780,930 บาท (8.1/1)  มีการบริหารงานแบบรวมศูนยด์า้นการเงินท่ี
งานธุรการ  มีการควบคุมบนัทึกบญัชีโดยระบบ Manual    มีการรับ - จ่ายเงิน จดัเก็บรักษาและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งทุกวนัโดยเจา้หนา้ท่ี/ผูรั้บผดิชอบ และหน่วยตรวจสอบภายในทุกปี พร้อมทั้งจดัท ารายงาน
ใหผู้บ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบทุกเดือน    

 

  จุดอ่อน 
  1. เงินยมืหมุนเวยีนและเงินยืมฉุกเฉินมีจ านวนจ ากดั ไม่พอใชใ้นบางคร้ังและไม่ไดรั้บ
เงินคืนตามเวลาท่ีก าหนด 
  2. ระบบการควบคุมยงัเป็น  Manual  จะตอ้งพฒันาใหเ้ป็นระบบ Computer     
 

  จุดแข็ง 
  กองฯ  มีการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีกองฯ  ซ่ึงแยกต่างหากจากมหาวทิยาลยัท่ีช่วยให้
การใชเ้งินในการด าเนินงานท่ีมีความคล่องตวั โดยเฉพาะการด าเนินกิจกรรมของนกัศึกษา  
 

  โอกาส/ปัจจัยคุกคาม 
- ไม่มี - 

 

กลยุทธ์/แผนพฒันา 
พฒันาระบบการเงินโดยใชร้ะบบ  Computer ในเงินทุกประเภท 
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8.2 งบประมาณ 
กองฯ  มีแผนการด าเนินงานดา้นงบประมาณตามแนวทางของมหาวทิยาลยั  งบประมาณ

ท่ีไดรั้บการจดัสรรมาจาก   2   แหล่งใหญ่คือ    งบประมาณแผน่ดิน   งบประมาณเงินรายได ้  งบค่าบ ารุง-
กิจกรรมนกัศึกษา งบอ่ืน ๆ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน  29,679,700  บาท (8.1/1) การใชจ่้ายเงินตามพนัธกิจ/
ภารกิจและถือปฏิบติัตามระเบียบของมหาวทิยาลยั/กระทรวงการคลงั   การด าเนินงานดา้นงบประมาณ
แยกต่างหากจากส่วนกลางของมหาวิทยาลยัและมีการกระจายอ านาจการอนุมติัการใชจ่้ายโดยรองอธิการบดี- 
ฝ่ายพฒันานกัศึกษา  ผูช่้วยอธิการบดีและผูอ้  านวยการกองกิจการนกัศึกษา  ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความ
คล่องตวัโดยเฉพาะการท ากิจกรรมของนกัศึกษา มีการจดัท าบญัชี ควบคุมการใชจ่้ายเงินทุกรายการ    มีการ 
ตรวจสอบ   ใหค้  าแนะน าการใชเ้งินและเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบตลอดจนจดัท ารายงานในทุก
ไตรมาสและทุกปีงบประมาณ  
 

  จุดอ่อน 
  1.  งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่เพียงพอส่วนใหญ่เป็นงบด าเนินงานประจ าปี ท าให้
ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานและพฒันางานในเชิงรุก 
  2. ระบบการควบคุมยงัเป็นระบบ Manual 
 

  จุดแข็ง 
  มีการด าเนินงานท่ีแยกต่างหากจากแผนรวมของมหาวทิยาลยั ช่วยใหค้ล่องตวัและเอ้ือต่อ
การด าเนินงาน 
 

  โอกาส/ปัจจัยคุกคาม 
   - ไม่มี - 
 

  กลยุทธ์/แผนพฒันา 
  พฒันาระบบงบประมาณโดยใชร้ะบบ Computer 
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แนวทางและผลการพฒันาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ  ของปีทีผ่่านมา 
 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเร่งด่วน และจุดทีต้่องพฒันา ผลการพฒันา 
1. การพฒันาและปรับปรุงดชันีช้ีวดัผลการ - ไดมี้การปรับภารกิจ วตัถุประสงค ์KPIs เป้าหมายของ 
    ด าเนินงานและกลไกการวดัผล     กองฯ  ปี 2547 ใน 12  ภารกิจ ตามเอกสารประกอบการ    

     ประชุมและใหเ้พ่ิมภารกิจงานธุรการเป็นภารกิจท่ี 13 
 -   ปี  2548 ทบทวนภารกิจ เป้าหมายใหม่ทั้งหมด  

2. การส ารวจการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ - ไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ีคือ 
    และผูเ้ก่ียวขอ้ง    ประเมินความพึงพอใจเร่ืองของท่ีพกัในหอพกัผา่น 
     http://www.psu.ac.th/ studaffairs สุขาภิบาลอาหาร     

   ไปรษณียภณัฑ ์ สนามกีฬา โครงการต่างๆ ท่ีจดัพฒันา 
    นกัศึกษา 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจุดทีต้่องพฒันา ผลการพฒันา 
1. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ       
     - จดัและวางผงัท่ีท างานใหม่ -  ไดด้ าเนินการแลว้ เช่น จดัท าป้ายติดต่อสอบถาม 
     - จดัหนา้ส านกังาน     ตอ้นรับ / ประกาศการแต่งกาย / แผน่พบัของ 
     แต่ละงาน ฯลฯ และไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง 

    ภูมิทศัน์กองฯ   
     - จดับริการแบบ One Stop Service  -  ไดม้อบใหแ้ต่ละงานไปด าเนินการ   
     - การท า 5 ส. เพื่อการใหบ้ริการท่ีดี -  ใหมี้การพฒันากิจกรรม 5 ส.ใหดี้ยิง่ข้ึน 
2. การปรับปรุงดชันีช้ีวดัและเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั 
    ภารกิจและวสิยัทศัน์ใหค้รอบคลุมภารกิจ 

 

     - ตอบสนองภารกิจกองฯ ชดัเจน วดัได ้ครอบคลุม  
       ทุกภารกิจ         เหมือนขอ้เสนอแนะใหพ้ฒันาเร่งด่วนในขอ้ 1 
     - ผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัให ้  
       แยกเป็นรายงาน  
3. ปรับแผนพฒันากองฯ ในเชิงรุก -ไดมี้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหแ้ก่ 
     - ก าหนดมาตรฐานกิจกรรมนกัศึกษา   เจา้หนา้ท่ีน าไปเป็นแนวปฏิบติัโดยไดแ้จง้ใหผู้น้ า 
   กลุ่มกิจกรรม  นกัศึกษาทราบ  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.psu.ac.th/
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจุดที่ต้องพฒันา ผลการพฒันา 
     - ก าหนดสดัส่วนกิจกรรมแต่ละดา้น - ไดมี้ก าหนดสดัส่วนในการสนบัสนุนส่งเสริม 

  กิจกรรมนกัศึกษา 5 ดา้นในปีการศึกษา  2548    
  ก าหนดก าหนดไวด้งัน้ี 
         ดา้นบ าเพญ็ประโยชน ์       ร้อยละ 20 
         ดา้นวิชาการ                        ร้อยละ 25 
         ดา้นศิลปวฒันธรรม           ร้อยละ 20 
         ดา้นกีฬา                             ร้อยละ 20 
         ดา้นอ่ืน ๆ                           ร้อยละ 15 

4. ปรับปรุงระบบ ขั้นตอน และวิธีการท างาน - ไดช้ี้แจงใหบุ้คลากรทุกงานปรับปรุงขั้นตอนการ 
     - เอกสารท่ีมากเกินไป   ท างาน เช่น จดัระบบแฟ้มเอกสาร  แบบฟอร์มต่าง ๆ   
     - ขั้นตอน/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   การใชบ้ริการผา่น  http://www.psu.ac.th/studaffairs 
     - การนิเทศกง์าน  
5. ปรับ Vision ของกองฯ ใหช้ดัเจน และ 
    สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีแทจ้ริง 

-  ไดด้ าเนินการแลว้ในคราวประชุมจดัท าแผนปฏิบติั 
     การของกองฯ  ปีการศึกษา  2548 

6. การใช ้IT  ในการบริการครบวงจร - ไดด้ าเนินการดา้น IT ใหส้อดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั  
  เช่น  ดา้นการเงิน  หอพกั (จองหอผา่น Web Site)  
  ทุน  กองทุนเงินกูย้ืม  จดัหางาน  ทรานสคริป 
  กิจกรรม  และงานท่ีอยูร่ะหวา่งการพฒันา เช่น เร่ือง  
  วินยันกัศึกษา  ประกนัสุขภาพ  วิชาทหาร   

7. การพฒันาบุคลากรยงัขาดแผนท่ีเป็นระบบ - กองฯ ไดส้นบัสนุนส่งเสริมบุคลากรเขา้ร่วมสมัมนา 
  ทุกคร้ังท่ีมหาวิทยาลยัจดัเพ่ือน าความรู้มาพฒันางาน 
  และ กองฯ ใหมี้คณะกรรมการข้ึนเพ่ือจดัท า   
  แผนพฒันา บุคลากรใหเ้ป็นระบบในโอกาสต่อไป 

8. แผนการด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน และยงัรับรู้ 
    ไม่ทัว่ถึง 

- กองฯ  ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจนและ 
 ไดแ้จง้ใหบุ้คลากรรับทราบแลว้ 

9. ความปลอดภยัในหอพกัเก่ียวกบัตวับ่งช้ี 
    และทรัพยสิ์น 

- ใหเ้พ่ิม KPIs  ดา้นความปลอดภยัของกองฯ ในขอ้    
   5.3   

10. ควรปรับปรุงงานท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง - ไดด้ าเนินการแลว้ ตามขอ้เสนอแนะในขอ้ท่ี 4 
11. จดัท าคู่มือ Check List  และขั้นตอนการ - ไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือในแต่ละงานแลว้  เช่น  คู่มือ  
       ด าเนินงาน    หอพกั   กิจกรรม  กูย้ืม และไดม้อบหมายใหแ้ต่ละ 

   งานไปด าเนินการเพ่ิมเติม 
12. ทบทวนการวิเคราะห์ SWOT ท่ีถูกตอ้ง และ - ไดด้ าเนินการในการจดัท ารายงานประจ าปี  2547 
      เหมาะสม    ต่อไป 
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ภาคผนวก 
รายการเอกสารสนับสนุน 

 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
อ.1/1 รวมระเบียบ ประกาศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนการศึกษา 
อ.1/2 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/ Special/scholarship/ 
อ.1/3 รวมรายงานการประชุมคณะกรรมการจดัสรรทุนการศึกษา   ปีการศึกษา  2547 
อ.1/4 รายงานการเยีย่มบา้นนกัศึกษา  ปีการศึกษา  2547 
อ.1/5 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/fund_job/ 

contact/contact.asp 
อ.1/6 แผนการปฎิบติังานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา   ปีการศึกษา  2547 
อ.1/7 คู่มือผูป้ฎิบติังานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  (ส าหรับสถานศึกษา)  ปี 2547 
อ.1/8 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัสงขลา- 

นครินทร์ ปี 2547-2548 
อ.1/9 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/amon/ 
อ.1/10 รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาใหกู้ย้มื  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ปี 2547 
อ.1/11 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาใหกู้ย้มื มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
อ.1/12 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/_loan/setloan/index.asp 
อ.1/13 คู่มือการท าสัญญา 
อ.2/1 รายงานการประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษาเชิงจิตวทิยา ปี  2548 
อ.2/2 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/main/_info/vaisai/  
อ.2/3 แผน่พบัประชาสัมพนัธ์บา้นวยัใส 
อ.3/1 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/Special/ 

extra_jobs/extra_jobs.asp  
อ.3/2 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/48.htm 
อ.3/3 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/Mdegree/Education.htm 
อ.3/4 http://www2.psu.ac.th/PresidentOffice/StudAffairs/JobsSearch/ 
อ.4/1 รวมระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวนิยันกัศึกษา 
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หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
อ.4/2 ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วา่ดว้ยวนิยันกัศึกษา   พ.ศ. 2547  
อ.5/1 โครงการพฒันานกัศึกษาในหอพกั ปีการศึกษา 2547 
อ.5/2 ตารางจ านวนนกัศึกษาชาย หญิงพกัในหอพกั ปีการศึกษา 2547    
อ.5/3 สาส์นหอพกันกัศึกษาปี 2547 
อ.5/4 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหอพกันกัศึกษาในภาคท่ี 2/2547 
อ.6/1 ยกเลิกค าสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกควบคุม ดูแล ร้านคา้จ าหน่ายอาหาร

และใหบ้ริการต่างๆ ในพื้นท่ีซ่ึงอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบของกองกิจการนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่   

อ.7/1 ประเมินความพึงพอใจบริการสุขภาพนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

อ.8/1 รายงานการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการไปรษณียภณัฑ ์
ปีการศึกษา  2547 

อ.9/1 สรุปผลจ านวนกิจกรรม / โครงการงานกิจกรรมนกัศึกษาปี 2547 
อ.13/1 งบประมาณ/การเงินกองกิจการนกัศึกษา ปี 2547 
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รายงานผลการด าเนินงานตามตชันีช้ีวดัหลกั  (KPIs) ของการประกนัคุณภาพ  กองกจิการนักศึกษาปี 2546-2547 

 
ภารกจิของกองกจิการนกัศึกษา วตัถุประสงค์ KPIs เป้าหมาย P D C A Par รวม ปี 

1. ทุนการศึกษา / กองทุน 
   เงินใหกู้ย้มื / เงินยมืฉุกเฉิน 

1. เพ่ือช่วยเหลือนกัศึกษาใหมี้โอกาสเล่า 
   เรียนจนส าเร็จการศึกษา 

1.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุน 
 
 
1.2 จ านวนเงินทุน / แหล่งทุน 
 
1.3 ระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 

1.1 จดัสรรทุน 100 %ของจ านวน
นกัศึกษาท่ีควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1.2 เงินทุนเพ่ิมข้ึน 2 % ของจ านวน
เงินทุนปีท่ีผา่นมา 

1.3 ระดบัความพึงพอใจ 3 ใน 5* 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 
 
 
 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

 4.4 
 4.4 

 46 
 47 

2.  บริการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 
 

2.1 เพ่ือช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีปัญหาทาง 
      จิตใจ 
2.2 เพ่ือช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีตอ้งการ 
      พฒันาตน 

2.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับบริการ 
2.2ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บ 
      บริการ 

2.1 ใหบ้ริการ  100 % ของ 
        ผูข้อรับบริการ 
2.2 ระดบัความพึงพอใจ 3 ใน 5 * 
          

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 
 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

4.2 
4.2 

46 
47 
 
 

3.  จดัหางาน  ศูนยข์อ้มูลอาชีพ 
     และศึกษาต่อ 
 
 
 
 

3.1 เพื่อสนบัสนุนใหน้กัศึกษามีรายไดใ้น 
      ระหวา่งเรียนและมีขอ้มูลแหล่งงาน 
      หลงัจากส าเร็จการศึกษา 
3.2 เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลใหน้กัศึกษาใน 
      การศึกษาต่อ 

3.1 จ านวนกิจกรรม 
3.2 จ านวนนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการ 
  
 
 
3.3 ระดบัความพึงพอใจของ 
      ผูรั้บบริการ 
 

3.1 เงินเพ่ิมข้ึน 5 % ของปีท่ี 
      ผา่นมา 
3.2 นกัศึกษาไดเ้ขา้รับการ 
      สมัภาษณ์จากแหล่งงานท่ี 
      ติดต่อร้อยละ 80 
3.3 ระดบัความพึงพอใจ 3 ใน 5  * 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

4.4 
4.4 

46 
47 
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ภารกจิของกองกจิการนกัศึกษา วตัถุประสงค์ KPIs เป้าหมาย P D C A Par รวม ปี 
4. วนิยันกัศึกษา 
 
 
 
 

4. เพื่อใหน้กัศึกษาเคารพกฎ  ปฏิบติัตาม 
   ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

4.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีกระท าผดิ 
      วนิยันกัศึกษา 
 
4.2 จ านวนโครงการพฒันาดา้น 
      วนิยันกัศึกษา 
4.3 ระยะเวลาท่ีนกัศึกษรับทราบ 
      ค  าสัง่ 

4.1 จ านวนนกัศึกษากระท าผดิ 
        ลดลงร้อยละ 5 ต่อปี เม่ือเทียบ 
        กบันกัศึกษาทั้งหมด 
4.2 โครงการ/ปี/ร้อยละ  50   
 
4.3 ตามเกณฑ ์* 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

0.6 
0.6 

0.8 
0.8 

1.0 
1.0 

4.4 
4.4 

46 
47 

5. หอพกันกัศึกษา 
 
 
 
 

5. เพื่อใหน้กัศึกษามีท่ีพกัท่ีสะอาด สะดวก 
    สบาย และปลอดภยั 

5.1 จ านวนท่ีพกันกัศึกษา 
5.2 ระดบัความพึงพอใจของ 
      ผูรั้บบริการ 
5.3 จ านวนคร้ังความไม่ปลอดภยั 

5.1 จดัท่ีพกัตามเกณฑ ์ฯ    
5.2 ระดบัความพึงพอใจ 3 ใน 5 
 
5.3  ไม่เกิน  75 คร้ัง 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

1.0 
1.0 

4.6 
4.6 
 
 
 

46 
47 

6. สุขาภิบาลอาหาร / ร้านสวสัดิการ  
    ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 
 

6. 1 เพื่อใหน้กัศึกษาไดบ้ริโภคอาหาร/   
       เคร่ืองด่ืมท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร 
6.2 เพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บความสะดวก 
      ในการด ารงชีวติประจ าวนั 

6.1 ระดบัความพึงพอใจของ 
      ผูรั้บบริการ 
6.2 คุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
 

6.1 ระดบัความพึงพอใจ 4 ใน 5 
 
6.2 ตามเกณฑ ์

1.0 
1.0 

0.6 
0.8 

1.0 
1.0 

0.6 
0.8 

1.0 
1.0 

4.2 
4.6 

46 
47 
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ภารกจิของกองกจิการนกัศึกษา วตัถุประสงค์ KPIs เป้าหมาย P D C A Par รวม ปี 
7. สุขภาพอนามยั 
 
 

7. เพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บความสะดวกใน 
    การเขา้รับบริการรักษาพยาบาล 

7.1 มีระบบบริการสุขภาพอนามยั 
      ท่ีหลากหลาย 
7.2 ระดบัความพึงพอใจของ 
      ผูใ้ชบ้ริการ 

7.1 จ านวน  5  ระบบ  ตลอด 24  
      ชัว่โมง 
7.2 ระดบัความพึงพอใจ 4 ใน 5 

1.0 
1.0 

1.0 
0.8 

 

1.0 
1.0 

0.4 
0.8 

0.4 
1.0 

3.8 
4.6 

 
 

46 
47 

 

 
8. ไปรษณียภณัฑ ์

 
8. เพื่อใหน้กัศึกษาในหอพกัไดรั้บ 
   ไปรษณียภณัฑอ์ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 
8.1 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช ้
      บริการ 
8.2 ระยะเวลาท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 
      ไปรษณียภณัฑ ์

 
8.1 ระดบัความพึงพอใจ 4 ใน 5 
8.2 -จดหมายธรรมดาถึงหอ้งพกั 
      ภายใน 1 วนั 
     -จดหมายลงทะเบียน / EMS  
     นกัศึกษาไดรั้บ แจง้ภายใน  1  วนั 

 
1.0 
1.0 
 

 
0.8 
0.8 

 
 0.8 
1.0 

 
 0.8 
1.0 

 
1.0 
1.0 

 
4.4 
4.8 

 
46 
47 

9. กิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัศึกษา 
      
 
 
 
 
 

9.1 เพ่ือใหน้กัศึกษามีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม 
      กิจกรรมพฒันานกัศึกษาอยา่ง   
      หลากหลาย 
9.2 เพื่อพฒันานกัศึกษาใหมี้ทกัษะชีวติ   
      คุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตส านึก 
      สาธารณะ  มีสมรรถนะสากลบน 
      พ้ืนฐานความเป็นไทยและมีภาวะผูน้ า 

9.1 จ านวนโครงการ 
9.2 นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 
9.3 จ านวนงบประมาณ 
 
9.4 ผลการประเมิน 

9.1 จ านวน  300  โครงการ/ปี 
9.2 มีงบประมาณ  3,500,000 

บาท/ปี 
9.3   ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี- 
       ดีมาก 
 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

4.6 
4.6 

46 
47 

10. วชิาทหาร 
 
 
 

10. เพ่ือใหบ้ริการดา้นวชิาทหารแก่ 
      นกัศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน   
      ของกระทรวงกลาโหมและศูนยก์าร 
      ฝึก นศท. 

10.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับ
บริการ 

10.2 ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

10.1 ใหบ้ริการ 100 % ของ
นกัศึกษาท่ีขอรับบริการ 

10.2 ระดบัความพึงพอใจ 4 ใน 5 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

4.4 
4.4 

46 
47 
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ภารกจิของกองกจิการนกัศึกษา วตัถุประสงค์ KPIs เป้าหมาย P D C A Par รวม ปี 
11. ทะเบียนกิจกรรมนกัศึกษา 
        
 
 
 
 

11. เพื่อบนัทึกประวติัและรับรองการท า 
      กิจกรรมนกัศึกษา 

11.1 จ านวนนกัศึกษาท่ีขอรับ 
         บริการ 
11.2 ระดบัความพึงพอใจของ 
         ผูรั้บบริการ 
11.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูลและ 
        ความรวดเร็วในการออก   
       ใบรับรองของการท ากิจกรรม 

11.1 ใหบ้ริการ 100 % ของ
ผูรั้บบริการ 

11.2 ระดบัความพึงพอใจ 4 ใน 5 
11.3 ถูกตอ้ง 100 % ออกใบรับรอง

ภายใน 1  วนัท าการ 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

4.4 
4.4 

46 
47 

12. กีฬา 
 
 
 

12.1 เพ่ือใหก้ลุ่มกิจกรรมนกัศึกษามีท่ีท า 
        การและสถานท่ีท ากิจกรรมอยา่ง 
        เป็นสดัส่วน 
12.2 เพื่อใหบ้ริการสนามกีฬา และอุปกรณ์ 
        กีฬาและพสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือ 
        ต่อการจดักิจกรรมนกัศึกษาและการ 
       เรียนการสอน 

12.1 จ านวนสนามกีฬาและ 
         อุปกรณ์กีฬา 
12.2 จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
12.3 ระดบัความพึงพอใจของ 
         ผูใ้ชบ้ริการ 

12.1 มีท่ีท าการให ้ 100 % กบักลุ่ม
กิจกรรมนกัศึกษา 

12.2 มีสนาม/อุปกรณ์กีฬาทุกชนิด
กีฬา   ตามความสนใจของ
นกัศึกษา 

12.3 ระดบัความพึงพอใจ 4 ใน 5 
 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 
0.8 

4.4 
4.4 

46 
47 

13. การเงินและงบประมาณ 13.1 เพื่อใหถู้กตอ้ง ทนัเวลาและเป็นไป 
        ตามระเบียบ 

13.1 จ านวนผูใ้ชบ้ริการ/คน 
13.2 ระดบัความพึงพอใจของ 
        ผูใ้ชบ้ริการ 

13.1  ใหบ้ริการ 100% ของ 
          ผูรั้บบริการ 
13.2  ระดบัความพึงพอใจ 3 ใน 5 
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                       คะแนนรวมตามภารกิจ    12.0  11.0  10.2  9.0  10.0 52.2 46 
    สรุปผลการประเมิน/ คะแนนรวมผลการประเมินตามภารกิจหารดว้ยจ านวนภารกิจท่ีด าเนินการ         4.7   =   ดีมาก   
                       คะแนนรวมตามภารกิจ    13.0 12.0 11.2  10.4  11.4 58.0 47 
    สรุปผลการประเมิน/ คะแนนรวมผลการประเมินตามภารกิจหารดว้ยจ านวนภารกิจท่ีด าเนินการ                            4.4  =   ดีมาก 



 

 



งบประมาณ/การเงินในการด าเนินงาน กองกจิการนักศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ 2547 
ก. งบประมาณ 
     1.  งบประมาณเงินรายได ้งานกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา 10,958,900   บาท 
     2.  งบประมาณแผน่ดิน กองกิจการนกัศึกษา งานสนบัสนุนฯ 10,697,400   บาท  
     3.  งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก สกอ.   3,013.400   บาท 
          - ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา                              319,000  บาท 
          - ส่งเสริมเขา้ร่วมดนตรีไทยอุดมศึกษา                       50,000  บาท 
          - ค่าตอบแทนอาจารยท่ี์ปรึกษา                                 401,000  บาท 
          - โครงการเรียนรู้ร่วมกนัสรรคส์ร้างชุมชน           1,493,000  บาท 
          - งานกีฬามหาวทิยาลยั                                             400,000  บาท 
          - เงินบริหารกองทุนให้กูย้มืเพื่อการศึกษา                180,400  บาท 
          - เงินโครงการบณัฑิตอุดมคติไทย                            170,000  บาท 
     4.  เงินรายไดม้หาวทิยาลยัฯ งานกีฬามหาวทิยาลยั    1,100,000  บาท 
     5.  เงินค่าบ ารุงกิจกรรมนกัศึกษา    1,600,000  บาท 
     6.  ค่าบ ารุงสุขภาพ/ประกนัอุบติัเหตุ       200,000  บาท 
     7.  งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการและเอกชน            1,170,000  บาท 
          - เงินโครงการแข่งขนัวิง่หาดใหญ่สู่ธรรมชาติ           800,000  บาท 
          - เงินค่าเช่าเส้ือครุย                                                    300,000  บาท 
          - เงินรายไดก้รมการศาสนา                                         20,000  บาท 
          - เงินกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม                        50,000  บาท 
     8.  เงินรายไดส้ะสม/รายไดส่้วนกลางมหาวทิยาลยั                                  940,000  บาท 
                                                                                                          รวม  29,679,700  บาท   
ข.  การเงิน        
     1.  เงินยมืหมุนเวยีนทดอรงจ่ายการด าเนินงาน   2,100,000  บาท 
     2.  เงินยมืหมุนเวยีนทุนการศึกษา        90,000  บาท 
     3.  เงินยมืฉุกเฉิน      200,000  บาท 
     4.  เงินทุนการศึกษา   1,600,000  บาท 
     5.  เงินทุนท างานแลกเปล่ียน                                                                              1,200,000  บาท 
     6.  เงินรายไดก้องฯ (ค่าปากสระ ศูนยบ์ริหารร่างกาย  สนามเทนนิส)                   590,930  บาท 
     7.  เงินรับฝากต่าง ๆ   3,000,000  บาท  
                                                                                          รวม                               8,780,930   บาท                                                   
    



       
     


