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บันทึกช่วยจำการประชุมทีมผู้บริหารกองกิจการนักศึกษา  

วันที่  18  ตุลาคม 2553   เวลา  09.45 – 15.30  น.  ณ  ห้องประชุมกองกิจการนักศึกษา

ผู้มาประชุม 
1. รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา  กีฬาและวัฒนธรรม  


2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกีฬา
3. ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา
4. หัวหน้างานแนะแนวและจัดหางาน
5. หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา
6. หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา
7. หัวหน้างานหอพักนักศึกษา
8. หัวหน้างานวินัยและพัฒนานักศึกษา
9. หัวหน้างานสารสนเทศและนวัตกรรม
10. หัวหน้างานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
11. หัวหน้างานธุรการ
ผู้มาประชุมไม่ได้ 
1. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
2. หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา
ผู้เข้าร่วมประชุม   นางสาวจีรนันท์   ยอดมณี   
เปิดประชุมเวลา  09.45 น.
เมื่อครบองค์ประชุมรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษากีฬาฯ    ได้กล่าวเปิดประชุมตามวาระดังนี้
วาระที่  1    เรื่องแจ้งที่ประชุมทราบ


1. 1  กำหนดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานกิจการนักศึกษา ประจำเดือนตุลาคม 2553


       กำหนดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานกิจการนักศึกษา ประจำเดือนตุลาคม 2553  (วันพฤหัสบดีที่  28  ตุลาคม  2553  เวลา 13.30 น.) ได้สอบถามวาระจากที่ประชุม ไม่มีวาระนำเสนอและประกอบกับประธานฯ ติดภารกิจด่วน   ประธานฯ จึงเลื่อนการประชุมดังกล่าว


1. 2  แผนการขับเคลื่อน  PMQA  ปีงบประมาณ 2554  ของมหาวิทยาลัย



        ดังรายละเอียดเอกสารประกอบการประชุม


1. 3  กำหนดวันจัดสัมมนาเจ้าหน้าที่กองกิจการนักศึกษา ปี 2554


        กำหนดวันจัดสัมมนาเจ้าหน้าที่กองกิจการนักศึกษา ปี 2554  ได้กำหนดจัดระหว่างวันที่ 21-23  เมษายน 2554  สถานที่คาดว่านอกสถานที่  ณ โรมแรมดิแอมเมอร์รัลด์รีสอร์ทแอนสปา จ.พังงา หัวข้อเรื่อง “จัดบริการ”  รายละเอียดที่ชัดเจนจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง  จึงขอจองเวลาไว้ก่อนเบื้องต้น


1. 4   การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างใหม่  9 งาน
                                         จากการแจกแบบสอบถามเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร กองกิจการนักศึกษาจำนวน 60 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 53 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.33 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด ไดทำการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างใหม่ 9 งาน จากการสอบถามใน 7 ด้านได้แก่  ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านเจตคติ  ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านระบบ/กลไกขั้นตอนกระบวนการ  ด้านการพัฒนาองค์กร  ด้านสภาพแวดล้อมและขวัญกำลังใจ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบสารสนเทศสรุปดังนี้  
                                ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกด้านทั้ง 7 ด้านในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ 


ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างใหม่ ฯโดยภาพรวมมีดังนี้

                      (  /  )  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ มากขึ้น  จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน  17  คน   เพราะ มีความชัดเจน มีการกระจายงาน มีความอิสระ  มีความคล่องตัว มีความรวดเร็ว  มีการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ได้ใช้ความรู้ความสามารถเต็มที่ ได้พัฒนาตนเอง ได้ทำงานตรงสายงาน เป็นรูปธรรมขึ้น แต่ยังมีปัญหาในเรื่องบุคลากรยังไม่เพียงพอกับงาน  ภาระงานมากยังไม่สอดคล้องกับคน  ไม่สามารถทำงานที่ cross กันได้ 

.                    (  /  )  มีความพึงพอใจเท่าเดิม  จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน  18 คน เพราะ  ปฏิบัติงานเดิมไม่มีผลใดๆ  เกิดขึ้น  ยังขาดความชัดเจน  ขาดเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานที่ตรงจุด  การปฏิบัติงานยังคงทำภายใต้กรอบเดิม  ๆ ที่ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อภารกิจหลักของกองฯ  หรืองานที่ต้องระดมช่วยเหลือกัน 

                     (  /  )  มีความพึงพอใจลดลง  จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน  5 คน  เพราะ มีปัญหาการทำงานแบบ cross  คนและ  cross  งาน  การทำงานเป็นทีม  งานที่ต้องการความร่วมกัน ไม่มีความชัดเจนในการทำงานบางคน  บุคลากรลดลงแต่มีงานเท่าเดิม /มีความช้ำช้อน    และขาดความก้าวหน้า

                       ข้อคิดเห็น ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานฯ   

             ด้านโครงสร้างองค์กร

         
 -  ปริมาณงานและจำนวนบุคลากรยังไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณงาน  ควรจัดให้ สมดุลกัน  เช่นงานสารสนเทศ    ( 11)
          
-  โครงสร้างใหม่ยังไม่ชัดเจน  ช้ำช้อน ไม่ควรแบ่งงานมากเกินไป (5)
          
-  หัวหน้างานบางงานยังไม่เหมาะสมและยังขาดคุณสมบัติ(2)
         
-  ดี เป็นการให้อำนาจ สะดวก รวดเร็วในการให้บริการและมีความอิสระแต่ยังไม่เหมาะสมในบางงาน(2)

          
-  ภาระงานที่ข้ามสายงานยังเป็นอุปสรรค ซึ่งควรปรับทัศนคติและสร้าง  Teamwork  ที่ดีว่าปัจจุบัน(2)

          
-  ขาดการจัดระบบงานที่มุ่งให้ผู้ใช้บริการที่สะดวก รวดเร็ว  ควรเสนอกรอบอัตรากำลังของแต่ละงานให้
มหาวิทยาลัยพิจารณา  ผอ.กองฯ  ควรเป็นผู้ขับเคลื่อนภารกิจหลักต่างๆ ของกองฯ
            ด้านความรู้ความสามารถ
          
- ยังไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามที่ต้องการ ไม่มีแผนที่ชัดเจนการพัฒนาภาพรวม/ 
รายคนระยะสั้น /ยาว ในเรื่องต่างๆ เช่น PMQA /TQA IT KM ความเสี่ยง การทำงานเป็นทีม จิตบริการ
การบริหาร การรักองค์กรฯลฯ(10)

         
-  ควรจัดให้ทำงานตามความรู้ความสามารถ ให้ได้แสดงความสามารถ ศักยภาพและความคิดเห็น 
           ด้านเจตคติและการพัฒนาองค์กร/ด้านสภาพแวดล้อม และขวัญกำลังใจ
          
-  ควรจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างเจตคติที่ดีเช่น จัดกิจกรรมสันทนาการ จัดอบรมด้านจิต การทำงานเป็นทีม   สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน  เช่น 5 ส  จัดระบบการให้รางวัล/เชิดชูคนดี / มีความสามารถ  จัดระบบประเมินที่เป็นธรรม เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา
           ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสารสนเทศ
     
-   ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆในการทำงานให้เพียงพอ จัดสถานที่ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  
สะอาด   และเป็นสัดส่วน ( 5 ส.)
     
-  ควรจัดระบบสารสนเทศที่พร้อมในทุกด้าน เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลด้านคอม จัดเครื่องคอม / พิมพ์ (printer) 
และ จัดทำโปรแกรมไว้รองรับ การทำงาน 
2.  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโครงสร้างกองกิจการนักศึกษาใหม่
2.1 ควรมีการทบทวนการแบ่งโครงสร้างงาน 9 งาน ใหม่ ไม่ควรแบ่งงานมากเกินไป  มีการขับเคลื่อนคน/
งานใหม่และใช้  IT  ช่วยในการทำงาน
2.2 ควรให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับ  ควรมีการจัดอบรม และหากรอบตำแหน่งให้ลูกจ้างชั่วคราว
ควรพัฒนาเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีระบบงานที่คล่องตัว ยืดหยุ่น และวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ                              
                     ที่ประชุมรับทราบและ ประธานที่ประชุมฯได้มอบหมายให้แต่ละงานนำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการพิจารณาในวาระที่ 2.2 ต่อไป

วาระที่  2  เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา

  2.1  การสำรวจความพึงพอใจ / ความไม่พึงพอใจผู้รับบริการ กองกิจการนักศึกษา

         จากการแจกแบบสอบถามผู้ใช้บริการ (นักศึกษา  อาจารย์  เจ้าหน้าที่  ศิษย์เก่า และประชาชน) ผู้ใช้บริการ  320 ชุด ได้รับคืนจำนวน  259 ชุด คิดเป็นร้อยละ  80.94  โดยได้สอบถามความพึงพอใจใน 5 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการให้บริการภาพรวม  และด้านบทบาทของกองกิจการนักศึกษา  ซึ่งสรุปดังนี้


1.  ความพึงพอใจ   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการภาพรวมและรายข้อทุกข้อ อยู่ในระดับมาก


2. ความไม่พึงพอใจ  ของผู้รับบริการพบว่า


    1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อ 1.4 เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความสามารถเรื่องที่ขอรับบริการ  อยู่ในระดับน้อย


    2) ด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง


    3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  อยู่ในระดับปานกลาง  2 ข้อ และระดับน้อย  1 ข้อ  ในเรื่องไม่มีที่นั่งสำหรับผู้มาติดต่อ


    4) ด้านคุณภาพการให้บริการภาพรวม  อยู่ในระดับน้อย


    5) ด้านมารยาทของกองกิจฯ  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับน้อย



3.  ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ  ตามหลักธรรมาภิบาลมีความเชื่อมั่นใน 3 ข้อ ได้แก่ หลักนิติธรรม  คุณธรรม  สำหรับข้ออื่น ๆ ไม่มีความเชื่อมั่น

                             4.   สรุป ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ (ความถี่มากสุด 3 ลำดับแรก) ดังนี้
      2.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะภาพรวม ได้แก่
2.1.1  การให้บริการภาพรวมดีแล้ว (16)
2.1.2  การประชาสัมพันธ์การให้บริการยังไม่ทั่วถึง (6)
2.1.3  ควรให้บริการด้วยความเต็มใจ  วาจาสุภาพและยิ้มแย้ม (5)

   2.2 สิ่งที่มีความประทับใจ 3 ลำดับแรก ได้แก่
   2.2.1 การให้บริการที่เป็นมิตรสุภาพเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น92       
   2.2.2 การให้คำแนะนำชี้แจงชัดเจนดี (29)

   2.2.3 ระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการเหมาะสม  (13)

      2.3 สิ่งที่มีความประทับใจ  3  ลำดับแรก ได้แก่
   2.3.1 ระยะเวลาในการให้บริการล่าช้า  (32)

   2.3.2 การจัดลำดับความสำคัญ และการทำงานไม่เป็นระบบ   (22)

   2.3.3 การชี้แจง/จัดทำขั้นตอนการให้บริการ (19)

      2.4  สิ่งที่อยากให้กองฯ ดำเนินการ ได้แก่
  2.4.1 ปรับปรุงสถานที่ ที่จอดรถ  ความสะอาด ที่นั่ง และมารยาทแม่บ้าน(โรงช้าง)18)   

  2.4.2  ความรวดเร็วและลดขั้นตอน จัดทำขั้นตอนการให้บริการ (15)
                                  2.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ควรปรับปรุงการทำงานให้เป็นระบบ/จัดทำขั้นตอนให้บริการ (7) ประชาสัมพันธ์การให้บริการ(3) จัดที่นั่งให้สำหรับผู้มาใช้บริการที่ดี (2) รายละเอียดดังเอกสารประกอบการประชุม จึงนำเสนอที่ประชุมทราบและพิจารณา
                            ที่ประชุมรับทราบพร้อมทั้งประธานที่ประชุมฯได้มอบหมายให้แต่ละงานนำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนทำงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

       2.2   (ร่าง)  การเขียนการปรับโครงสร้างการแบ่งงานกองกิจการนักศึกษาใหม่


สืบเนื่องจากที่กองกิจการนักศึกษา ได้มีการปรับโครงสร้างการแบ่งงานใหม่จากเดิม 4 งาน ได้ปรับใหม่เป็น 9 งาน ตั้งแต่วันที่  16  พฤศจิกายน 2552  เป็นต้นมานั้น  และเพื่อให้การปรับโครงสร้างดังกล่าวเป็นโครงสร้างที่ได้รับการอนุมัติเป็นทางการจากมหาวิทยาลัยฯคณะทำงานได้ (ร่าง) เขียนการปรับโครงสร้างฯ ใหม่   ดังเอกสารประกอบการประชุม  จึงนำเสนอที่ประชุมพิจารณาเพื่อให้ทุกงานมีส่วนร่วมในการเขียนรายละเอียดก่อนนำเสนอมหาวิทยาลัย


ที่ประชุมได้พิจารณาและมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมการปรับโครงสร้างกองฯยังมีปัญหาหลักคือ  ภาระงานของงานวินัยและพัฒนา  ยังไม่ชัดเจน และการทำงานที่ข้ามสายงาน หรือ cross กันระหว่าง คนและงาน  และมีมติให้ดำเนินการดังนี้  
                             
1. ขอให้มีการปรับรูปแบบการเขียนที่สะท้อนให้เห็นภาพระหว่างการแบ่งโครงสร้างงานเดิมและงานใหม่ที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของงานวินัยและพัฒนานักศึกษาที่ยังไม่ชัดเจนและภาระงานพัฒนานักศึกษาหรือยังไม่สะท้อนภารงานที่ชัดเจน
                             2.  ภาระงานวิชาทหารให้ใส่ไว้ที่งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  


3. ขอให้แต่ละงานเขียนสรุปท้ายของภาระงานของแต่ละงานด้วย ส่งงานธุรการก่อนนำเสนอที่ประชุมในคราวต่อไป
                              4. การทำงานที่ cross กันระหว่างงานขอให้มีการช่วยเหลือและให้ความร่วมมือกันและกัน


       2.3   ประกันคุณภาพกองกิจการนักศึกษา  ปีการศึกษา  2553


2.3.1  แผนการขับเคลื่อนประกันคุณภาพ / การบริการความเสี่ยง และ PMQA  กองกิจการ – 
                                       นักศึกษา  ปีการศึกษา  2553  ปีงบประมาณ  2554


          ที่ประชุมเห็นชอบตาม แผนการขับเคลื่อนประกันคุณภาพ / การบริหารความเสี่ยง และ PMQA  กองกิจการนักศึกษา ตามร่างดัง เอกสารประกอบการประชุม


2.3.2   และ 2.3.3  ทีประชุมเห็นควรให้พิจารณาในการประชุมคราวต่อไปเนื่องจากมีเวลาไม่เพียงพอ

       2.4   เรื่องอื่น ๆ 


ที่ประชุมได้กำหนดให้มีการประชุมในคราวต่อไปในวันที่ 28 ตุลาคม 2553  เวลา 9.30 – 16.30 น.  เพื่อพิจารณาเรื่องที่ค้างไว้ และเพิ่มเติมโดยมีวาระการประชุมดังนี้


1. ประกันคุณภาพเพื่อทบทวนตัวบ่งชี้ ภารกิจขับเคลื่อน และภารกิจเฉพาะของปีการศึกษา 2553


2. ความเสี่ยงกองกิจการนักศึกษาและมหาวิทยาลัยฯ


3. PMQA  แผนการดำเนินงานและภารกิจที่กองฯ ต้องดำเนินการ ปีงบประมาณ  2554 


4. อื่น ๆ  เช่น  KM,  5ส.
ปิดประชุมเวลา  16.00 น. 
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(นางอาภรณ์   อุ่นธวัชนัดดา)
ผู้จดบันทึกช่วยจำการประชุม
19  ตุลาคม  2553
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