บันทึกช่วยจำการประชุมทีมบริหาร กองกิจการนักศึกษา
วันที่  20  สิงหาคม   2553  ณ  ห้องประชุมกองกิจการนักศึกษา

ผู้มาประชุม       
1. รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา  กีฬาและวัฒนธรรม  
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกีฬา
3. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา
4. ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา
5. แทนหัวหน้างานแนะแนวและจัดหางาน  (น.ส.จีรนันท์  ยอดมณี)
6. หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
7. แทนหัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา (นางวิลาสินี   เพชรขาว)
8. หัวหน้างานหอพักนักศึกษา
9. หัวหน้างานพัฒนากีฬา
10. หัวหน้างานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
11. หัวหน้างานวินัยและพัฒนานักศึกษา
12. หัวหน้างานสารสนเทศและนวัตกรรม 
13. หัวหน้างานธุรการ
เปิดประชุมเวลา  09.30 น.

เมื่อครบองค์ประชุมผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกีฬา ได้กล่าวเปิดประชุมและทำหน้าที่
แทนประธานที่ประชุมในวาระที่ 1.1 เนื่องจากประธานฯ ติดราชการด่วน ต่อจากนั้นรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา - นักศึกษา  กีฬาและวัฒนธรรม  ได้ทำหน้าที่ประธานที่ประชุม ต่อวาระที่  2.1 – 2.2  และได้ดำเนินการประชุมตามวาระการประชุมดังนี้
วาระที่ 1   เรื่องแจ้งเพื่อทราบ

1.1  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในกองกิจการนักศึกษา  ประจำปีการศึกษา  2552
        หัวหน้างานสารสนเทศฯ ได้นำเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในกองกิจการนักศึกษา  ประจำปีการศึกษา  2552   เมื่อวันที่  28  กรกฎาคม  2553  โดยคณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งคะแนนที่ได้  4.37 ระดับดีจำแนกเป็น  
· ภารกิจร่วมของหน่วยงาน  15  ตัว  คะแนนที่ได้  3.43  (ระดับดี) 
· ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน  18  ตัว  คะแนนที่ได้  5  (ระดับดีมาก) 
ดังรายละเอียดเอกสารประกอบการประชุม
วาระที่ 2  เรื่องเพื่อพิจารณา
2.1 การนำข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในกองกิจการนักศึกษา  ประจำปีการศึกษา  
2553  มาจัดทำแผนพัฒนา

หัวหน้างานสารสนเทศฯ  ได้นำเสนอว่าจากผลการประเมินคุณภาพกองกิจการนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2552  มาจัดทำแผนพัฒนาดังรายละเอียดเอกสารประกอบการประชุม
ที่ประชุมได้พิจารณา และมีมติดังนี้
1.  ผู้รับผิดชอบได้มอบหมายให้งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปดำเนินการจัดทำแนวทางพัฒนานำเสนอที่ประชุมในคราวต่อไป ดังนี้
	ข้อเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อสังเกต
	แนวทางพัฒนา
	ผลการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ

	ภารกิจที่ 1   (ภารกิจตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน) 

	จุดที่ควรพัฒนา
 1. ควรถ่ายทอด KPIs ระดับองค์กรลงสู่บุคคลให้มากขึ้น 
	
	
	 ง.สารสนเทศฯ

	2.  ควรมีนโยบายด้านกิจกรรมนักศึกษาที่ชัดเจน
	
	
	 ง.กิจกรรม

	3. ควรมีการปรับปรุงระบบการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างานภายในกองให้มากขึ้น
	
	
	ง.ธุรการ/สารสนเทศฯ

	4. ควรให้ความสำคัญกับการทำงานในภาพรวมขององค์กร เช่น งานประกันคุณภาพ  งานบริหารความเสี่ยง  KM  เป็นต้น
	
	
	 ง.สารสนเทศฯ


	ภารกิจที่ 2  (ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน) 

	จุดที่ควรพัฒนา
1. สถานที่การทำกิจกรรมของนักศึกษาทรุดโทรม   ควรมีแผนที่ชัดเจนในการ    ปรับปรุงสถานที่,   อุปกรณ์สนับสนุนนักศึกษาในการทำกิจกรรมของชมรม
	 
	
	 ง.กิจกรรม

	2. ควรมีระบบการจองใช้งานสถานที่ทำกิจกรรมของนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี้
	
	
	ง.กิจกรรมฯ
ง.พัฒนากีฬา
ง.สารสนเทศฯ

	ข้อสังเกต
1.  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงานในส่วนของเกณฑ์การประเมินระดับสุดท้าย  “การติดตามประเมินผลและนำผลมาปรับปรุง”  ในความเป็นจริงแล้ว มีการประเมินผลดังกล่าวจริง แต่ไม่ได้มีการเขียนผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นว่ามีการปรับปรุงผลการประเมินนั้น
	
	
	ทุกงาน

	2. ให้ระมัดระวังการใช้ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เนื่องจากบางกรณีเป็นการประเมินของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่อผู้จัดกิจกรรม/โครงการนั้น ๆ ไม่สามารถนำมาคิดเป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการกองกิจการนักศึกษาได้
	 
	
	- ทุกงาน
- งานธุรการ
(ดำเนินการในส่วนของกองฯ)

	3. ควรปรับปรุงตัวบ่งชี้/เกณฑ์ในภารกิจเฉพาะของหน่วยงานที่สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร
	
	
	ง.สารสนเทศฯ

	 4.  การปรับปรุงแบบการบริหารออกเป็นหน่วย งาน 9 หน่วยงาน อาจส่งผลดีในด้านความรับผิดชอบที่ชัดเจนขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม งานในแต่ละหน่วยยังคงเกี่ยวพันกันอยู่มากและอาจต้องการการระดมความเห็น , ทรัพยากร  ตลอดจนการช่วยกันทำงานเป็นทีมในบางโอกาส และโครงการ การบริหารจัดการจึงต้องระมัดระวัง ไม่ละเลยประเด็นเหล่านี้ ซึ่งเป็นจุดแข็งของกองกิจการนักศึกษา
	- ควรกำหนดแผนกิจกรรมในแผนปี 2553
	
	- ผู้อำนวยการกองฯ
- ง.สารสนเทศฯ

	7.  ข้อแสนอแนะและทิศทางการพัฒนา
 7.1  สิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ
	
	
	

	       7.1.1  สร้างระบบงานภายในให้มีการขับเคลื่อนภารกิจด้านการบริหารความเสี่ยงและการจัดการความรู้ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น
	  -  ควรจัดให้ความรู้บุคลากรทุกคนในการนำไปสู่การปฏิบัติ

	
	ง.สารสนเทศฯ

	       7.1. 2  เร่งพัฒนาระบบ  Transcript   กิจกรรมให้มีความสมบูรณ์โดยเร็ว
	
	
	ง.กิจกรรม/สารสนเทศฯ

	       7.1.3  ผู้บริหารทุกระดับควรมีส่วนรวมใน
การดำเนินงานตามระบบคุณภาพมากขึ้น
	
	
	ง.ธุรการ


	7.2  สิ่งที่ควรพัฒนา
	
	
	

	       7.2.1 ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับภารกิจด้านต่าง ๆ ของแต่ละงาน
	
	
	ง.สารสนเทศฯ

	       7.2.2 ควรมีการวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุ หรือรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้น

	
	
	

	       7.2.3 ควรมีกลยุทธ์ในการสรรหาทุนการศึกษาเชิงรุก
	 
	 
	 ง.แนะแนวฯ

	10.  ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อการประเมิน  ( ข้อ 101 – 10.6  ให้ตัดออกไม่ต้องดำเนินการ)

	ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 3 คะแนน /ไม่ผ่านเป้าหมาย

	1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
(ไม่บรรลุป้าหมาย) 
	
	
	ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา


	1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด 
        (2 คะแนน และไม่บรรลุเป้าหมาย)
	
	
	 ง.สารสนเทศ/
ทุกงาน

	1.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
        (2 คะแนน และไม่บรรลุเป้าหมาย) 
	 
	
	ง.ธุรการ

	1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้
        (1 คะแนน และไม่บรรลุเป้าหมาย) 
	
	
	 ง.สารสนเทศฯ



	1.7  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ใน
       กระบวนการบริหารการศึกษา 
      (1 คะแนน และไม่บรรลุเป้าหมาย) 
	 
	
	 ง.สารสนเทศฯ

	1.8 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
       ( 1 คะแนน และไม่บรรลุเป้าหมาย) 
	
	
	 ง.ธุรการ

	1.15  มีระบบการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการ
         ตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา  (ไม่
         บรรลุเป้าหมาย) 
	
	
	ง.สารสนเทศฯ


2. ข้อ 11  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ Stakeholders ในประเด็นต่าง ๆ ข้อ 11.1 – 11.8 ได้มอบหมายให้
ทุกงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการนำไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
พร้อมนี้ที่ประชุมได้มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า กองกิจการนักศึกษา มีปัญหาการ
ทำงานในปัจจุบัน  เรื่องภาระงานและสัดส่วนของเจ้าหน้าที่  ที่ไม่สอดคล้องกันที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดำเนินงาน ของกองฯ ที่กองฯ  จะต้องดำเนินการโดยเร่งด่วนในเรื่องต่าง ๆ  เช่น
· วิเคราะห์ภาระงาน  อัตรากำลัง และศึกษาวิธีการกำหนดการคิดภาระงานต่อสัดส่วนของ
นักศึกษา  เพื่อกำหนดเกณฑ์รองรับ  และเป็นข้อมูลประกอบในการเสนอขออัตรากำลังต่อมหาวิทยาลัยฯ
·   ปรับปรุงวิธีการเขียนในการขออัตราใหม่ โดยการเขียนควรสะท้อนให้เห็นสภาพการทำงาน 
ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ผลกระทบต่าง ๆ  อย่างไรบ้างต่อคุณภาพของนักศึกษาที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยหากไม่ได้รับการพิจารณา
2.2 ระบบการประเมิน Competency  เพื่อการพัฒนาบุคลากร
     หัวหน้างานสารสนเทศได้นำเสนอว่าสืบเนื่องจาก
1. เมื่อวันที่  2  ตุลาคม  2552  ที่ประชุม คบม. มีมติเห็นชอบให้แยกการประเมิน
สมรรถนะ ออกจากการประเมิน เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี  เป็นประเมินเพื่อใช้ในการพัฒนามอบหมายกองการเจ้าหน้าที่จัดเตรียมการ  การประเมินรอบ วันที่ 1 ตุลาคม  2553  มีการดำเนินการ  ดังนี้
-  เดือนพฤศจิกายน 2552  มิถุนายน  2553  ดำเนินการจัด “Workshop กำหนด 
Functional  Competency”  6  ครั้ง   ได้ชุด  Functional  Competency  158  ตัว   จาก  26  ลักษณะงาน
-  วันที่ 26 – 29  มิถุนายน  2553  ดำเนินการจัดสัมมนาที่ประชุมคณบดี  ประจำปี  
2553   เรื่อง “การประเมิน Competency เพื่อการพัฒนาบุคลากร”

2. มติจากการสัมมนาที่ประชุมคณบดี เมื่อวันที่ 26 – 29  มิถุนายน  2553  
     ประเด็นที่หนึ่ง   เรื่องการประเมิน  Competency  เพื่อการพัฒนาบุคลากร ดังนี้
1. ในการทดลองประเมินปีแรก  ให้ประเมินเฉพาะสายบริหาร และสายสนับสนุน
2. ในการทดลองประเมินปีแรก  หัวข้อประเมินสมรรถนะคนละไม่เกิน  8  ตัว ดังนี้
           A  กลุ่มตำแหน่งบริหาร คือ  รองอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี  หัวหน้า
ภาควิชา  ผู้อำนวยการกอง  เลขานุการคณะ  หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้างาน  หรือตำแหน่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
                  1.  Core  Competency  5 ตัว

    2.   3  ตัว  เลือกจาก  Managerial Competency และ Functional  Competency    
ประจำลักษณะงาน
     B  กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
                 1.  Core  Competency  5 ตัว

   2.  Functional  Competency  ประจำลักษณะงาน  3  ตัว    
3.   องค์ประกอบการประเมิน ใช้รูปแบบการประเมิน TOR เดิม
4.  ขั้นตอนและแผนการประเมิน มีมติเห็นชอบ ตามรายละเอียดเอกสารประกอบการ
ประชุม
จึงนำเสนอที่ประชุมพิจารณาและเลือกหัวข้อการประเมินของกลุ่มตำแหน่งบริหาร และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน  3  ตัว  เลือกจาก  Managerial Competency และ Functional  Competency  
ที่ประชุมได้พิจารณาและมีมติข้อสรุปเลือกหัวข้อการประเมินดังเอกสารที่แนบ (เอกสารหมายเลข 1)
ปิดประชุมเวลา 13.30 น. 

อาภรณ์   อุ่นธวัชนัดดา

ผู้จดบันทึกช่วยจำการประชุม                                                 
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