บันทึกช่วยจำการประชุมทีมผู้บริหารกองกิจการนักศึกษา   

วันที่  19  มีนาคม 2553  เวลา  13.30 – 16.30 น. ณ  ห้องประชุมกองกิจการนักศึกษา

ผู้มาประชุม 
1. รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา  กีฬาและวัฒนธรรม  
2. ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา
3. หัวหน้างานหอพักนักศึกษา
4. หัวหน้างานพัฒนากีฬา
5. หัวหน้างานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
6. หัวหน้างานวินัยและพัฒนานักศึกษา
7. หัวหน้างานสารสนเทศและนวัตกรรม 
8. หัวหน้างานธุรการ
ผู้มาประชุมไม่ได้
1.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกีฬา
2.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา
3.  หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา
4.  หัวหน้างานแนะแนวและจัดหางาน 

5.  หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
เมื่อครบองค์ประชุมรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา   กีฬาและวัฒนธรรม  ประธานที่ประชุม
ได้กล่าวเปิดประชุมและได้ดำเนินการประชุมตามวาระ  ดังนี้ 
วาระที่ 1   เรื่องแจ้งที่ประชุมทราบ
1.1. แผนการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพ และการจัดทำแผนปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา          
ที่ประชุมทีมบริหารกองกิจฯ  เมื่อวันที่ 19 ก.พ. 53  ได้กำหนดแผนการดำเนินงานไว้ดังนี้  การเขียนรายงาน   (SAR) ได้มอบหมายให้หัวหน้างานสารสนเทศฯเขียนตัวบ่งชี้ร่วม   หัวหน้างานต่าง ๆเขียน ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง ส่งให้ภายในวันที่ 9 เม.ย.53 เพื่อจะได้นำเสนอพิจารณาในวันที่ 21 เม.ย.53
                1.2  การดำเนินงานตามแนวทาง PMQA / TQA  ของมหาวิทยาลัยฯ  ที่เกี่ยวข้องกับกองฯ รับผิดชอบในหมวด 3      การให้ความสำคัญกับนักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสีย ที่ต้องนำสู่การปฏิบัติมีดังนี้

                                  1. การสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้รับบริการ
                                  2. การจัดทำคู่มือมาตรฐานและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
  3. การปรับปรุงระบบ และ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ
ทั้งนี้ทั้ง 3 เรื่องข้างต้นที่ประชุมมีความเห็นและมีข้อสรุปในการดำเนินงาน ในเบื้องต้นดังนี้ 
1) กำหนดให้ทุกงานจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน งานละ 1 เรื่อง  (โดย
พิจารณาจากงานที่มีผลกระทบต่อนักศึกษาผู้ใช้บริการ และให้นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันสัมมนากองฯ
2) กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการส่วนที่มีการดำเนินการ  
3) ขอให้มีการปรับปรุงและลดขั้นตอนการทำงาน  ดังนี้
                                     1. เงินยืมฉุกเฉิน ให้โอนเป็นภาระงานของงานธุรการรับไป ดำเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่วันที่ 1 เม.ย. 53  เป็นต้นไป  กรณีการติดตามทวงหนี้ที่ค้างชำระให้ดำเนินการดังนี้
                                         *  หนี้เก่าของนักศึกษาที่ค้างชำระนานหรือจบการศึกษาไปแล้วขอให้งานแนะแนวฯ ดำเนินการติดตามทวง  และสำหรับหนี้ที่ค้างชำระของนักศึกษาที่ยังไม่จบการศึกษาหรือในระบบ ให้งานธุรการรับไปดำเนินการและจัดระบบให้นักศึกษาได้รับเงินยืมฉุนฉินที่รวดเร็วและทันที
                                      2. การปรับปรุงการดำเนินงานตามผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับการเงิน เช่นการเงิน เงินยืมทดรองจ่าย  เงินกิจกรรมและอื่นซึ่งรองฯ ให้นำวาระบรรจุในการประชุมในคราวต่อไป
                                       3. การสำรวจหนี้สินนักศึกษา กรณีที่พ้นสภาพ  ลาออก ขอให้งานธุรการเป็นเจ้าของเรื่องในการดำเนินงาน  ณ  จุดเดียว  โดยประสานข้อมูลจากทุกงาน (โทรฯ หรือ E-mail) สำหรับการสำรวจหนี้สินกรณีที่จบขอให้มีการดำเนินการเช่นเดิม
2.  เรื่อนำเสนอเพื่อพิจารณา
      2.1  การจัดสัมมนาเจ้าหน้าที่กองกิจการนักศึกษา   ปี  2553
       สืบเนื่องจากที่ได้กำหนดจัดสัมมนาเจ้าหน้าที่กองกิจฯ ปี 2553  ระหว่างวันที่ 22 – 24 
เมษายน 2553  ณ  เขื่อนเชี่ยวหลาน  จังหวัดสุราษฎร์ธานี นั้น  เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางท่านขอให้เปลี่ยนแปลงสถานที่ใหม่  ด้วยเหตุผลและความจำเป็นบางประการ


       ที่ประชุมได้พิจารณาแล้วและเห็นชอบให้เปลี่ยนสถานที่จัดสัมนาใหม่เป็น ตาลคู่บีสรีสอร์ท อ.ขนอม จ.นครศรีฯ  ตามกำหนดดังนี้

                  วันที่ 22 เมษายน 2553    -  กล่าวเปิดและบรรยายนโยบายการพัฒนางานกิจการนักศึกษา โดยรองฯ                                           



              -  บรรยาย  PMQA  โดย  คุณคมกริช  ชนะศรี  




-  แบ่งกลุ่มและนำเสนอขั้นตอนและการกำหนดระยะเวลาการ ปฏิบัติงานของงานต่าง ๆ
                  วันที่ 23 – 24  เมษายน 2553 เดินทางไปสัมมนานอกสถานที่ รายละเอียดกำหนดการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง
2.2 การเตรียมความพร้อมโครงการปฐมนิเทศใหม่ ปี 2553
รองฯ ได้กำหนดให้มีประชุมเจ้าหน้าที่ (ประธานฝ่ายต่าง )  เพื่อชี้แจงแผน / การดำเนินงาน
 ในวันที่ 24 มี.ค. 53  เวลา  13.30  น.   ณ  ห้องประชุม  210  
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(นางอาภรณ์   อุ่นธวัชนัดดา)
ผู้จดบันทึกช่วยจำการประชุม
                                                                                                  22  มี.ค.53 
