บันทึกช่วยจำการประชุมทีมบริหาร กองกิจการนักศึกษา
วันที่  23  กรกฎาคม   2553  ณ  ห้องประชุมกองกิจการนักศึกษา

ผู้มาประชุม       
1. รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา  กีฬาและวัฒนธรรม  
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกีฬา
3. ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา
4. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา
5. หัวหน้างานแนะแนวและจัดหางาน 
6. หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
7. หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา 
8. หัวหน้างานหอพักนักศึกษา
9. หัวหน้างานพัฒนากีฬา
10. หัวหน้างานวินัยและพัฒนานักศึกษา
11. หัวหน้างานสารสนเทศและนวัตกรรม 
12. หัวหน้างานธุรการ
ผู้มาประชุมไม่ได้  
1. หัวหน้างานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
เปิดประชุมเวลา  13.30 น.

เมื่อครบองค์ประชุมรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษากีฬาฯ ได้กล่าวเปิดประชุมตามวาระดังนี้
1.  เรื่อง  PMQA หัวหน้างานสารสนเทศนำเสนอว่า  สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้นำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA   มาใช้ในการพัฒนากระบวนการดำเนินงานปีงบประมาณ 2553 และกองกิจการนักศึกษาเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบใน หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ดังที่แจ้งให้ทราบไปแล้วนั้น จึงขอทบทวนชี้แจงข้อมูลนำเสนอเพิ่มเติม ดังรายละเอียดเอกสารประกอบการประชุม  จึงนำเสนอที่ประชุมพิจารณารายการ และผู้รับผิดชอบ


ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี้
· CS1  ผู้รับผิดชอบ  งานสารสนเทศฯ
· CS2  ผู้รับผิดชอบ  งานสารสนเทศ ฯ
พร้อมทั้งเสนอว่ากองฯควมมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผู้ใช้บริการ โดยจัดทำ Call center และ hotline         สายด่วน  แจ้งเหตุด่วน/ร้าย ซึ่งได้มอบหมายให้งานวินัยและงานบริการฯ รับผิดชอบ
· CS3  ไม่ต้องรับผิดชอบแต่ต้องให้ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
· CS4  ผู้รับผิดชอบ  งานกิจกรรม
· CS5  ไม่ต้องรายงาน
· CS6 ไม่ต้องดำเนินการเนื่องจาก มหาวิทยาลัยได้ว่าจ้าง อ.สมมาตร ดำเนินการ  ความคืบหน้าจะแจ้งให้ทราบต่อไป
· CS7  ผู้รับผิดชอบ  งานหอพัก
· PM1  ไม่ต้องทำ แต่ให้ส่งหลักฐาน
· PM2 และ PM3 ผู้รับผิดชอบ  งานกิจกรรม เรื่องหลักสูตรกิจกรรม  100 ชม.
· PM4  ผู้รับผิดชอบ  งานหอพัก   งานพัฒนากีฬาและสารสนเทศ
· PM5  ผู้รับผิดชอบ  งานสารสนเทศฯ
2.  อื่น ทั่วไป
3. ประกันคุณภาพกองฯ  หัวหน้างานสารสนเทศฯ ได้นำเสนอว่าในปีต่อไปควรมีการ        
นำเสนอ Best Preset  ด้วย  ซึ่งที่ประชุมได้พิจารณามอบหมายให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ  ดำเนินการ ซึ่งควรเน้นในเรื่องของจิตธารณ (องค์รวม)  และควรเตรียมวางแผนดำเนินงานในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพแต่ล่วงหน้าเพื่อทบทวนและกำหนด KPIs  เพิ่มเติม
 ปิดประชุมเวลา 15.20 น. 
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                                                                                                 (นางอาภรณ์   อุ่นธวัชนัดดา)
                           ผู้จดบันทึกช่วยจำการประชุม 
