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แบบประเมินผลความพึงพอใจ
 การบริการอาหาร เครื่องดื่ม และบริการต่างๆ ในศูนย์อาหารโรงช้าง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  ปีการศึกษา 2562
          แบบประเมินผลนี้ ทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในศูนย์อาหารโรงช้าง  นำไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงานทำความสะอาดและสร้างบรรยากาศของศูนย์อาหารโรงช้าง
ให้เป็นสถานที่  ที่น่ามาใช้บริการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม และบริการต่างๆ
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ


( หญิง

( ชาย
2. สถานะภาพ 

( นักศึกษา

( บุคลากร
( บุคคลภายนอก

ตอนที่ 2    โปรดทำเครื่องหมาย   /   ลงในตารางตามความเป็นจริง 
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	ด้านการบริการของผู้ประกอบการ
	
	
	
	
	

	1
	การพูดจาสุภาพ
	
	
	
	
	

	2
	การยิ้มแย้มแจ่มใส
	
	
	
	
	

	3
	การให้โอกาสคืนสินค้า/สินค้าเมื่อพบมีสิ่งเจือปน
	
	
	
	
	

	4
	ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	5
	ความหลากหลายของบริการต่างๆ
	
	
	
	
	

	
	ด้านความเหมาะสมราคา
	
	
	
	
	

	6
	ปริมาณอาหารและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	7
	คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	8
	คุณภาพบริการต่างๆ
	
	
	
	
	

	9
	วัตถุดิบที่นำมาใช้ปรุง/ประกอบอาหารและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	
	ด้านความสะอาด
	
	
	
	
	

	10
	อาหารและเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	11
	ภาชนะที่ใช้ใส่อาหาร ตะกง หม้อ ถาด ทัพพีที่ตักอาหารจำหน่าย
	
	
	
	
	

	12
	ภาชนะที่ใช้ในการรับประทานอาหารถ้วย/จาน/ช้อน/ช้อนส้อม/ตะเกียบ
	
	
	
	
	

	13
	ชุดพริกน้ำปลา ซ๊อส และชุดพริกน้ำส้ม
	
	
	
	
	

	14
	ผู้จำหน่ายอาหาร (เสื้อผ้า/หมวก/เล็บมือ)
	
	
	
	
	

	15
	แก้วน้ำดื่ม (จัดไว้ที่เครื่องทำน้ำเย็น)
	
	
	
	
	

	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	16
	น้ำดื่มจากเครื่องทำน้ำเย็น
	
	
	
	
	

	17
	โต๊ะชุดม้านั่งรับประทานอาหาร
ในแต่ละช่วงเวลา
	
	
	
	
	

	
	-ช่วงเช้าถึงเที่ยง เวลา 06.30 - 14.30 น.
	
	
	
	
	

	
	-ช่วงเย็นถึงค่ำ    เวลา 14.30 - 22.30 น.
	
	
	
	
	

	18
	พื้นที่บริเวณรับประทานอาหาร
	
	
	
	
	

	
	ในแต่ละช่วงเวลา
	
	
	
	
	

	
	 -ช่วงเช้าถึงเที่ยง เวลา 06.30 - 14.30 น.
	
	
	
	
	

	
	 -ช่วงเย็นถึงค่ำ    เวลา 14.30 - 22.30 น.
	
	
	
	
	

	19
	พื้นที่บริเวณร้านบริการ/สวัสดิการต่างๆ
	
	
	
	
	

	
	ด้านความสะดวก
	
	
	
	
	

	20
	ระยะเวลาการเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.30-24.00 น.
	
	
	
	
	

	21
	ใกล้ที่พักอาศัย
	
	
	
	
	

	22
	ที่จอดรถ
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจในภาพรวม
	
	
	
	
	


สิ่งที่ท่านไม่พึงพอใจ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ความคาดหวัง / ข้อเสนอแนะของท่าน................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................







                              ขอขอบคุณ






       งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  กองกิจการนักศึกษา
