ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการปีงบประมาณ 2550

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  ระหว่างเดือน สิงหาคม- กันยายน 2550 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 คน โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จำนวน 212 คน รองลงมา คือ อาจารย์ จำนวน  81  คน ข้าราชการ จำนวน 72  คน และบุคคลภายนอก จำนวน  9  คน

สำหรับความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดโดยรวม พบว่าผู้ใช้บริการทุกกลุ่มมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03 ) และหากศึกษาความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุด ในภาพรวมของผู้ใช้บริการ
แต่ละกลุ่ม พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ใช้บริการกลุ่มอื่นๆ ดังรายละเอียดในตาราง
	ความพึงพอใจ
	ค่าเฉลี่ย

	1. อาจารย์
2. บุคคลภายนอก

3. ข้าราชการ
4. นักศึกษา

	4.19

4.16
4.04
3.96



 เมื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการ มีต่อห้องสมุดในด้านต่างๆ พบว่า ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดด้านต่างๆ  เรียงตามลำดับดังนี้ บริการยืม คืน (ค่าเฉลี่ย 4.32) บริการยืมระหว่างห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.21) บริการตอบคำถาม (ค่าเฉลี่ย 4.15)  บริการวารสาร (ค่าเฉลี่ย  4.10 )  บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.09) บริการอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.97)  บริการตรวจผู้ใช้บริการบริเวณประตูทางเข้า-ออก (ค่าเฉลี่ย 3.91) บริการรับฝากของ (ค่าเฉลี่ย 3.88)และบริการที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจน้อยที่สุด คือ บริการถ่ายเอกสาร (ค่าเฉลี่ย 3.66)
เมื่อศึกษาถึงความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม มีต่อบริการห้องสมุด แต่ละด้านพบว่า                                      

ลำดับความพึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ ของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกับลำดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม คือส่วนใหญ่พอใจต่อบริการยืมคืนมากที่สุด และพอใจต่อบริการถ่ายเอกสารน้อยที่สุด ดังรายละเอียดในตาราง
1.  ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด ของอาจารย์
	บริการ
	ค่าเฉลี่ย

	1.  บริการยืม-คืน
2.  บริการตอบคำถาม
3. บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา
4.  บริการวารสาร, บริการอินเตอร์เน็ต 
6.  บริการยืมระหว่างห้องสมุด
7. บริการตรวจผู้ใช้บริการบริเวณประตูเข้าออก
8. บริการรับฝากของ
9.  บริการถ่ายเอกสาร

	4.52
4.44
4.33
4.25
4.16
4.09
3.91
3.68



2.  ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดของข้าราชการ
	บริการ
	ค่าเฉลี่ย

	1. บริการยืม-คืน
2. บริการอินยืมระหว่างห้องสมุด
3. บริการวารสาร
4. บริการตอบคำถาม
5. บริการอินเตอร์เน็ต, บริการตรวจ
        ผู้ใช้บริการบริเวณประตูเข้าออก
6. บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา
7. บริการฝากของ
8. บริการถ่ายเอกสาร

	4.32
4.23
4.20
4.18
3.97
3.96
3.91
3.65




3.  ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดของนักศึกษา
	บริการ
	ค่าเฉลี่ย

	1.  บริการยืม-คืน
2. บริการยืมระหว่างห้องสมุด

3. บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา,
    บริการวารสาร
4. บริการตอบคำถาม

5.  บริการอินเตอร์เน็ต
6.  บริการฝากของ
7.  บริการตรวจผู้ใช้บริการบริเวณประตูเข้าออก
8.  บริการถ่ายเอกสาร
	4.24
4.22
4.04
4.02
3.92
3.85
3.83
3.64


4.  ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด ของบุคคลภายนอก
	บริการ
	ค่าเฉลี่ย

	1. บริการยืม-คืน
2.  บริการตอบคำถาม
3. บริการฝากของ
4. บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา

5. บริการยืมระหว่างห้องสมุด,
     บริการตรวจผู้ใช้บริเวณประตูเข้าออก
6. บริการอินเตอร์เน็ต

7. บริการถ่ายเอกสาร
8. บริการวารสาร


	4.25
4.22
4.11
4.04

4.00
3.96
3.92

3.83




สำหรับข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ใช้บริการมีดังนี้
	ข้อเสนอแนะ
	จำนวน (ใบ)

	ด้านบริการ
	

	1. เจ้าหน้าที่บริการยืม-คืน ช่วงเวลา 18.00 น. มีเพียงแค่ 1 คน บ่อยมาก 

      ผู้ใช้ต้องรอคิวนาน
	1

	2. เจ้าหน้าที่บริเวณประตูเข้า-ออก ควรสุภาพมากกว่านี้

	7 

	3. ควรเพิ่มระยะเวลาในการให้บริการถ่ายเอกสาร
	3 

	4. ควรให้มีการแสดงบัตรทุกครั้งบริเวณทางเข้า-ออก
	1  

	5. ผู้ให้บริการถ่ายเอกสารมนุษยสัมพันธ์ไม่ดี พูดจาไม่ดี
	3  

	6. ควรเพิ่มระยะเวลาในการให้ยืมหนังสือ เช่น จาก 7 วัน เป็น 10-15 วัน
	1

	7. ช่วงใกล้สอบควรเปิดบริการถึง 24.00 น.
	1

	8. เมื่อห้องสมุดมีการซื้อหนังสือใหม่ทุกครั้งควรแจ้งให้อาจารย์/คณะทราบทุกครั้ง
	1

	9. ควรมี list รายการวารสารติดไว้ที่ชั้นวางนิตยสารใหม่ ๆ 
	1

	10. ควรมีบริการเครื่องทำน้ำอุ่นบ้าง
	1

	11. ผู้บริการรับฝากของมักชอบแสดงกริยาไม่พอใจ เวลาผู้ใช้ถาม
	1

	12. ควรมีกระดาษ-ปากกาไว้บริการบริเวณคอมพิวเตอร์ช่วยค้นคว้า
	1

	13. ต้องการให้มีฝ่ายอัดสารคดีวิชาการจากรายการ TV
	1

	14. เจ้าหน้าที่บริการไม่ค่อยอยู่ที่เคาน์เตอร์
	1

	15. ควรขยายระยะช่วงเวลาในการยืมทรัพยากรสำหรับอาจารย์ที่อยู่ต่างวิทยาเขตให้มากกว่า 20 วัน
	1

	16. ขาดความเคร่งครัดในการตรวจสอบบริเวณทางเข้า-ออก
	1

	17. การประชาสัมพันธ์เวลาขายหนังสือไม่ทั่วถึง
	1

	18.เวลาต่อบัตรลูกจ้างชั่วคราวไม่ควรทำเรื่องใหม่ สามารถต่ออายุได้เลย
	1

	19. ควรอนุญาตให้ผู้ใช้บริการเข้าไปหาหนังสือในห้องข้อมูลภาคใต้ได้ด้วยตัวเอง เพราะไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร
	1

	20. ไม่ควรเปิดประตูบริเวณทางเข้า-ออกทิ้งไว้
	1

	21. ค้นหาหนังสือค่อนข้างยาก
	1

	22. บริการถ่ายเอกสารในบริเวณชั้น 1 ค่อนข้างวุ่นวาย
	1

	23. ห้องสมุดควรมีการอธิบายการใช้บริการต่าง ๆ ไว้
	2

	24. การจองโต๊ะอ่านหนังสือช่วงสอบมีค่อนข้างมาก
	4

	
	

	ข้อเสนอแนะ
	จำนวน (ใบ)

	ด้านบริการ
	

	25. หากมีช่องทางหรือโอกาสควรพัฒนาห้องสมุดให้มากกว่านี้
	1

	26. เจ้าหน้าที่มีความบกพร่องในด้านการบริการ
	1

	27. บุคลากรภายนอกควรได้รับความสะดวกสำหรับการเข้าใช้บริการให้
      มากกว่านี้
	1

	28. ควรจัดป้ายแนะนำสถานที่บริเวณชั้น 1 ว่าห้องสมุดชั้นใดมีอะไรบริการบ้าง
	1

	29. ควรจัดสัปดาห์หนังสือใหม่ให้บ่อย ๆ 
	1

	30. อยากให้มีการสแกนลายนิ้วมือแทนการตรวจบัตร
	1

	31. มีความผิดพลาดของระบบคอมพิวเตอร์ในงานบริการยืม-คืน
	2

	32. การยืมต่อทาง Internet มีปัญหาบ่อย
	2

	33. ใช้บริการ Internet ความเร็วสูง (APSL) ไม่สามารถยืมต่อ จองหนังสือได้
	1

	34. ระบบการสืบค้นไม่ค่อยเสถียร
	1

	35. ควรมีการกำหนดระเบียบในการแต่งกายในการเข้าใช้ห้องสมุด
	1

	36. ควรมีการแนะนำให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด
	1

	37. ควรตรวจสอบการนำอาหารเข้ามารับประทานในห้องสมุดให้เข้มงวดกว่านี้ โดยเฉพาะในห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม
	1


	ข้อเสนอแนะ
	จำนวน (ใบ)

	ด้านสภาพแวดล้อม
	

	1. อยากให้เพิ่มจุดบริการน้ำดื่ม
	2

	2. ควรเพิ่มจำนวนโต๊ะอ่านหนังสือในช่วงระหว่างการสอบให้มากกว่านี้
	7

	3. ควรมีบริการ print สี
	1

	4. ควรเพิ่มจำนวนเครื่อง printer
	1

	5. โต๊ะ-เก้าอี้เสียหายชำรุด 
	1

	6. ควรเปลี่ยนโต๊ะ-เก้าอี้ให้มีความทันสมัย
	1

	7. สถานที่จอดรถน้อยเกินไป
	1

	8. ควรขยายพื้นที่ระหว่างตู้เก็บวารสารต่างประเทศให้กว้างขึ้นและแสงสว่างมากขึ้น
	1

	9. ควรมีโต๊ะหรือที่วางหนังสือระหว่างช่องทางเดินบริเวณตู้เก็บวารสาร
	1

	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
	

	1. ปลั๊ก เต้ารับ เสียบ Note book  มีจำนวนน้อย
	1

	2. ควรมีเครื่องสแกนให้บริการ
	1

	3. Key world ในการสืบค้นมีความซ้ำซ้อน
	1

	4. ระบบการสืบค้นมัก refresh ตัวเองกลับไปหน้าหลักอยู่บ่อย ๆ 
	1

	5. คอมพิวเตอร์มีค่อนข้างน้อย
	11

	6. หนังสือเก่า
	9

	7. down load บทความจากวารสารได้น้อย
	1

	8. ควรสมัครเป็นสมาชิก E-Journal ให้มากกว่านี้
	1

	9.หนังสือมีปริมาณน้อย
	4

	10. หนังสือทางด้านสาขาวิชานิติศาสตร์มีน้อย
	1

	11. หนังสือด้านศิลปะ ดนตรี สังคม ยังขาดแคลนอยู่
	1

	12. CD, VDO มีข้อมูลไม่ทันสมัย
	2

	13. หนังสือที่ต้องการบางรายการไม่มี
	3

	14. CD ที่ copy มาเปิดใช้ไม่ได้มีค่อนข้างมาก
	1

	15. หนังสือวางไม่ตรงชั้นวาง
	4

	16. หนังสือจำพวกนวนิยาย หรือ บันเทิงไม่ค่อยทันสมัย
	2

	17. หนังสือพิมพ์ไปวางที่โต๊ะบริการค่อนข้างช้า
	1

	18. ควรมีการบอกรับวารสารต่างประเทศราคาแพง ทางด้านวิทย์ฯ และเทคโนโลยีเพิ่ม และให้หลากหลายกว่านี้
	2


คำชม
	คำชม
	จำนวน (ใบ)

	1.  เจ้าหน้าที่บริการดีมาก มีน้ำใจ สุภาพ
	23

	2.  ผู้ให้บริการยืม-คืน อัธยาศัยดี
	3

	3.  การให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับที่พึงพอใจ
	15

	4. การยืมหนังสือต่อทางโทรศัพท์สะดวกมาก
	1

	5. การอบรมการค้นข้อมูลเป็นที่น่าพอใจ
	1

	6. บริการค้นข้อมูลของบริการตอบคำถามดีมาก
	1

	7. ห้องสมุดมีระบบการจัดการที่ดี
	1

	8. ระบบมีความทันสมัย
	1

	9. ระบบการสืบค้นสารสนเทศทำได้ค่อนข้างเร็ว และถูกต้อง
	1

	10. การ Renew ทางเว็บไซต์สะดวกขึ้นมาก
	4

	11. ระบบการแจ้งเตือนก่อนถึงเวลาส่งคืนหนังสือน่าพอใจมาก
	1

	12. ห้องสมุดมีการพัฒนาที่ดีขึ้นมากโดยภาพรวม
	2


