สรุปรายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักในหอพัก  ปีการศึกษา  2550  โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่พักในหอพัก อาคาร 1 , 2 , 3 – 4 , 5 , 6 , 7 , 12 , 13 , 14 , 15  และ 8 , 9 , 10 , 11  รวมจำนวน    617   คน  ดังรายละเอียดในตาราง
ตาราง  1  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามนักศึกษาหอพัก และสาขาวิชา
	ข้อมูล
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ


	
	

	          ชาย
	174
	28.2

	          หญิง
	443
	71.8

	รวม
	617
	100.0

	หอพัก
	
	

	
	อ.1
	63
	10.2

	
	อ.2
	62
	10.0

	
	อ.3 - 4
	70
	11.3

	
	อ.5
	36
	5.8

	
	อ.6
	40
	6.5

	
	อ.7
	49
	7.9

	
	อ.8
	50
	8.1

	
	อ.9
	49
	7.9

	
	อ.10
	50
	8.1

	
	อ.11
	22
	3.6

	
	อ.12
	19
	3.1

	
	อ.13
	19
	3.1

	
	อ.14
	18
	2.9

	
	อ.15
	70
	11.3

	
	รวม
	617
	100

	สาขาวิชา
	
	

	
	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	355
	57.5

	
	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	50
	8.1

	
	สังคมศาสตร์
	212
	34.4

	
	รวม
	617
	100


หมายเหตุ   จำนวนนักศึกษาที่พักในหอพักนักศึกษามีจำนวนไม่เท่ากันในแต่ละอาคาร
ตาราง  2  ระดับความพึงพอใจนักศึกษาที่พักในหอพัก  ปีการศึกษา  2550
	รายละเอียดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ / %
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	S.D

	ระดับ


	
	มากที่สุด(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด(1)
	
	
	

	1. ด้านความสะอาด
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1 ห้องพักมีความสะอาด
	13.8
	53.8
	29.5
	2.1
	.8
	3.78
	.73
	มาก

	
	1.2 ห้องน้ำ  ห้องส้วมสะอาด
	12.6
	49.6
	31.4
	5.2
	1.1
	3.67
	.80
	มาก

	
	1.3 ทางเดินมีความสะอาด
	26.1
	49.9
	18.2
	4.7
	1.1
	3.95
	.85
	มาก

	
	1.4 ถังขยะมีเพียงพอและมีความสะอาด
	19.1
	40.4
	31.0
	7.9
	1.6
	3.67
	.92
	มาก

	
	1.5 การดูแลรักษาและทำความสะอาดหอพัก   ห้อง-

เอนกประสงค์ และบริเวณรอบหอพัก
	16.9
	47.3
	28.4
	5.8
	1.6
	3.72
	.82
	มาก

	รวม
	17.7
	48.2
	27.7
	5.1
	1.2
	3.75
	.66
	มาก

	2. ด้านความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ได้รับความสะดวกในการเข้าพัก
	14.1
	43.4
	28.8
	9.7
	3.9
	3.54
	.98
	มาก

	
	2.2 ได้รับบริการในการเข้าพัก
	12.8
	39.5
	32.1
	11.5
	4.1
	3.46
	.98
	มาก

	
	2.3 การบริการซ่อมบำรุงรักษาพัสดุภัณฑ์ภายในหอพัก
	7.5
	31.1
	39.5
	16.0
	5.8
	3.18
	.98
	ปานกลาง

	
	2.4 ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หอพัก
	10.2
	39.7
	34.5
	10.7
	4.9
	3.40
	.97
	ปานกลาง

	
	2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หอพัก
	10.7
	39.4
	31.0
	9.2
	9.7
	3.37
	1.09
	ปานกลาง

	รวม
	11.0
	38.6
	33.1
	11.4
	5.6
	3.37
	.85
	ปานกลาง

	3. ด้านความสบาย/เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	3.1 ห้องพักมีความสบาย/เหมาะสม
	19.8
	44.2
	28.4
	5.2
	2.4
	3.74
	.91
	มาก

	
	3.2 การจัดและตกแต่งอาคารหอพักมีความเหมาะสม
	12.5
	42.8
	34.8
	7.5
	2.4
	3.55
	.89
	มาก

	
	3.3 สถานที่ทบทวนตำราและทำรายงานในหอพัก
	6.0
	31.4
	38.9
	18.2
	5.5
	3.14
	.96
	ปานกลาง

	
	3.4 ห้องเอนกประสงค์ สถานที่พักผ่อน
	7.1
	32.1
	35.8
	19.4
	5.5
	3.16
	.99
	ปานกลาง

	รวม
	11.3
	37.6
	34.4
	13.8
	3.9
	3.39
	.79
	ปานกลาง

	4. ด้านความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 การทำงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใต้หอพัก
	15.6
	48.5
	26.3
	7.1
	2.6
	3.67
	.91
	มาก

	
	4.2 การควบคุมดูแลทรัพย์สินและความสงบเรียบร้อยเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก
	13.6
	40.5
	34.8
	8.3
	2.8
	3.54
	.92
	มาก

	
	4.3 การปิดหอพักนักศึกษาระหว่างเวลา 01.00-05.30 น.
	16.4
	37.1
	30.0
	10.9
	5.7
	3.48
	1.06
	มาก

	
	4.4 การห้ามบุคคลภายนอกเข้าบริเวณหอพักระหว่าง 20.00 – 05.30 น.
	19.4
	35.0
	32.4
	8.8
	4.4
	3.56
	1.03
	มาก


	รายละเอียดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ / %
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	S.D

	ระดับ


	
	มากที่สุด(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด(1)
	
	
	

	
	4.5 การห้ามรถบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์เข้าเขตหอพักนักศึกษา
	11.8
	36.0
	35.0
	10.9
	6.3
	3.36
	1.03
	ปานกลาง

	
	4.6 การลาดตระเวนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในบริเวณหอพัก
	8.8
	38.7
	38.4
	11.8
	2.3
	3.40
	.88
	ปานกลาง

	รวม
	14.26
	38.46
	32.81
	9.63
	4.01
	3.50
	.71
	มาก

	5. ด้านการสื่อสาร/คอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1 มีข่าวสาส์นหอพัก
	14.9
	41.7
	32.1
	8.4
	2.9
	3.57
	.94
	มาก

	
	5.2 มีวารสาร   หนังสือพิมพ์
	17.8
	40.0
	28.4
	10.9
	2.9
	3.59
	.99
	มาก

	
	5.3 การจัดให้มีเครื่องรับโทรศัพท์ในหอพัก
	17.7
	37.9
	30.5
	9.1
	4.9
	3.54
	1.03
	มาก

	
	5.4 การจัดให้มีระบบสื่อสารทางโทรศัพท์ในหอพัก
	17.5
	38.9
	30.5
	9.1
	4.1
	3.57
	1.01
	มาก

	
	5.5 การจัดบริการคอมพิวเตอร์เครือข่ายในหอพัก
	15.2
	25.9
	25.3
	18.8
	14.7
	3.08
	1.28
	ปานกลาง

	รวม
	16.2
	36.8
	29.3
	11.2
	7.3
	3.47
	.76
	มาก

	6. กรรมการหอพัก/อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.1 กรรมการหอพักได้ปฏิบัติหน้าที่กรรมการหอพักได้
	6.3
	35.2
	39.2
	14.4
	4.9
	3.24
	.94
	ปานกลาง

	
	6.2 กรรมการหอพักจัดกิจกรรมให้สมาชิกชาวหอ
	5.0
	28.6
	39.9
	20.0
	6.5
	3.07
	.97
	ปานกลาง

	
	6.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหน้าที่ได้
	5.2
	31.0
	39.9
	17.3
	6.6
	3.11
	.97
	ปานกลาง

	รวม
	5.5
	31.6
	39.6
	17.2
	6.0
	3.13
	.86
	ปานกลาง

	7. ด้านพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1 หอพักจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาได้
	6.5
	28.5
	42.3
	17.0
	5.7
	3.13
	.96
	ปานกลาง

	
	7.2 การรณรงค์ประหยัดน้ำประปา/กระแสไฟฟ้า
	9.1
	34.2
	38.6
	14.3
	3.9
	3.30
	.95
	ปานกลาง

	รวม
	7.8
	31.3
	40.4
	15.6
	4.8
	3.21
	.86
	ปานกลาง

	8. การลงโทษนักศึกษาผิดระเบียบ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.1 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีพบว่าเข้าพักในหอพักโดยไม่ได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
	9.1
	43.3
	38.7
	6.8
	2.1
	3.50
	.83
	มาก

	
	8.2 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีนักศึกษาลัก  ทรัพย์สินในหอพัก
	20.7
	43.8
	27.7
	5.2
	2.6
	3.75
	.92
	มาก

	
	8.3 การลงโทษพักการเรียนนักศึกษาในกรณีนักศึกษาลักทรัพย์ในหอพัก
	20.6
	43.4
	27.4
	6.2
	2.4
	3.74
	.93
	มาก

	
	8.4 การลงโทษตัดสิทธิ์นักศึกษามี/ใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์
	10.5
	35.5
	36.1
	10.9
	7.0
	3.32
	1.03
	ปานกลาง

	
	รวม
	15.2
	41.5
	32.4
	7.2
	3.5
	3.57
	.76
	มาก

	9 
	สรุป นักศึกษามีความพึงพอใจหอพักระดับ
	8.8
	45.9
	36.0
	7.6
	1.8
	3.52
	.82
	มาก


ตาราง  3  ระดับความพึงพอใจนักศึกษาที่พักในหอพัก  ปีการศึกษา  2550  จำแนกหอพักกองกิจการนักศึกษา  และหอพักในกำกับ
	รายละเอียดความพึงพอใจ
	หอพักกองกิจฯ
	หอพักในกำกับ

	
	หอชาย
	หอหญิง
	หอ 8 -9
	หอ 10 - 11
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	ระดับ

	1. ด้านความสะอาด
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1 ห้องพักมีความสะอาด
	3.89
	มาก
	3.85
	มาก
	3.51
	มาก
	3.60
	มาก

	
	1.2 ห้องน้ำ  ห้องส้วมสะอาด
	3.81
	มาก
	3.70
	มาก
	3.47
	มาก
	3.51
	มาก

	
	1.3 ทางเดินมีความสะอาด
	4.24
	มากที่สุด
	4.11
	มาก
	3.14
	ปานกลาง
	3.76
	มาก

	
	1.4 ถังขยะมีเพียงพอและมีความสะอาด
	3.87
	มาก
	3.83
	มาก
	3.11
	ปานกลาง
	3.40
	ปานกลาง

	
	1.5 การดูแลรักษาและทำความสะอาดหอพัก   ห้อง-

เอนกประสงค์ และบริเวณรอบหอพัก
	3.93
	มาก
	3.88
	มาก
	3.01
	ปานกลาง
	3.58
	มาก

	รวม
	3.94
	มาก
	3.87
	มาก
	3.24
	ปานกลาง
	3.57
	มาก

	2. ด้านความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ได้รับความสะดวกในการเข้าพัก
	3.89
	มาก
	3.85
	มาก
	2.54
	มาก
	2.92
	ปานกลาง

	
	2.2 ได้รับบริการในการเข้าพัก
	3.86
	มาก
	3.73
	มาก
	2.51
	มาก
	2.75
	ปานกลาง

	
	2.3 การบริการซ่อมบำรุงรักษาพัสดุภัณฑ์ภายในหอพัก
	3.32
	ปานกลาง
	3.44
	มาก
	2.56
	มาก
	2.71
	ปานกลาง

	
	2.4 ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หอพัก
	3.77
	มาก
	3.65
	มาก
	2.61
	ปานกลาง
	2.65
	ปานกลาง

	
	2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หอพัก
	3.80
	มาก
	3.70
	มาก
	2.11
	น้อย
	2.42
	น้อย

	รวม
	3.72
	มาก
	3.67
	มาก
	2.46
	น้อย
	2.68
	ปานกลาง

	3. ด้านความสบาย/เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 ห้องพักมีความสบาย/เหมาะสม
	3.99
	มาก
	3.96
	มาก
	2.99
	ปานกลาง
	3.29
	ปานกลาง

	
	3.2 การจัดและตกแต่งอาคารหอพักมีความเหมาะสม
	3.70
	มาก
	3.75
	มาก
	2.95
	ปานกลาง
	3.31
	ปานกลาง

	
	3.3 สถานที่ทบทวนตำราและทำรายงานในหอพัก
	3.32
	ปานกลาง
	3.31
	ปานกลาง
	2.49
	น้อย
	3.00
	ปานกลาง

	
	3.4 ห้องเอนกประสงค์ สถานที่พักผ่อน
	3.42
	มาก
	3.37
	ปานกลาง
	2.45
	น้อย
	2.72
	ปานกลาง

	รวม
	3.60
	มาก
	3.59
	มาก
	2.73
	ปานกลาง
	3.07
	ปานกลาง

	4. ด้านความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 การทำงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใต้หอพัก
	3.81
	มาก
	3.80
	มาก
	3.11
	ปานกลาง
	3.63
	มาก

	
	4.2 การควบคุมดูแลทรัพย์สินและความสงบเรียบร้อย เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก
	3.52
	มาก
	3.74
	มาก
	3.21
	ปานกลาง
	3.25
	ปานกลาง

	
	4.3 การปิดหอพักนักศึกษาระหว่างเวลา 01.00-05.30 น.
	3.46
	มาก
	3.78
	มาก
	3.02
	ปานกลาง
	2.95
	ปานกลาง

	
	4.4 การห้ามบุคคลภายนอกเข้าบริเวณหอพักระหว่าง 20.00 – 05.30 น.
	3.81
	มาก
	3.75
	มาก
	2.94
	ปานกลาง
	3.12
	ปานกลาง


	รายละเอียดความพึงพอใจ
	หอพักกองกิจ
	หอพักในกำกับ

	
	หอชาย
	หอหญิง
	หอ 8 -9
	หอ 10 - 11

	
	
[image: image7.wmf]x


	ระดับ
	
[image: image8.wmf]x


	ระดับ
	
[image: image9.wmf]x


	ระดับ
	
[image: image10.wmf]x


	ระดับ

	
	4.5 การห้ามรถบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์เข้าเขตหอพักนักศึกษา
	3.63
	มาก
	3.43
	มาก
	2.92
	ปานกลาง
	3.10
	ปานกลาง

	
	4.6 การลาดตระเวนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในบริเวณหอพัก
	3.40
	ปานกลาง
	3.54
	มาก
	3.14
	ปานกลาง
	3.19
	ปานกลาง

	รวม
	3.60
	มาก
	3.67
	มาก
	3.05
	ปานกลาง
	3.20
	ปานกลาง

	5. ด้านการสื่อสาร/คอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1 มีข่าวสาส์นหอพัก
	3.81
	มาก
	3.85
	มาก
	2.78
	ปานกลาง
	3.01
	ปานกลาง

	
	5.2 มีวารสาร   หนังสือพิมพ์
	4.00
	มาก
	3.87
	มาก
	2.74
	ปานกลาง
	2.72
	ปานกลาง

	
	5.3 การจัดให้มีเครื่องรับโทรศัพท์ในหอพัก
	3.53
	มาก
	3.55
	มาก
	3.37
	ปานกลาง
	3.79
	มาก

	
	5.4 การจัดให้มีระบบสื่อสารทางโทรศัพท์ในหอพัก
	3.50
	มาก
	3.53
	มาก
	3.45
	มาก
	4.03
	มาก

	
	5.5 การจัดบริการคอมพิวเตอร์เครือข่ายในหอพัก
	2.91
	ปานกลาง
	2.85
	ปานกลาง
	3.46
	มาก
	3.85
	มาก

	รวม
	3.55
	มาก
	3.53
	มาก
	3.16
	ปานกลาง
	3.48
	มาก

	6. กรรมการหอพัก/อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.1 กรรมการหอพักได้ปฏิบัติหน้าที่กรรมการหอพักได้
	3.27
	ปานกลาง
	3.42
	มาก
	2.72
	ปานกลาง
	3.15
	ปานกลาง

	
	6.2 กรรมการหอพักจัดกิจกรรมให้สมาชิกชาวหอ
	3.03
	ปานกลาง
	3.26
	ปานกลาง
	2.62
	ปานกลาง
	2.92
	ปานกลาง

	
	6.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหน้าที่ได้
	3.23
	ปานกลาง
	3.31
	ปานกลาง
	2.56
	ปานกลาง
	2.79
	ปานกลาง

	รวม
	3.17
	ปานกลาง
	3.33
	ปานกลาง
	2.62
	ปานกลาง
	2.95
	ปานกลาง

	7. ด้านพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1 หอพักจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาได้
	3.20
	ปานกลาง
	3.36
	ปานกลาง
	2.62
	ปานกลาง
	2.81
	ปานกลาง

	
	7.2 การรณรงค์ประหยัดน้ำประปา/กระแสไฟฟ้า
	3.36
	ปานกลาง
	3.52
	มาก
	2.92
	ปานกลาง
	2.88
	ปานกลาง

	รวม
	3.28
	ปานกลาง
	3.44
	มาก
	2.76
	ปานกลาง
	2.84
	ปานกลาง

	8. การลงโทษนักศึกษาผิดระเบียบ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.1 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีพบว่าเข้าพักในหอพักโดยไม่ได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
	3.59
	มาก
	3.59
	มาก
	3.25
	ปานกลาง
	3.32
	ปานกลาง

	
	8.2 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีนักศึกษาลัก  ทรัพย์สินในหอพัก
	3.94
	มาก
	3.81
	มาก
	3.38
	ปานกลาง
	3.58
	มาก

	
	8.3 การลงโทษพักการเรียนนักศึกษาในกรณีนักศึกษาลักทรัพย์ในหอพัก
	3.84
	มาก
	3.83
	มาก
	3.39
	ปานกลาง
	3.60
	มาก

	
	8.4 การลงโทษตัดสิทธิ์นักศึกษามี/ใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์
	3.44
	มาก
	3.47
	มาก
	2.96
	ปานกลาง
	2.93
	ปานกลาง

	
	รวม
	3.70
	มาก
	3.67
	มาก
	3.24
	ปานกลาง
	3.35
	ปานกลาง

	9 
	สรุป นักศึกษามีความพึงพอใจหอพักระดับ
	3.73
	มาก
	3.74
	มาก
	2.84
	ปานกลาง
	3.15
	ปานกลาง


ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา (กองกิจการนักศึกษา)
1. นักศึกษาต้องการให้จัดสวัสดิการเพิ่มในหอพัก
1.1 เพิ่มสาย Lane  หรือ Wifi  .ทุกห้องพัก/ทุกชั้น/ทุกอาคาร
1.2 ปรับปรุงคอมพิวเตอร์เพื่อให้นักศึกษาใช้งานได้ บางหอใช้ได้เครื่องเดียว บางหอปิดตาย บางหอเปิดใช้เวลาเจ้าหน้าที่ทำงานเท่านั้น
1.3 ต้องการได้ระบบ Lane มากกว่า Wifi เพราะ Wifi ได้ไม่ครอบคลุมทุกห้อง (อ.15)
1.4 ระบบ  Lane หอพักอาคาร 7 เสียร่วมเดือน ทำให้เสียงาน
1.5 ทำความสะอาดเครื่องกรองน้ำ/ตรวจสอบสารตะกั่วในน้ำดื่ม/จัดเครื่องทำน้ำเย็นทุกชั้น /มีกาต้มน้ำ  (ทุกอาคาร) 
1.6 ซ่อมแซมอุปกรณ์ในหอพักเพราะเครื่องใช้บางอย่างเสื่อมสภาพ เช่น ระบบไฟในห้องพัก/ทางเดิน เตียงน๊อตหลุด เก้าอี้ขาหัก
1.7 ติดตั้งพัดลมเพดานทุกห้องพัก/ติดตั้งเครื่องปรับอากาศห้องอ่านหนังสือ
1.8 เพิ่มห้องอ่านหนังสือ (อ.3-4,7,12,13,14) เพิ่มโต๊ะอ่านหนังสือ (อ.5,6,7,15) 
1.9 เพิ่มโต๊ะ/หนังสือพิมพ์ ( แสงไม่พอการอ่านหนังสือพิมพ์ อ. 2)
1.10  ติดตั้งโทรศัพท์ภายในทุกชั้น/ติดตั้งโทรศัพท์สายตรง
1.11  ติดตั้งราวพาดผ้าที่ได้มาตรฐานและเหมือนกันทุกห้อง
1.12  เพิ่มและติดตั้งเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ (3-4,7,15)
1.13  เพิ่มเก้าอี้ห้องทีวี (อ.5,6,7)
1.14  จัดกิจกรรมหอพัก เช่น รณรงค์การใช้น้ำประปา  ไฟฟ้า การใช้ห้องน้ำ/ห้องส้วม
1.15   ตรวจสอบการทำความสะอาดผนังห้องน้ำ/ห้องส้วม 
1.16   ควรประกาศแจ้งนักศึกษาก่อนหากมีช่างผู้ชายขึ้นหอพักหญิง
1.17  จัดจักรยานให้เช่าเพิ่ม ( ช่วยแก้ปัญหาการใช้รถจักรยานยนต์)
1.18  อุปกรณ์กีฬา
2. ความคิดเห็นของนักศึกษาจองห้องพักผ่าน Website

2.1 เหมาะสม/ดีแล้ว 
2.2 Website ล่มระหว่างการจองทุกปี/ควรปรับปรุงระบบโดยกำหนดให้จองเป็นชั้นปี/เป็นรายหอ
2.3 กำหนดให้จองหอพักผ่าน Website ครั้งเดียวไม่ต้องลงชื่อจับฉลาก
2.4 ควรกำหนดจองวันหยุดไม่กระทบการเรียน
2.5 กำหนดให้คนเดิมจองห้องเดิมก่อน
2.6 นักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว
3. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับหอพัก
3.1   ปรับขึ้นค่าหอพัก 2 ปี แล้ว ไม่ได้ติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/พัดลมทุกอาคาร
3.2 ติดตั้งวงจรปิด/จัดระบบความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือและสร้างความอบอุ่นใจให้นักศึกษาได้ในช่วงวิกฤต
3.3  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพหน้าสำนักงานหอพัก/หอพัก  
3.4 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่มีมารยาท (อ.2,6)
3.5 จัดสร้างหอพักแบบอาคาร 1 และ 2 (ไม่ควรสร้างแบบ อ.11 แพงมาก)
3.6 เพิ่มถังขยะทุกชั้น/ทุกอาคาร
3.7 เปลี่ยนฟูก (อ.12)
3.8 กรรมการนักศึกษาประจำหอพักควรทำงานเพิ่มขึ้น เช่นจัดกีฬาระหว่างหอพัก/ทำบุญหอพัก
3.9 บริหารการจัดหอพักช่วง Summer ให้เป็นระบบ /ผู้ที่มีสิทธิ์ไม่ควรเสียสิทธิ์
3.10  กวดขันการตะโกนคุยกันของคนงานทำความสะอาด/บางห้องส่งเสียงดังรบกวน/การตะโกนเรียกเพื่อนบนหอพัก (ทุกอาคาร)
3.11  ห้องน้ำชำรุด (อ.5,7) / ห้องน้ำปีก C สกปรกมาก 

3.12  กวดขันบุคคลภายนอกเข้าหอพัก
3.13  บุคลากรผู้มีสิทธิ์ใช้รถขับรถเร็วมากในเขตหอพัก
3.14  บริเวณหอพักรกรุงรังมาก/งูกัดนักศึกษา/ฝนตกใต้หอพักปีก Z ส่งกลิ่นเหมือนสุนัขตาย
3.15  จัดให้ยืมอุปกรณ์ทำความสะอาด
3.16  ไม่ควรกำหนดจองหอพักพร้อมกับหอพักอาคาร 8,9,10 และ11
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา (หอพักในกำกับ)
1. นักศึกษาต้องการให้จัดเกี่ยวกับสวัสดิการเพิ่มในหอพัก
1.1 บริหารจัดการและปรับปรุงการบริการให้รวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่
1.2 เพิ่มหนังสือพิมพ์ (จ่ายค่าหอพักแพง)
1.3 จัดระบบความปลอดภัยเป็นภาพลักษณ์ที่ดีแต่บริหารจัดการไม่ดี
1.4 จัดตู้ทำน้ำเย็นทุกชั้นพร้อมปรับปรุง/ดูแลความสะอาดน้ำดื่ม
1.5 จัดห้องยา อ. 10และ 11 (ปัจจุบันไม่มี)
1.6 จัดห้องที วี อ. 10และ 11 (ปัจจุบันไม่มี)
1.7 เพิ่มถังขยะแต่ละชั้น 
1.8 ติดตั้งพัดลมในห้องพัก
1.9  มีเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญแต่ละชั้น
1.10  เพิ่มระบบเครือข่าย Internet ในห้อง (ต้องการใช้ Internet ทั้ง 3 คน)
1.11  ก่อนจัดให้นักศึกษาเข้าพักต้องทำความสะอาดห้องพักก่อน (ทุกอาคาร)
1.12  เพิ่มไฟแสงสว่างใต้หอพักทุกอาคาร
1.13  จัดราวตากผ้าที่ได้มาตรฐาน
1.14  เพิ่มความรวดเร็วระบบซ่อมแซมอุปกรณ์
1.15  จัดรถสวัสดิการเข้าถึง (อ.10,11)
1.16  มีรถจักรยานให้เช่า
2. ความคิดเห็นของนักศึกษาจองห้องพักผ่าน Website
2.1 ดี/ เหมาะสม  (ส่วนใหญ่)
2.2 ไม่ดี  เพราะ web ล่ม  (11 คน)
                            ไม่เห็นสภาพห้อง (3 คน)
                             ไม่มีคอมพิวเตอร์ (5 คน)
2.3 กำหนดให้จองวันเสาร์- อาทิตย์
3. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับหอพัก
3.1 อบรมมารยาทพนักงาน /การพูดจาตอบคำถามนักศึกษา/ควรทำงานตรงเวลา
3.2 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอัธยาศัยไม่ดี (อ.9)
3.3 ค่าน้ำประปา – ไฟฟ้าแพงเกินความจริง
3.4 ลิฟต์/ ระบบโทรศัพท์เสียบ่อย
3.5 ติดตั้ง UBC
3.6 ปรับปรุงการทำงานของคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก
3.7 เปิดไฟสนามกีฬาข้างหอพัก (ปิดประกาศไว้ถึง 24.00 น.)
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