สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารโรงช้าง

ครั้งที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2550


งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา ได้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารโรงช้าง ครั้งที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2550 จากนักศึกษาจำนวน 311 คน บุคลากร จำนวน 10 คน และบุคลากรภายนอก จำนวน 14 คน รวมเป็นจำนวน 335 คน จำแนกเป็นเพศชาย 141 คน และเพศหญิง จำนวน 194 คน และได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  ดังรายละเอียดในตาราง 1 –2 


จากตารางที่ 2 ในภาพรวม ผู้ใช้บริการศูนย์อาหารโรงช้าง มีความพึงพอใจในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในความเหมาะสมราคามากที่สุด ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.43 รองลงมาเป็นการบริการของ             ผู้ประกอบการและความสะอาด ระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.41 และ 3.33 ตามลำดับ โดยด้านการบริการของผู้ประกอบการผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ในรายการการพูดจาสุภาพ การยิ้มแย้มแจ่มใส ความหลากหลายของผลไม้ และความหลากหลายของเครื่องดื่ม ที่ค่าเฉลี่ย 3.67, 3.51, 3.41 และ 3.41 ตามลำดับ หรือร้อยละ 55.2, 47.2, 44.8 และ 42.8 ส่วนด้านความเหมาะสมราคาผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากในรายการคุณภาพผลไม้ ปริมาณอาหาร คุณภาพเครื่องดื่ม และคุณภาพอาหาร ที่ค่าเฉลี่ย 3.50, 3.49, 3.47 และ 3.42 หรือร้อยละ 51.0, 49.6 , 49.0 และ 44.8 ตามลำดับ และด้านความสะอาด ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ในรายการความสะอาดของเครื่องดื่ม ความสะอาดของอาหาร และภาชนะที่ใช้ใส่อาหารและทัพพีที่ตักอาหารจำหน่าย ที่ค่าเฉลี่ย 3.53, 3.44 และ 3.41 หรือร้อยละ 47.5, 46.0 และ 40.6 ตามลำดับ นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

