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      1.  ภารกิจตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน
	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.1  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนการดำเนินงานและมี
                      การกำหนดตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวม   คะแนน

	2.86 
	7
	-
	-
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 
5 ข้อแรก
	มีการ
ดำเนินการ
 5-6 
ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	2
	1 
	0
	3.66

	ระดับคุณภาพ 

1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ /แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการกองกิจการนักศึกษาประจำปีให้สอดคล้อง
        กันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของคณะ / หน่วยงาน / มหาวิทยาลัย  
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการ
        ดำเนินงาน
4. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
        ผู้บริหาร 
6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานเป้าประสงค์ เป้าหมายกับกลยุทธ์และ
        แผนพัฒนาของคณะ/หน่วยงาน / มหาวิทยาลัยตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตสม่ำเสมอ
7. มีการนำผลการประเมินผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
               กองฯ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  (กนศ.1.1/1)
   2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการกลยุทธ์ แผนดำเนินงานและแผนปฏิบัติการกองกิจการนักศึกษาประจำปีให้
   สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของคณะ / หน่วยงาน / มหาวิทยาลัย  
               ในรอบปีที่ผ่านมามีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน โดยให้ความสำคัญกับการ  

มีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทั้งระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการได้มีการประชุม  เพื่อกำหนดทิศทางการปฏิบัติจัดทำ 

แผนและทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน (กนศ.1.1/2)



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.1  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนการดำเนินงานและมี
                      การกำหนดตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

	  3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน
           มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานโดยประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของกองฯ มีการทบทวน
  กำหนดภารกิจ และตัวบ่งชี้ในการปฏิบัติงาน พร้อมกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการ 

  ดำเนินงานในรอบปี  (กนศ.1.1/3)
  4. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
                     ในรอบปีการศึกษา 2551 ได้มีการดำเนินงานทุกภารกิจ และบรรลุตามแผนที่วางไว้ คิดเป็นร้อยละ  75.76
  5  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  และรายงานต่อผู้บริหาร
                     ในรอบปีการศึกษา 2551 ได้มีการดำเนินการตามแผนที่วางไว้ทุกภารกิจและตัวบ่งชี้   มีการติดตาม  ตรวจสอบ  

  และประเมินผลการดำเนินงานโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของกองฯ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 
                     ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ   2   คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1  คะแนน  เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน 

                     รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.1   เท่ากับ   3.66   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

1. กนศ.1.1/1    http//Student.psu.ac.th/
2. กนศ.1.1/2    แผนปฏิบัติการประจำปีกองกิจการนักศึกษา
3. กนศ.1.1/3    บันทึก/ รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองกิจการนักศึกษา 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน

     
 -  

2. จุดแข็ง

    
  - 
3. โอกาส

    
 -
4. อุปสรรค

   
 -  
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
         -


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด ***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86 
	85.00
	-
	92.45
	75.76
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 
60-74
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 
75-89
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 
90-100
	2
	0 
	0
	2.33

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


กองฯ   ได้กำหนดเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา  2551  ไว้ร้อยละ 85 ผลการดำเนินงานของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้อยู่ที่ร้อยละ 75.76 ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  (กนศ.1.2/1)
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  2   คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  0  คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน

                  รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.2  เท่ากับ  2.33  คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

1. กนศ.1.2/1  
 รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพประจำปีการศึกษา 2551 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน

     
  -
2. จุดแข็ง

          -

3. โอกาส

    
  -
4. อุปสรรค

   
  -
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

   
  -


	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.3  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผน/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย  (ระดับ)****

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	4
	-
	5
	5
	มีการดำเนิน
การ 1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 
3 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การอย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ

1. มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
2. มีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
3. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
4. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยน้อยกว่าร้อยละ  80 ของแผน
5. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแต่ร้อยละ  80 ของแผน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
                  กองฯ มีคณะกรรมการ จัดทำแผนกลยุทธ์ของกองฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้อำนวยการกองฯ หัวหน้างานทุกงานและผู้แทนการดำเนินงาน  เจ้าหน้าที่ของทุกงาน   โดยคำนึงถึงหลักการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและผู้บริหารในฐานะผู้กำกับการปฏิบัติงานของกองฯ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกันจากผู้แทนงานต่าง ๆในกอง (กนศ.1.3/1)  และกำหนดข้อตกลงร่วมกันในการนำแผนไปปฏิบัติ  นอกจากนี้ได้จัดให้มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์กอง  โดยให้หัวหน้างานนำไปชี้แจงเพื่อรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรในหน่วยงาน  เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสามารถนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
                  มีแผนกลยุทธ์กองฯ  2550-2554 (กนศ.1.3/2) วัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางและควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2550-2554)

3. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
                  กองฯ ได้จัดทำแผนกลยุทธ์กองฯ โดยการตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน (กนศ.1.3/1) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยกับแผนของกองฯ  
4. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยน้อยกว่าร้อยละ  80 ของแผน
                  แผนกลยุทธ์ของกองฯ มีความสอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย  100% 


	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.3  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผน/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)****

	5.  แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแต่ร้อยละ  80 ของแผน
                   มีการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์โดยจัดทำเป็นแผนที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ การสนับสนุน ความเชื่อมโยง และความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2550-2554) กับแผนกลยุทธ์กองฯ  2550-2554  เพื่อแปลงแผนระดับองค์กรไปสู่การปฏิบัติ  (กนศ.1.1/2)
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.3  เท่ากับ  5  คะแนน

	  เอกสารอ้างอิง :
  1. กนศ.1.3/1  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา  
2. กนศ.1.3/2  แผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา 2550-2554

3. กนศ.1.1/2  แผนปฏิบัติการประจำปีกองกิจการนักศึกษา

	  สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT  Analysis)

	1. จุดอ่อน
      1. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผนกลยุทธ์
      2. ยังไม่มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์ของกองฯ จากผู้เกี่ยวข้องครบทุกฝ่าย
2. จุดแข็ง
                - 
3. โอกาส
               -
4. ปัจจัยคุกคาม
              -

5. กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
    1. จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ์แก่บุคลากรกองฯ  
    2. จัดให้มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์กองฯ  จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
         


	ภารกิจที่  1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า
น้ำหนัก
	แผน
2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ
เกณฑ์
	เทียบ
แผน
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวม
คะแนน

	2.86
	 80
	-
	85.30
	92.70 
	65-74
	75-84
	>85
	3
	1
	0
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
                   กองฯ  ได้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ(บุคคลภายนอก) นิสิตนักศึกษา คณาจารย์จากสถาบัน การศึกษาต่าง ๆ  โครงการต่าง ๆ เช่น ที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการสายใจเดียวเกลียวสัมพันธ์   ซึ่งผลการประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ร้อยละ  88.40  (กนศ.1.4/1) และโครงการวันนัดพบแรงงานและมหกรรมอาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 97.00  ความพึงพอใจทั้งสองโครงการโดยเฉลี่ยร้อยละ 92.70 (กนศ.1.4/2)
                   ผลการประเมิน เทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.4 เท่ากับ 5 คะแนน


	เอกสารอ้างอิง:

1. กนศ.1.4/1  รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการสายใจเดียวเกลียวสัมพันธ์ ปี2551  
2. กนศ.1.4/2  รายงานผลการจัดงานวันนัดพบแรงงานและมหกรรมอาชีพ ปี 2552  

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	 1. จุดอ่อน
        - 


2. จุดแข็ง
    ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน/สถาบันการศึกษาต่าง ๆ วิทยากรและเจ้าหน้าที่อย่างดียิ่ง

3. โอกาส


    ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

4. อุปสรรค

       -  
5. กลยุทธ์ / แผนการพัฒนา
       - 
 


	ภารกิจที่  1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	

	ตัวบ่งชี้ : 1.5  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของกองกิจการนักศึกษา (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผ       แผน

25       2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.85
	4
	-
	3
	3
	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	2
	0
	0
	2.33

	ระดับคุณภาพ
1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
    คณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย
4. มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินและดำเนินการตามแผนอย่าง
    ครบถ้วน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1.   มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
                  กองฯ มีผู้อำนวยการกองฯ และหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบ  บริหาร  กำกับ  และควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการได้มาซึ่งผู้อำนวยการกองให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย   พ. ศ. 2507   และหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่  ทม. 0202/ว 5  ลงวันที่ 23 กันยายน 2530  
2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
    คณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                  ผู้อำนวยการกองฯ  และหัวหน้างาน  บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใช้ศักยภาพของผู้นำที่คำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นหลัก  โดยยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลด้วย  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  มีความรับผิดชอบ   มีความสอดคล้อง   มีความเสมอภาค  ยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีเหตุผล  และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  เพื่อความเห็นพ้องต่อการดำเนินงานในทุกด้าน  แนวทางการปฏิบัติจึงต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  (กนศ.1.3/1) มีการจัดทำแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติงานประจำปี   (กนศ.1.1/2)    


	ภารกิจที่  1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.5  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของกองกิจการนักศึกษา (ระดับ)***

	3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย
                 ผู้อำนวยการกองฯ และหัวหน้างาน  รับการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกำหนด   โดยทุกปีงบประมาณจะต้องจัดทำข้อตกลงปฏิบัติราชการ (TOR)  ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ สกอ. กำหนดว่าด้วย “การใช้ระบบเปิดในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน”  ตามที่  ทม. 0202.6(9)/ว 6  ลงวันที่  21  มิถุนายน  2543  (กนศ. 1.5/2)  ซึ่งในรอบปีการศึกษา  2551  ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  2  ครั้ง  ในรอบเดือนกันยายน  2551  และเดือนมีนาคม  2552
4.  มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินและดำเนินการตามแผนอย่าง
     ครบถ้วน
                 กลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้จัดทำในภาพรวมของสำนักงานอธิการบดี 
 แต่ไม่ได้เข้าร่วมเพราะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารกองฯ  

                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  2  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  0  คะแนน  เทียบพัฒนาเท่ากับ 0 คะแนน
                  รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.5   เท่ากับ  2.33  คะแนน

	  เอกสารอ้างอิง:

  1.  กนศ.  1.3/1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา 
2. กนศ. 1.1/2    แผนปฏิบัติการประจำปีกองกิจการนักศึกษา
  3. ****กนศ. 1.5/2    หนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ที่ ทม.0202.6 (9) /ว 6 ลงวันที่ 21  มิถุนายน  2543 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน
     ยังไม่มีแผนการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารหน่วยงานอย่างชัดเจน
2. จุดแข็ง
         - 
3. โอกาส
         - 
4. อุปสรรค
         -
5. กลยุทธ์/แผนพัฒนา
    จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2552 และติดตามให้มีการพัฒนาตามแผนอย่างต่อเนื่อง


****   ดูเอกสารที่ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา  
	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (ระดับ)**

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวม
คะแนน

	2.85
	 5 
	-
	3
	1
	มีการดำเนิน
การไม่ครบ3ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 3
ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การอย่างน้อย
4 ข้อแรก
	1
	0
	0
	1

	ระดับคุณภาพ
1. มีการทบทวนและจัดทำแผนจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และเผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบัน
    รับทราบ 
2. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงาน
    ปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
1. มีการทบทวนและจัดทำแผนจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และเผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบัน
    รับทราบ

                 กองฯ ได้ดำเนินการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยดำเนินการตามนโยบายและแนวทางของมหาวิทยาลัย   

2. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
                    กองฯ ได้พัฒนานักศึกษาโดยนำการจัดการความรู้สู่องค์กรนักศึกษา มีการอบรมแนวทางการดำเนินงานการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้โดยใช้หลักการของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มีแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้สานต่อรุ่นต่อรุ่น เครือข่ายต่างสถาบัน ชุมชน และต่างประเทศ เช่น โครงการพัฒนารูปแบบกิจกรรมรับน้องและประชุมเชียร์ กลยุทธ์รณรงค์การแต่งกายของนักศึกษา สายใจเดียวเกลียวสัมพันธ์  เสริมสร้างความสัมพันธ์นักศึกษาชั้นปีที่ 1  หอพักสัญจร  กีฬา สานสัมพันธ์ศิลปวัฒนธรรม 5 วิทยาเขต   รณรงค์ต้านสารเสพติด เยาวชนจิตอาสาพัฒนาคุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการ  ศิลปวัฒนธรรมและกีฬาระหว่าง 3 ประเทศ จำนวน 10  สถาบัน โครงการ IMT- GT VARSITY CARNIVAL  ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำหนดมาตรฐานหอพัก 5 วิทยาเขต เป็นที่ปรึกษาด้านกิจการนักศึกษาให้กับหอพักในกำกับ


	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  (ระดับ)**

	/ คณะ/วิทยาเขต  บุคลากรกองฯได้ใช้ศักยภาพในฐานะชำนาญการ โดยการเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอกองค์กร  เช่น         นางอมรา    ศรีสัจจัง   นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพชำนาญการ 8 ได้ทำหน้าที่นักจิตวิทยาตามประมวลกฎหมาย           วิธีพิจารณาความอาญาของกระทรวงยุติธรรมรับผิดชอบงานในจังหวัดสงขลา  (กนศ.1.6/1) นางอัมพร อรุณศรี   นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 8    และนางอาภรณ์   อุ่นธวัชนัดดา  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ 8   เป็นวิทยากรบรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการทำผลงานวิชาการให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 3 ครั้ง  คือ กลุ่มบุคลากรสำนักงานอธิการบดี   คณะวิทยาศาสตร์  และวิทยาเขตภูเก็ต (กนศ.1.6/2)  

4. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้
                    มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ   เนื่องจากนักศึกษาให้ความสำคัญในการจัด และเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น  มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้นักศึกษา   เข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อย 17  กิจกรรม จำนวน 100 ชั่วโมงกิจกรรมตลอดสภาพนักศึกษา พร้อมกำหนดเป้าหมายของ     ตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน  ได้คัดเลือกนักกิจกรรมดีเด่นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสนับสนุน      ให้นักศึกษากระทำความดี  บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม (กนศ.1.6/3)   และคัดเลือกโครงการกิจกรรมดีเด่นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาจัดทำโครงการอย่างมีคุณภาพและสร้างสรรค์   มีโครงการคัดเลือกนักศึกษาแต่งกายตามระเบียบมหาวิทยาลัย และคณะที่มีกิจกรรมรณรงค์ด้านการแต่งกายดี (กนศ.1.6/4 ) และบุคลากรกองฯได้พยายามศึกษาหาความรู้ด้านวิชาชีพเฉพาะทางเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนานักศึกษา และพัฒนาผู้อื่น
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้        

                  มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนภารกิจงานปกติ และทบทวนปรับปรุงการจัดการความรู้ให้สอดคล้องนโยบาย  แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 1 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 0 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้    1.6   เท่ากับ   1   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง:

1. กนศ. 1.6/1   บัตรประจำตัวผู้ทำหน้าที่นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงยุติธรรม
2. กนศ. 1.6/2   คู่มือประกอบการบรรยายเทคนิคการทำผลงานทางวิชาการสำนักงานอธิการบดี คณะวิทยาศาสตร์
                                    และวิทยาเขตภูเก็ต

3. กนศ.1.6/3    ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เรื่อง   ผลการคัดเลือกนักกิจกรรมดีเด่น วิทยาเขตหาดใหญ่
                         ประจำปีการศึกษา  2551

4.กนศ.1.6/4     คำกล่าวรายงาน(โครงการกิจกรรมดีเด่น / โครงการคัดเลือกนักศึกษาแต่งกายตามระเบียบ
                         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
      


	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  (ระดับ)**

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis):

	 1. จุดอ่อน
      1. ไม่มีแผนการจัดการความรู้ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

      2. การพัฒนาการสู่องค์กรเรียนรู้ในส่วนบุคลากรกองฯไม่มี/ไม่ชัดเจนตามสายวิชาชีพเฉพาะ
2. จุดแข็ง
      แผนการพัฒนาการสู่องค์กรเรียนรู้ในส่วนกิจกรรมนักศึกษา เช่นทรานสคริปกิจกรรมได้พัฒนาและปรับใช้เป็นที่ยอมรับของต่างสถาบัน
3. โอกาส
           -

4. อุปสรรค
           -  

5. กลยุทธ์/แผนพัฒนา
    1. จัดทำแผนพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษา/บุคลากรในภาพรวมให้มีคุณภาพและให้มีการพัฒนาตามแผนอย่างต่อเนื่อง
     2. ให้ความสำคัญและให้แรงจูงใจกับบุคลากรที่มีผลงานวิชาการที่เหมาะสมกับตำแหน่ง เพื่อพัฒนาองค์องค์กรและผู้อื่นต่อไป

     3. ปรับปรุงแผนการจัดการความรู้โดยสร้างเครือข่ายและ Benchmarking  ด้านกิจการนักศึกษากับต่างสถาบัน     



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.7  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.85 
	4
	-
	2
	2
	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	1
	0
	0
	1

	ระดับคุณภาพ

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ 
    กิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
    นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
   เป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 
3. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ 
   ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยง
   ที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
   ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ 
   กิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
   นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

                  กองฯ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษาเป็นประธาน หัวหน้างานและผู้แทนเจ้าหน้าที่ทุกงาน เป็นกรรมการ ซึ่งเป็นกรรมการชุดเดียวกับคณะกรรมการประกันคุณภาพ  (กนศ. 1.7/1)
2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
   เป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 
                  ปีการศึกษา 2551 กองฯ ได้มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานจากจุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในของกองฯ มาจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงและนำมาประเมินจำนวน  3  ด้านคือ   ด้านกีฬา  โรงอาหาร  และสารสนเทศ 

	

	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.7  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)***

	3. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ 
   ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยง
   ที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
                   มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองฯ  ตามผลการวิเคราะห์ และอิงตามแผนประกันคุณภาพกองฯ 
(กนศ.1.7/2)
4.  มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
                 กองฯ  ได้มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  โดยนำผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านกีฬา   โรงอาหาร 
และสารสนเทศ  มาดำเนินการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ได้วางระบบในการรับมือกับความเสี่ยงหรือผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบตามภารกิจเช่น ระบบวินัยนักศึกษา การบริหารโครงการกิจกรรมนักศึกษา  ระบบ
รักษาความปลอดภัยในหอพักนักศึกษา และในสนามกีฬา นอกจากนั้นยังได้จัดโครงการเฉพาะ เช่น โครงการนานา
โอสถและปฐมพยาบาลฟื้นคืนชีพเบื้องต้น   โครงการให้ความรู้เชิงปฏิบัติการเรื่องป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
หอพักนักศึกษาโครงการ ประชุมประสานงานกองทุนเงินให้กู้ยืมฯ 5 วิทยาเขต การซักซ้อมการปฏิบัติราชการด้านวินัย
นักศึกษา เป็นต้น
5. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
    ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
                  มีการสรุปผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     (กนศ.1.7/2)

                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 1 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 0 คะแนน  เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน
                  รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.7   เท่ากับ   1   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง:

1. กนศ.1.7/1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กองกิจการนักศึกษา
2. กนศ.1.7/2    แบบแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในกองกิจการนักศึกษา

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis):

	1.  จุดอ่อน

     1.  บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
     2.  ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง

2.  จุดแข็ง
     -

3.  โอกาส

     -
4.  อุปสรรค
     -

5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

     ให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงโดยตรง




	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.8 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวม
คะแนน

	2.85
	7
	-
	3
	3
	มีการดำเนิน
การไม่ครบ     5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5-7 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การครบทุกข้อ
	1
	0
	0
	1

	ระดับคุณภาพ

1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในหน่วยงาน
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหน่วยงาน
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงาน โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
    หน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง
8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในหน่วยงาน
                      กองฯ  กำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลในแผนปฏิบัติงานรายปี ประกอบด้วยโครงการกิจกรรม เป้าหมายระดับโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบรายโครงการ/กิจกรรม
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหน่วยงาน
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
                      มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของกองกิจการนักศึกษา  2 ระดับ ได้แก่      ในระดับกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงาน 1 ปี หรือระดับโครงการ/กิจกรรม มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์และตัวบ่งชี้ระดับกลยุทธ์ (KPI) กองกิจการนักศึกษา กับแผนกองกิจการนักศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับระดับโครงการ/กิจกรรม (PI)  ทั้งแผนปฏิบัติการ 5 ปี (พ.ศ. 2550-2554) (กนศ.1.1/1-2)  และแผน เป้าหมายการดำเนินงานตามภารกิจปี (2550 -2554)  (กนศ.1.2/1)
                    ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 1 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  0  คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.8 เท่ากับ  1   คะแนน


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้  1.8  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ระดับ)***

	เอกสารอ้างอิง :

1. กนศ. 1.1/1-2   แผนปฏิบัติการประจำปีกองกิจการนักศึกษา และแผนเป้าหมายตามภารกิจปี 2550 – 2554   
2. กนศ. 1.2/1      รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพปี 2551  

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis)

	1. จุดอ่อน
      1. ไม่ได้ถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายสู่ระดับบุคคล
      2. ไม่ได้ประชุม ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานภายในกองฯ ตามแผนที่กำหนด
2. จุดแข็ง
          -
3. โอกาส
  -
4. อุปสรรค
  -
5. กลยุทธ์/แผนพัฒนา
   1. จัดให้มีการประชุมจัดทำ  Strategy Map ของกองฯ
     2. จัดระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหาร



	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ :1.9 ร้อยละของบุคลากรกองกิจการนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
                    และต่างประเทศ  ****

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	                ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	100
	90
	95
	100
	ร้อยละ 1-54
	ร้อยละ 55-79
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                   กองฯ  มีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของกองฯ อย่างต่อเนื่องโดยงานต่าง ๆ และกองฯ ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้การให้บริการ ในโครงการที่จัดโดยมหาวิทยาลัย และจัดส่งไปยังหน่วยงานภายนอก ในปีการศึกษา 2551 บุคลากรกองฯ ได้รับการพัฒนาความรู้ และการให้บริการในประเทศทุกคน (กองฯจัด 1 ครั้งบุคลากรเข้าร่วมได้หมดทุกคน)  คิดเป็นร้อยละ 100 ของบุคลากรทั้งหมด (กนศ. 1.9/1-2)  เช่น  ศึกษาต่อ  จำนวน 2 คน   ศึกษาดูงานในประเทศ  จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  ศึกษาดูงานต่างประเทศ  จำนวน  7  คน   คิดเป็นร้อยละ  11.29  นอกจากนี้บุคลากรได้เข้ารับการพัฒนาตามโครงการต่างๆ ที่จัดโดยงาน กองฯ และมหาวิทยาลัย    
                  จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นว่าบุคลากรกองฯ ได้รับการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ 100  ซึ่งดูราวกับว่าน่าจะพัฒนาอย่างเพียงพอแล้ว แต่หากพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีบุคลากรกองฯ อีกจำนวนหนึ่งที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน เนื่องจากโครงการพัฒนาบุคลากรต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดไม่ตรงกับความต้องการของภารกิจงานกิจการนักศึกษา 
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  1  คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ  1  คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.9 เท่ากับ  5   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

1.   กนศ. 1.9/1     แฟ้มรายการเข้าอบรม / ประชุม สัมมนาต่างๆ ของกองกิจการนักศึกษา 

2.   กนศ. 1.9/ 2   ฐานข้อมูลบุคลากร ของสำนักงานอธิการบดี

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน

       1. บุคลากรกองฯ เสียโอกาสไม่สามารถเข้ารับการพัฒนาได้ตามแผนการจัดของมหาวิทยาลัยฯ ได้ทุกครั้งเนื่องจาก   แผนการจัด /กำหนดการที่ซ้ำซ้อนกับภารกิจ ทำให้บุคลากรกองกิจการนักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมได้   
       2. การได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา ไม่ได้เป็นการพัฒนาทักษะวิชาชีพเฉพาะด้านที่มีความจำเป็นต้องใช้พัฒนานักศึกษาและเป็นที่ปรึกษาให้กับคณะ   ต่างวิทยาเขต


	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ :1.9  ร้อยละของบุคลากรกองกิจการนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
                      และต่างประเทศ  ****

	2. จุดแข็ ง

       บุคลากรกองฯ ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นและสนใจในการพัฒนาตนเองและเป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถและมีประสบการณ์สูงที่เสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ทำให้เอื้อต่อการดำเนินงานตามภารกิจที่บรรลุผล
3. โอกาส
       กองฯเป็นหน่วยงานที่จัดโครงการพัฒนานักศึกษาบ่อยครั้ง ทำให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้วย
4. อุปสรรค              

               -      

5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
      มหาวิทยาลัยฯ ควรให้การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาบุคลากรกองฯ ที่ต้องทำงานพัฒนานักศึกษาเฉพาะด้าน           


	ภารกิจที่   1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส. / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ   (ระดับ) *

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.86
	 3
	-
	3
	 3
	มีการ
 ดำเนินการไม่ครบ2ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	 3
	1 
	0
	5 

	 ระดับคุณภาพ
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส , มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ
2. มีการดำเนินงานตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 80
3. มีการดำเนินงานตามแผนมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อใช้เป็น แนวทาง
พัฒนาปีต่อไป 

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส. , มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่นๆ
                     กองฯ  ได้เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. สำนักงานอธิการบดี พร้อมทั้งส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการส่งเสริม    5 ส. คณะกรรมการการตรวจเยี่ยม 5 ส. สำนักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวมีหน้าที่รับผิดชอบดำเนินกิจกรรม 5 ส. ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานตลอดปี  และด้วยความร่วมมือของบุคลากรในกองฯ  ทำให้การจัดกิจกรรม 5 ส. ทุกวันศุกร์ ภาคบ่าย รวมทั้งการสวมเสื้อ 5 ส.  ตามวันที่กำหนด เป็นไปโดยความพร้อมเพรียงกัน  พร้อมได้สนับสนุนกลุ่มองค์กรกิจกรรมนักศึกษา  จัดกิจกรรม 5 ส.  บริเวณสำนักงานตึกกิจกรรมนักศึกษาด้วย  (กนศ.1.10/1)

2,3  มีการดำเนินงานตามแผนมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาปีต่อไป
                    ในรอบปีที่ผ่านมา กองฯ ได้รับการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการการตรวจเยี่ยมของสำนักงานอธิการบดี จำนวน 2 ครั้ง ผลการตรวจเยี่ยม ดังนี้
                    ครั้งที่ 1/2551 ได้คะแนน     86.65       คะแนน          ครั้งที่ 2/2551 ได้คะแนน     90.09       คะแนน           
                    ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  3  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน
                    รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.10  เท่ากับ   5   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง : 
กนศ.   1.10/1    หลักเกณฑ์ตามนโยบายกิจกรรม 5 ส.             

	1.  จุดอ่อน          -
2.  จุดแข็ง           -
3.  โอกาส            -
4.  อุปสรรค        -
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา       -
         


	ภารกิจที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.11  จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในหน่วยงาน) *

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	-
	26
	5
	-
	-
	-
	-
	- 
	0
	-

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                  กองฯ ได้ดำเนินงานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในภารกิจหอพักนักศึกษา มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในหอพักและบริเวณหอพักนักศึกษา (7.1/8) และจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าหอพัก และประจำหอพักนักศึกษาทุกอาคารให้มีรั้วแสดงการแบ่งเขตหอพัก จัดให้มีสติกเกอร์ผู้มีสิทธิ์เข้า-ออกหอพักโดยมีการตรวจสอบตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทำให้ไม่มีทรัพย์สินสูญหายหรือถูกทำร้ายร่างกายโดยบุคลากรภายนอก และได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่อยู่ดูแลความปลอดภัยแก่ผู้ที่มาใช้บริการที่สระว่ายน้ำตลอดเวลาการให้บริการ โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจำสระว่ายน้ำหมุนเวียนกันผลัดละ 2  คน

                  ปีการศึกษา 2551 กองฯ มีจำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินกรณีนักศึกษาขโมยกันเองภายในหอพัก จำนวน 5 ครั้ง  

	เอกสารอ้างอิง :  

กนศ. 7.1/8     มาตรการรักษาความปลอดภัย

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) : 

	1. จุดอ่อน
    ไม่มีระบบการตรวจสอบความปลอดภัยจากบรรจุภัณฑ์ที่มีผู้นำมาฝาก

2. จุดแข็ง
         -
3. โอกาส
         -
4. อุปสรรค
         -
5. กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
        -


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ
                        อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	                 ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	     2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวม
คะแนน

	 2.86
	7
	-
	7
	7
	มีการดำเนินการไม่ครบ 
5 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 
5-6 ข้อแรก 
	 มีการดำเนินการ
 ครบทุกข้อ
	3
	 1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส     
     ตรวจสอบได้
3. มีการดำเนินการและจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ทุกเดือนและงบประมาณอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินอย่างต่อเนื่อง
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนด
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
   วางแผนและการตัดสินใจ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย

                  กองฯ  ได้กำหนดกลยุทธ์ และนำนโยบายด้านการเงินและงบประมาณไว้เพื่อรองรับและขับเคลื่อนภารกิจไว้ในแต่ละกิจกรรมผ่านระบบงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย  มีแผนการดำเนินงานด้านการเงินโดยอิงตามแผนปฏิบัติการและระเบียบของมหาวิทยาลัย/กระทรวงการคลัง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานของกองฯ ซึ่งในแผนได้กำหนดกิจกรรม/โครงการตามขอบเขตภารกิจของแต่ละงานอย่างครอบคลุม มีการสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจตามแผนปฏิบัติการประจำปีของกองฯ(กนศ.1.1/2) และมีการกำหนดกรอบวงเงินค่าใช้จ่ายที่ชัดเจน
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
    ตรวจสอบได้
                  กองฯ  มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรด้านการเงินและงบประมาณสำหรับภารกิจกองฯ  โดยกำหนดให้ทุกงานจัดทำรายละเอียดความต้องการในการจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เงินงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณแผ่นดินประจำปีงบประมาณ 2551 (กนศ.1.12/1-2) เพื่อจัดส่งให้กับมหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรเงินให้กองฯ และวางแผนการใช้เงินโดยจัดสรรให้แก่งานต่าง ๆ ตามภารกิจในทุกิจกรรม/ โครงการที่ดำเนินการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้เพื่อขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ
                        อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***

	                  การจัดสรรเงินกองฯ ได้มีแผนการจัดสรรงบประมาณ ตามแผนและแนวทางของมหาวิทยาลัยให้แก่ทุกงานใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ โดยกองฯ ได้รับการจัดสรรเงินของปีงบประมาณ 2551 ทั้งสิ้นจำนวน  38,551,502.20  บาท  โดยจำแนกเป็นเงินรายได้ สนอ.จำนวนเงิน  12,804,400  บาท  เงินรายได้ส่วนกลางจำนวน 4,150,000 บาท (กนศ.1.12/3) ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินจำนวน 14,404,400 บาท (กนศ.1.12/4) และเงินงบประมาณ (สกอ.) จำนวน 3,772,000   บาท (กนศ.1.12/5) เงินบำรุงกิจกรรมนักศึกษา  3,420,702.20  บาท  และงบประมาณที่ได้รับได้แจ้งให้ผู้บริหารและทุกงานได้รับทราบ และสามารถตรวจสอบได้
3. มีการดำเนินการและจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
                  มีการดำเนินงานการเงินและงบประมาณของปีการศึกษา 2551  ดังนี้
                  การเงิน  การดำเนินงานปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นจากทุกปีที่ผ่านมาโดยในปี 2551 กองฯ ได้ตัดโอนเงินค่าบำรุงกิจกรรมนักศึกษาจากกองคลัง มาบริหารและดำเนินงานที่เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้น ณ ที่กองฯ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบซึ่งมีเงินต่า งๆ  ดังนี้
ประเภทเงินสด
               รายรับ
รายจ่าย
1. เงินยืมหมุนเวียนทดรองจ่าย                   

                 3,476,965.49                           

3,450,322.49    

บาท

2. เงินทุนการศึกษา                                         

28,159.22                                 

29,800.00   

บาท

3. เงินยืมฉุกเฉิน                                           

230,476.51                                

224,000.00   

บาท

4. เงินบำรุงกิจกรรมนักศึกษา                    

3,429,377.17

3,379,132.00   

บาท

5. เงินค่าบำรุงสุขภาพ/ประกันอุบัติเหตุ     

3,416,241.06     

153,065.44    

บาท

6. เงินรายได้ค่าใช้บริการสนามฯ                  

624,348.00                                        
-
บาท

7. เงินรับฝากต่าง ๆ                                    

1,428,538.94                           

1,428,538.94   

บาท

            รวมเป็นเงินทั้งสิ้น        
12,634,106.39                           
8,664,858.87                                                  
บาท
                 งบประมาณ   กองฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก 2 แหล่งใหญ่คือ งบประมาณแผ่นดิน  งบประมาณเงินรายได้ งบค่าบำรุงกิจกรรมนักศึกษาและงบอื่นๆ การดำเนินงานด้านงบประมาณแยกต่างหาก จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและมีการกระจายอำนาจการอนุมัติการใช้จ่ายโดยรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาและผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษาจัดทำบัญชี ควบคุมการใช้จ่ายเงินทุกรายการ และเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบสำหรับเงินงบประมาณที่ดำเนินการดังนี้
      รายรับ

    รายจ่าย

       คงเหลือ

บาท

1  เงินรายได้ สนอ.              
  12,804,400 .00                            

 12,653,500.00

 150,900.00

บาท

2.. เงินรายได้ ส่วนกลาง             

 4,150,000 .00                                     

  3,631,100.00

 518,900.00

บาท

3. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
14,404,400.00    

   14,404,400.00    
-

บาท

4  เงินงบประมาณ (สกอ.)   
2,800,000.00   

 2,800,000.00
-
บาท

5. เงินบำรุงกิจกรรมนักศึกษา  
3,420,700.00        

3,420,700.00
-

บาท

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น
 37,579,500.00                                           
36,909,700.00  
669,800.00 
บาท




	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ
                            อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

	                  การจัดทำฐานระบบข้อมูลด้านการเงินและงบประมาณ ได้มีการจัดทำฐานด้านเงินด้วยโปรแกรม Excel ในการดำเนินงานดังนี้คือฐานข้อมูลการรายงานการใช้เงินงบประมาณและเงินรายได้มหาวิทยาลัยฐานข้อมูลการรายงานการรับ– จ่ายเงินต่างๆ (กรณีเงินสด/เงินยืม) ฐานข้อมูลเงินยืมฉุกเฉิน ฐานข้อมูลการรับ – จ่ายเงินประกันอุบัติเหตุ/ค่าบำรุงสุขภาพนักศึกษา ที่ทำให้ทราบผลการใช้เงินที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย เพื่อใช้ประกอบการดำเนินงาน การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบโปรแกรมดังกล่าวยังขาดความสมบูรณ์ในการนำไปใช้ในงานและยังขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการดำเนินงานได้ทั้งระบบอีกทั้งในบางขั้นตอนยังใช้ระบบ Manual 
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2  ครั้ง

                  กองฯ  มีการจัดทำรายงานแสดงการเคลื่อนไหวการใช้จ่ายเงินจำแนกตามประเภทของการใช้เงินในทุกกิจกรรม/โครงการ ตามภารกิจของกองฯในทุกเดือนในการดำเนินงานด้านการเงิน(กรณีเงินสด)และสำหรับการใช้งบประมาณได้จัดทำรายงานในทุกไตรมาส และทุกปีงบประมาณให้ทุกงาน ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
    องค์การอย่างต่อเนื่อง
                 กองฯ ได้นำข้อมูลการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของกองฯอย่างต่อเนื่องในทุกกิจกรรม/โครงการที่มีการใช้เงิน เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดและข้อปฏิบัติของมหาวิทยาลัยและป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงของทางด้านการเงิน
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
    กฎเกณฑ์ที่กำหนด
                 กองฯ มีการตรวจสอบ  ติดตามการใช้เงินโดย เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ หัวหน้างานและผู้อำนวยการกองฯ หน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังมีการติดตามการใช้เงิน กรณีเงินงบประมาณที่ใช้งบกกลางกับกองคลังและกองแผนงาน  และมีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายทุก ผลการติดตามและตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายในการดำเนินงานด้านงบประมาณถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแต่ในส่วนเงินสดกองกิจฯ พบว่า 
                 1.ระบบการควบคุมการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชียังไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานบัญชีและการเงินใน  บุคคลคนเดียวกัน            
                2.หนี้สินเงินยืมฉุกเฉิน/เงินยืมหมุนเวียนทดรองจ่ายไม่ได้รับเงินคืนตามกำหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไป
    ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
                 ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วยทุกงาน และเจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญและติดตามการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณที่ได้รับและตามภารกิจ กิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และสอดคล้องกับเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนด               

                   ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.12   เท่ากับ  5  คะแนน


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ
                            อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

	เอกสารอ้างอิง :  
   1. กนศ. 1.1/2      แผนปฏิบัติการประจำปีกองกิจการนักศึกษา  
**2. กนศ. 1.12/2-3  หนังสือจัดทำคำของบประมาณเงินรายได้/งบประมาณ ปี 2551

**3. กนศ. 1.12/4     หนังสือแจ้งผลการจัดสรรเงินรายได้ส่วนกลางและงบรายได้สนอ.ประจำปีงบประมาณ 2551 
**4. กนศ. 1.12/5     หนังสือแจ้งผลการจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 2551

**5. กนศ. 1.12/6     บัญชีการดำเนินงานเงินต่าง ๆ ของกองฯ ประจำปีงบประมาณ 2551   

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	 1. จุดอ่อน
     ระบบการควบคุมการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชียังไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไม่ควรดำเนินการในทุกขั้นตอน โดยบุคคลคนเดียวกันที่เป็นช่องทางให้มึความเสี่ยงเกิดขึ้นได้
 2. จุดแข็ง
      1. กองกิจการนักศึกษา มีการดำเนินงานด้านการเงิน ณ ที่กองฯ  แยกต่างหากจากมหาวิทยาลัยในการใช้เงิน ดำเนินงานโดยเฉพาะการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษาที่เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้น ณ กองฯ 
      2. มีการดำเนินงานการเงินและงบประมาณ ที่แยกต่างหากจากแผนรวมของมหาวิทยาลัยและมีเจ้าหน้าที่การเงินดูแล
 รับผิดชอบช่วยให้เกิดความคล่องตัวและเอื้อต่อการดำเนินงาน
 3. โอกาส
      มหาวิทยาลัยได้มอบอำนาจให้รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกระจายอำนาจในการบริหารจัดการ
 การเงินในกองฯโดยเฉพาะเงินค่าบำรุงกิจกรรมนักศึกษาที่ทำให้เกิดความคล่องตัวในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
 4. อุปสรรค         
       งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนมีจำนวนจำกัด
 5. กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
     1. ควรจัดระบบการทำงานด้านการเงินใหม่ที่ได้กระจายการปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านบัญชีที่ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและมีระบบการตรวจสอบของเงินประเภทต่าง ๆ 
ของเงิน และกำหนดมาตรการในการติดตามการชำระเงินคืนตามกำหนด
     2. ควรพัฒนาระบบโปรแกรมด้านการเงินที่เชื่อมโยงกับทั้งระบบของเงินทุกประเภท เพื่อช่วยให้การ ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนำเสนอมหาวิทยาลัยในการเขียนโปรแกรมการเงินเพื่อช่วยลดภาระการดำเนินงาน
     3. ควรเพิ่มมาตรการการติดตามการคืนเงินยืมฉุกเฉิน/ เงินยืมทดรองจ่ายตามกำหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญาเงินยืม

        


**  ดูเอกสารที่งานธุรการ
	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                       การศึกษา (ระดับ)**

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86 
	5
	5
	5
	5
	ดำเนินการได้ไม่ครบ 
4 ข้อแรก
	ดำเนินการ 4   ข้อแรก
	ดำเนินการอย่างน้อย 
5   ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน
2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
   ของหน่วยงานภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณ์ของ 
    หน่วยงาน  และมาตรฐานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
   คุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
   แนวทางการจัดการศึกษาของสถาบันโดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด  และมีการนำผลการประเมินคุณภาพ  
   ภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดผลดี
6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา 
   คณะ หน่วยงานและมหาวิทยาลัย
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
    โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน

กองฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยในปีการศึกษา 2551 ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ฉบับปรับปรุง  ครั้งที่  4   และคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ  เพื่อนำไปกำหนดกรอบและแนวทางการประกันคุณภาพให้มีความชัดเจน และมีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของกองฯ  ส่วนกลไกการประกันคุณภาพนั้นมีคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้อำนวยการกองฯ เป็นประธาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วยและผู้แทนงานทุกงานของกองฯ เป็นกรรมการร่วมกันขับเคลื่อน โดยจะมีการประชุมพิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนาระบบและการดำเนินงานประกันคุณภาพผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ และที่ประชุมงาน (กนศ.1.13/1)


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                        การศึกษา (ระดับ)**

	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร
    สูงสุดของหน่วยงาน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

กองฯ ได้กำหนดนโยบายและให้ความสำคัญการพัฒนาและการดำเนินงานประกันคุณภาพตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น อีกทั้งในกระบวนการกำหนดแนวปฏิบัติด้านประกันคุณภาพ  บุคลากรของทุกงานได้มีส่วนร่วมทุกกระบวนการผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ 
3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณ์ของ
    หน่วยงานและมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
                  ปีการศึกษา 2551  กองฯ ได้กำหนดตัวบ่งชี้ที่สะท้อนผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ปี 2550-2554 และแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2551  สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย  40  ตัวบ่งชี้  จำแนกเป็นภารกิจร่วมของหน่วยงาน  15  ตัวบ่งชี้   ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน   17   ภารกิจ   18   ตัวบ่งชี้    ที่สอดคล้องกับภารกิจของกองฯ   ภารกิจในฐานะผู้ขับเคลื่อนและรายงานของมหาวิทยาลัยฯ   7  ตัวบ่งชี้   ที่สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ  (กนศ.1.1/3)

                  กองฯ ได้ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพอย่างครบถ้วนตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด โดยในรอบปีการศึกษา 2551  ได้จัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพประจำปีการศึกษา 2551  เพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินฯ ที่มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งขึ้น จากผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวได้มีการนำเสนอจุดที่ต้องพัฒนาโดยนำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในกองฯ  เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาและมอบหมายให้แต่ละงานพิจารณา
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
   คุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
                 มีการดำเนินการในตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง  อีกทั้งได้สำเนาแจ้งให้คณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ  ทราบ
หลังจากได้รับผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน และกำหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน   ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีการดำเนินการทุกปีที่ทุกงานที่เกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้อง
   กับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด  และมีการนำผลการประเมิน
   คุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดผลดี

กองฯ มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของกองฯ มีการรายงานผลการดำเนินงาน และได้นำผลการประเมินคุณภาพภายในในรอบปีที่ผ่านมาดำเนินการพิจารณาลดจุดอ่อนที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมของแต่ละงาน และที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ  มีการนำไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยการดำเนินงาน มีรายละเอียดแสดงในรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2551


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                             การศึกษา (ระดับ)**

	
นอกจากข้อเสนอแนะจากระบบประกันคุณภาพดังกล่าวแล้ว ในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดประเมินคุณภาพภายในกองฯ จะจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการ  การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  การจัดโครงการสัมมนาเจ้าหน้าที่กองฯ เพื่อนำข้อเสนอแนะมาใช้ประกอบการพัฒนางานต่อไป 
 6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล  หน่วยงานและมหาวิทยาลัย

กองฯ ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้และมีบุคลากรแต่ละฝงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลตามภารกิจและตัวบ่งชี้ของงาน  กองฯ และมหาวิทยาลัยฯ  แต่ระบบฐานข้อมูลบางรายการยังไม่สามารถเชื่อมโยงได้ในทุกระบบ จึงถือเป็นภารกิจเร่งด่วนของกองฯ ที่จะต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อเป็นฐานสำหรับติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินงาน และมีข้อมูลที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ส่วนสารสนเทศของกองฯ ส่วนใหญ่จะจัดทำในภารกิจที่เกี่ยวข้องของกองและของกับมหาวิทยาลัยโดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกองฯ นอกจากนี้ยังมีระบบฐานข้อมูลในการดำเนินงาน  เช่น  ข้อมูลกองทุนกู้ยืม  การจองห้องพัก  บริการจัดหางาน  สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา  ข่าวสารกองกิจฯ  ฯลฯ
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน
                   กองฯ ระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ  โดยได้สร้างเครือข่ายงานด้านประกันคุณภาพ ระหว่างหน่วยงานภายใน เช่น ประชุมสัมมนาผู้นำนักศึกษา/บุคลากร 5 วิทยาเขต   และภายนอกสถาบัน เช่น  ประชุมสัมมนาผู้นำนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้     
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 1 คะแนน

                  รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.13   เท่ากับ  5  คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

1. กนศ.1.13/1  คู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 4  
                         และคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลา-
                         นครินทร์ (http://www.qa.psu.ac.th/manual.html)     
2. กนศ.1.1/3    รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองกิจการนักศึกษา



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                            การศึกษา (ระดับ)**

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน
    การดำเนินงานด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพยังไม่ต่อเนื่อง  และบุคลากรส่วนหนึ่งยังขาดความรู้ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพอย่างแท้จริง  ทำให้ไม่เห็นความสำคัญ
2. จุดแข็ง

     1. ได้พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน เช่น ปรับลดตัวบ่งชี้ให้เป็นเชิงคุณภาพ และลดความซ้ำซ้อน  
     2.  มีระบบฐานข้อมูลกิจการนักศึกษา 

3. โอกาส                    

           -
4. อุปสรรค      

         -
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

    1. เสริมสร้างความเข้าใจและการให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ  
    2. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.14  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)**

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.86
	5
	-
	5
	5
	ดำเนินการได้ไม่ครบ 
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย
 4 ข้อแรก
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองฯ และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจกองฯ และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองฯ
5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่กองฯพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับ
   คณะ/ หน่วยงานและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองฯ และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

กองฯ มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองฯ และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ได้มาตรฐานที่กำหนดไว้ในแผนงานปฏิบัติการประจำ และตัวบ่งชี้คุณภาพที่กำหนดขึ้นภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA-Par ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับพันธกิจกองฯ และพัฒนาการของ
    มหาวิทยาลัย
                 ในปีการศึกษา 2551 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับพันธกิจ กองฯ  ได้ทบทวนและได้ปรับตัวบ่งชี้ภารกิจเฉพาะของหน่วยงานลดลงจากเดิม  35   ตัวบ่งชี้  เป็น 18 ตัวบ่งชี้  เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของกองฯ ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อให้สะท้อนผลการดำเนินงาน อีกทั้งกำหนดให้มีการรับรองผลการดำเนินงาน     และประเมินผลการดำเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้เทียบเกณฑ์ เทียบแผน เช่นเดียวกับหน่วยงานจัดการเรียนการสอน ทำให้สามารถเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของกองฯ ได้



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.14  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)**

	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
                 ในปีการศึกษา 5551  กองฯ ได้จัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2551 แล้ว เสร็จเพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย และรับการประเมินคุณภาพภายในตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ต่อสาธารณชนบนเว็บไซต์ของกองฯ (กนศ.1.14/1) และ Link ข้อมูลกับสำนักงานประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองฯ
                  มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในประจำปีการศึกษา 2551 และผลการประเมินกิจกรรม/โครงการที่กองฯ  จัดขึ้น ได้นำมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนตามวงจรคุณภาพ PDCA-Par  

5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่กองฯพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิง
   ให้กับคณะ/หน่วยงาน/ และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน

                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.14   เท่ากับ  5  คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

       1. กนศ.1.14/1
  http://student.psu.ac.th/news/index.php?main=qarpt 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน
    ขาดความต่อเนื่องการประชุมเพื่อดำเนินงานประกันคุณภาพ
2. จุดแข็ง
      -
3. โอกาส
     -

4. อุปสรรค

     -

5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

    พัฒนาผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ     กับหลักการกลไกระบบประกันคุณภาพ  การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลักการสากลเสมือนงานประจำ และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.15  มีระบบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา (ระดับ)*

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	5
	-
	1
	2
	มีการดำเนิน
การ 1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การครบทุกข้อ
	2
	1
	0
	2.66

	ระดับคุณภาพ
1. มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้
2. มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกเดือน
3. มีการรายงานข้อมูลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ทุก 3 เดือนและรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
4. สามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องได้ภายใน 1 เดือนหลังกำหนดปิดข้อมูลในรอบปี
5. สามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบปี

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1.  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้
                 มหาวิทยาลัย ฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย  
(กนศ.1.15/1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และได้มอบหมายแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของแต่ละงาน สำหรับข้อมูลพื้นฐานรับผิดชอบโดยงานธุรการกองฯ  ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยที่กองฯ รับผิดชอบได้แก่ ตัวบ่งชี้ 2.12, 2.16, 3.1,  3.2,  3.3,  3.4,  และ  9.2
2.  มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกเดือน
                ปีการศึกษา 2551 ได้มีการรวบรวมข้อมูลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น แต่ไม่สามารถจัดเป็นระบบได้ทุกเดือนเนื่องจากต้องอิงระบบ Online ในตัวบ่งชี้ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนานักศึกษา วินัยและพัฒนานักศึกษา จัดบริการนักศึกษาและศิษย์เก่า ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

3. มีการรายงานข้อมูลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ทุก 3 เดือนและรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
                มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนของสำนักงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย และสามารถรายงานผลต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด
4. สามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องได้ภายใน 1 เดือนหลังกำหนดปิดข้อมูลในรอบปี
                  กองฯ  สามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องได้ภายในระยะเวลาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดในการรายงาน สกอ.และคณะกรรมการฯ ได้ทันภายในรอบปี



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ตัวบ่งชี้ : 1.15  มีระบบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา (ระดับ)*

	5. สามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบปี  
                   กองฯ  สามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จทันภายในรอบปีการศึกษา ผลการดำเนินงานมีระบบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 2 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน

                  รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.15   เท่ากับ  2.66  คะแนน

	เอกสารอ้างอิง
กนศ.1.15/1       คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ
                          มหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2551
 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน

    1.  ขาดความต่อเนื่อง ขาดการให้ความสำคัญในการรวบรวมข้อมูล รายงานและติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
    2.  ผู้รับผิดชอบบางตัวบ่งชี้ยังขาดความรู้และทักษะระบบฐานข้อมูล

2. จุดแข็ง
           -

3. โอกาส
           - 
4. อุปสรรค
          -  
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
    1. กำหนดมาตรการและแผนการรายงานติดตามผล ข้อมูลประกันคุณภาพทุกเดือนอย่างเป็นระบบ 
    2. ให้ความรู้ระบบฐานข้อมูลให้กับผู้ที่รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ ตามภารกิจต่าง ๆ










