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	ผลการดำเนินงาน กองกิจการนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2550

	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนการดำเนินงานและมีการ
                            กำหนดตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86 
	5
	-
	-
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 
5 ข้อแรก
	มีการ
ดำเนินการ
 5-6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	2
	1 
	0
	3.66

	ระดับคุณภาพ 
1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ /แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการกองกิจการนักศึกษาประจำปีให้สอดคล้องกันและสอดคล้องกับภารกิจหลัก
   ของคณะ / หน่วยงาน / มหาวิทยาลัย  
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
4. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานเป้าประสงค์ เป้าหมายกับกลยุทธ์และแผนพัฒนาของคณะ/หน่วยงาน /
    มหาวิทยาลัยตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตสม่ำเสมอ
7. มีการนำผลการประเมินผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
                กองกิจการนักศึกษา มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามแนวทางพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  (กนศ.1.1/1)
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงานและแผนปฏิบัติการกองกิจการนักศึกษาประจำปีให้สอดคล้อง
    กันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของคณะ / หน่วยงาน / มหาวิทยาลัย  
                ในรอบปีที่ผ่านมาการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทั้งระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการได้มีการสัมมนากองฯ เพื่อกำหนดทิศทางการปฏิบัติ จัดทำแผนและทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน
                 ได้มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของกองฯ เพื่อกำหนดภารกิจ และตัวบ่งชี้ในการปฏิบัติงาน พร้อมกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานในรอบปี  (กนศ.1.1/3)


	   ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนการดำเนินงานและมีการ
                            กำหนดตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	  4. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
                ปีการศึกษา 2550 ได้มีการดำเนินการตามแผนที่วางไว้ทุกภารกิจตัวบ่งชี้จาก 3 ภารกิจ 53 ตัวบ่งชี้คือภารกิจร่วมของหน่วยงาน ภารกิจเฉพาะของหน่วยงานและภารกิจในฐานะผู้ขับเคลื่อนตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย และบรรลุตามแผนที่วางไว้ คิดเป็นร้อยละ  92.45
5  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  และรายงานต่อผู้บริหาร
                        ปีการศึกษา 2550 ได้มีการดำเนินการตามแผนที่วางไว้ทุกภารกิจและตัวบ่งชี้   มีการติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานโดยหัวหน้างาน/ หัวหน้าหน่วยงานทุกงาน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษาและ  คณะกรรมการประกันคุณภาพของกองฯ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ   2   คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1  คะแนน  เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน 


                        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.1   เท่ากับ   3.66   คะแนน


	เอกสารอ้างอิง :  

       กนศ.1.1/1      http//Student.psu.ac.th/

       กนศ.1.1/2      บันทึก/ รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองกิจการนักศึกษา 


	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.      จุดอ่อน

     
 -  
2.      จุดแข็ง
    
  - 
3.      โอกาส
    
 -
4.      อุปสรรค

   
 -  
5.      กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
   
  -



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86 
	80.00
	-
	-
	92.45
	 60-74
	 75-89
	 90-100
	3
	1 
	0
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


กองกิจการนักศึกษา   ได้กำหนดเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ไว้ร้อยละ  80  ผลการดำเนินงานตามภารกิจ 53 ตัวบ่งชี้ได้ 4.34 คะแนนจาก 5 คะแนนเต็มหรือผลประเมินรับรองได้มาตรฐานในระดับดี  มีตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมายจำนวน 49 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ92.45 ตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 4 ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ 7.55 (กนศ.1.2/1) 
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  3   คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการค่าเทียบเท่ากับ 0 คะแนน


        รวมคะแนนตัวบ่งชี้   1.2   เท่ากับ  5   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

       กนศ.1.2/1  
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพประจำปีการศึกษา 2550 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.      จุดอ่อน

     
  - 
2.      จุดแข็ง
          -

3.      โอกาส
    
  -
4.      อุปสรรค
   
  -
5.       กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

   
  พัฒนาภารกิจ / ตัวบ่งชี้ไม่บรรลุเป้าหมายให้บรรลุเป้าหมาย



	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้  1.3  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผน/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	4
	-
	-
	5
	มีการดำเนิน
การ 1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การอย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ

1. มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
2. มีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
3. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
4. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยน้อยกว่าร้อยละ  80 ของแผน
5. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแต่ร้อยละ  80 ของแผน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
                           กองกิจการนักศึกษา จัดทำแผนกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงหลักการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและผู้บริหารในฐานะผู้กำกับการปฏิบัติงานของกองกิจการนักศึกษา มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกันจากผู้แทนงานต่าง ๆในกอง (กนศ.1.3/1)  และกำหนดข้อตกลงร่วมกันในการนำแผนไปปฏิบัติ  นอกจากนี้ได้จัดให้มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา โดยให้หัวหน้างานนำไปชี้แจงเพื่อรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิก เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสามารถนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
                           มีแผนกลยุทธ์กองฯ  2550-2554 (กนศ.1.3/2) วัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางและควบคุมการปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ที่มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2550-2554)

3. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
4. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยน้อยกว่าร้อยละ  80 ของแผน
5.  แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแต่ร้อยละ  80 ของแผน
                           มีการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์โดยจัดทำเป็นแผนที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ การสนับสนุน ความเชื่อมโยง และความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2550-2554) กับแผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา 2550-2554 เพื่อแปลงแผนระดับองค์กรไปสู่การปฏิบัติ (กนศ.1.1/2)
                      ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน 
                      รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.3  เท่ากับ  5  คะแนน



	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้  1.3  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผน/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย

	  เอกสารอ้างอิง :

       1. กนศ.1.3/1  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา  

       2. กนศ.1.3/2  แผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา 2550-2554

       3. กนศ.1.1/2  http//Student.psu.ac.th/



	  สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT  Analysis)

	1.     จุดอ่อน
          ยังไม่มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์ของกองกิจการนักศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องครบทุกฝ่าย 
2.      จุดแข็ง
           - 
3.      โอกาส
          -
4.      ปัจจัยคุกคาม
          -
5.      กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
         จัดให้มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย



	ภารกิจที่ 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.4 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ***   

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.86
	80
	-
	-
	85.30
	   65-74
	75-84
	≥ 85
	3
	1
	0
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                       กองกิจการนักศึกษา ได้ประเมินผลความพึงพอใจของบุคคลภายนอก นิสิตนักศึกษา คณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ 28 สถาบัน  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการสายใจเดียวเกลียวสัมพันธ์  มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 87.60  (กนศ.1.4/1)   และผู้เข้าร่วมงานวันมหกรรมอาชีพผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 83.00  ค่าเฉลี่ย 85.30 (1.4/2 )
        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเท่ากับ  0  คะแนน

        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 3   เท่ากับ  5 คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

       กนศ.1.4/1
 รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการสายใจเดียวเกลียวสัมพันธ์ ปี 2550
       กนศ.1.4/2    สรุปแบบสอบถามผู้เข้าร่วมงานมหกรรมอาชีพการจัดงานนัดพบแรงงานจังหวัดสงขลาและมหกรรมอาชีพ
 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.      จุดอ่อน

          ไม่ได้ทำการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของบุคคลภายนอก ผู้รับบริการวิชาการทุกโครงการ
2.      จุดแข็ง

          -
3.      โอกาส


       -
4.      อุปสรรค

         -
5.      กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

          ควรจัดทำการวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจของบุคคลภายนอกผู้รับบริการอย่างครบถ้วนทุกโครงการที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการปรับปรุงพัฒนางานในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ต่อไป



	ภารกิจที่ 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.5 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของกองกิจการนักศึกษา (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.85
	3
	-
	-
	3
	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	2
	1
	0
	3.66

	ระดับคุณภาพ
1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยและ
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย
4. มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินและดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1.   มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
                        กองกิจการนักศึกษามีผู้อำนวยการกองและหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบ  บริหาร  กำกับ  และควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการได้มาซึ่งผู้อำนวยการกองให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย   พ. ศ. 2507   และหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่  ทม.  0202/ว 5  ลงวันที่ 23 กันยายน 2530  (กนศ.1.5/1 )  
2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของคณะ/หน่วยงาน/
    มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา  และหัวหน้างาน  บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใช้ศักยภาพของผู้นำที่คำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นหลัก  โดยยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลด้วย  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  มีความรับผิดชอบ   มีความสอดคล้อง   มีความเสมอภาค  ยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีเหตุผล  และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  เพื่อความเห็นพ้องต่อการดำเนินงานในทุกด้าน  แนวทางการปฏิบัติจึงต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง    (กนศ.1.5/2) มีการจัดทำแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติงานประจำปี  และสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีทุกปี (กนศ.1.1/2.   และ (กนศ.1.5/3)
3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย
                        ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา และหัวหน้างาน  รับการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกำหนด   โดยทุกปีงบประมาณจะต้องจัดทำข้อตกลงปฏิบัติราชการ (TOR)  ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สกอ. กำหนดว่าด้วย “การใช้ระบบเปิดในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน”  ตามที่  ทม. 0202.6(9)/ว 6   ลงวันที่  21  มิถุนายน  2543  (กนศ. 1.5/4)  ซึ่งในรอบปีการศึกษา  2550  ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  2  ครั้ง  ในรอบเดือนกันยายน  2550  และเดือนมีนาคม  2551

                          ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  2  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  1  คะแนน  เทียบพัฒนาเท่ากับ 0 คะแนน
                          รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.5   เท่ากับ    3.66    คะแนน

	  เอกสารอ้างอิง:

        1. กนศ. 1.5/1    พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2507 และหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่ทม.0202/ว 5 
                                  ลงวันที่  23  กันยายน 2530
        2. กนศ. 1.3/1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์กองกิจการนักศึกษา ปี 2550
     3. กนศ. 1.1/2    http//Student.psu.ac.th/

       4. กนศ.1.5/4     หนังสือทบวงมหาวิทยาลัย ที่ ทม.0202.6 (9) /ว 6 ลงวันที่ 21  มิถุนายน  2543 

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.      จุดอ่อน

          ยังไม่มีแผนการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารหน่วยงานอย่างชัดเจน 

2.      จุดแข็ง
          -

3.      โอกาส

          -

4.      อุปสรรค

          -

5.      กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

          จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2552 และติดตามให้มีการพัฒนาตามแผนอย่างต่อเนื่อง



	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้  1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า

น้ำหนัก
	แผน
2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.85
	3  
	-
	1
	3
	ดำเนิน
การไม่ครบ3ข้อแรก
	ดำเนิน
การ 3
ข้อแรก
	ดำเนิน
การอย่างน้อย 4 ข้อแรก
	2
	1
	0
	3.66

	ระดับคุณภาพ
1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ โดยใช้วิธีการจัดการความรู้ 
3. มีการจัดตั้ง KM Team และแผนการดำเนินงานสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
4. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
5. มีการประเมินผลสำเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้
6. มีการนำผลการดำเนินงานไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
7. มีการเผยแพร่ความรู้ใหม่สู่ภายนอกองค์กร

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้

        กองกิจการนักศึกษาได้กำหนดวิสัยทัศน์ของกิจการนักศึกษาเพื่อตอบสนอง สนับสนุน และจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (กนศ.1.1/1)
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ โดยใช้วิธีการจัดการความรู้
                       มีการอบรมแนวทางการดำเนินงานการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้โดยหลักการของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) การเดินทางไปศึกษาดูงานด้านหอพักเพื่อนำความรู้มาพัฒนาระบบบริการหอพักของมหาวิทยาลัย  
3. มีการจัดตั้งKM Team และแผนการดำเนินงานสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

                       จัดตั้งKM Team  เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ด้านกิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยและบุคลากรของกองกิจการนักศึกษาได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร 
4. มีการเผยแพร่ความรู้ใหม่สู่ภายนอกองค์กร
        บุคคลากรกองฯ  นางอมรา  ศรีสัจจัง  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพชำนาญการ 8 ได้ทำหน้าที่นักจิตวิทยาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของกระทรวงยุติธรรมรับผิดชอบงานในจังหวัดสงขลา (กนศ.1.6/1)  และการเผยแพร่การจัดการความรู้ที่ได้รับจากขบวนการพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้แล้ว ผ่าน  Web  site  ของกองกิจการนักศึกษา  และแบ่งปันความรู้ผ่าน  Blog   ในลักษณะ personal mastery  ของนางอัมพร อรุณศรี   นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 8   และนางอาภรณ์    อุ่นธวัชนัดดา  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ  8 (กนศ. 1.6/2) 
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  2  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน
                       รวมคะแนนตัวบ่งชี้    1.6   เท่ากับ 3.66  คะแนน

	ภารกิจที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้  1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 

	เอกสารอ้างอิง:

      1.   กนศ. 1.1/1    http//Student.psu.ac.th
      2.   กนศ. 1.6/1    บัตรประจำตัวผู้ทำหน้าที่นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงยุติธรรม
      4.   กนศ. 1.6/2    นางอัมพร  อรุณศรี  ที่ http://share.ac.th/profile/amporn.a    และ http://gotoknow.ore/profile/amporn.a
                                  นางอาภรณ์  อุ่นธวัชนัดดา   ที่ http://share.ac.th/profile/arporm.o


	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis):

	1.  จุดอ่อน
 1. การดำเนินงานอยู่ในวงแคบเฉพาะกลุ่มงาน
  2. แผนการพัฒนาการสู่องค์กรเรียนรู้ยังไม่ชัดเจน
2.   จุดแข็ง
 1. มีการใช้เทคโนโลยีในด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เข้ามาพัฒนาองค์กรสู่การเรียนรู้
 2.  มีคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรของกองกิจการนักศึกษาเป็นกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้
3.      โอกาส
   -

4.      อุปสรรค
   -  

5.      กลยุทธ์/แผนพัฒนา
 1.  จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบริการหอพักให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นในแผนปฎิบัติการประจำปีงบประมาณ 2551 และ
ติดตามให้มีการพัฒนาตามแผนอย่างต่อเนื่อง
 2.  กองฯ  จัดทำแผนพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.7  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.85 
	1
	-
	-
	2
	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	1
	1
	0
	2.33

	ระดับคุณภาพ

1. 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วม
        เป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2. 
มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 
3. 
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
4. 
มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. 
มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                        กองกิจการนักศึกษามีการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารจัดการกับผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร รวมถึงการวางระบบ / มีกลยุทธ์ในการรับมือกับความเสี่ยง หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบตามภารกิจ เช่นระบบบริหารการเงิน ระบบวินัยนักศึกษา ระบบสารสนเทศกิจการนักศึกษา การบริหารโครงการกิจกรรมนักศึกษา ระบบรักษาความปลอดภัยในหอพักนักศึกษา และระบบรักษาความปลอดภัยในสนามกีฬา นอกจากนั้นยังได้จัดโครงการเฉพาะเช่นโครงการนานาโอสถและปฐมพยาบาลฟื้นคืนชีพเบื้องต้น โครงการป้องกันและระงับอัคคีภัยแก่ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่ม โครงการให้ความรู้เชิงปฏิบัติการเรื่องป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในหอพักนักศึกษา เป็นต้น
                         ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 1 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                         รวมคะแนนตัวบ่งชี้  1.7   เท่ากับ   2.33   คะแนน 



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis)

	1.  จุดอ่อน

     ไม่ได้นำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้เต็มรูปแบบ คือ ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ไม่มีแผนบริหารความเสี่ยง
2.  จุดแข็ง
     -

3.  โอกาส

     -
4.  อุปสรรค
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

     นำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้เต็มรูปแบบ 


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้  1.8 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	3
	-
	-
	3
	มีการดำเนิน
การไม่ครบ     5 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ  
5-7 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การครบทุกข้อ
	1
	1
	0
	2.33

	ระดับคุณภาพ

1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในหน่วยงาน
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหน่วยงาน
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงาน โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
    หน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง
8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในหน่วยงาน
                           กองกิจการนักศึกษา กำหนดแนวทางการประเมินผลในแผนปฏิบัติงานรายปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม เป้าหมายระดับโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบรายโครงการ/กิจกรรม
ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้  1.8 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหน่วยงาน
                         กองกิจการนักศึกษา ใช้แผนปฏิบัติงาน 1 ปี เป็นแผนการประเมินผลภายในหน่วยงาน โดยกำหนดให้มีแผนการประชุมหัวหน้างาน  12 ครั้ง ใน 1 ปี และกำหนดให้บรรจุวาระติดตามผลการดำเนินงานในการประชุมหัวหน้างานทุกครั้งยกเว้นการประชุมวาระพิเศษ

3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
                         มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของกองกิจการนักศึกษา  2 ระดับ ได้แก่  ในระดับกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงาน 1 ปี หรือระดับโครงการ/กิจกรรม มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์และตัวบ่งชี้ระดับกลยุทธ์ (KPI) กองกิจการนักศึกษา กับแผนกองกิจการนักศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับระดับโครงการ/กิจกรรม (PI) ทั้งแผนปฏิบัติการ 5 ปี (พ.ศ. 2550-2554)  และแผนปฏิบัติงาน 1 ปี  (กนศ. 1.1/2)
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  1  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ  0  คะแนน
                        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.8 เท่ากับ  2.33  คะแนน


	เอกสารอ้างอิง :

       กนศ. 1.1/2     http//Student.psu.ac.th/



	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis)

	1.      จุดอ่อน
          ไม่ได้ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่เชื่อมโยงกับระบบสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
2.      จุดแข็ง
          -
3.   โอกาส
  -
4.   อุปสรรค
  -
5.   กลยุทธ์/แผนพัฒนา
  จัดให้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.9  ร้อยละของบุคลากรกองกิจการนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
                            ประเทศและต่างประเทศ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	85
	80
	90
	95
	ร้อยละ 1-54
	ร้อยละ 55-79
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                        การดำเนินการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งในภารกิจของกองกิจการนักศึกษา เพื่อให้บุคลากรของกองฯมีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ แล้วนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์กรทั้งภายในหน่วยงานและกองฯ 
                         ปีการศึกษา 2550   บุคลากรกองกิจการนักศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร้อยละ95 ซึ่งบรรลุเป้าประสงค์ตามแผนที่วางไว้ในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ   เช่น

                1. โครงการสัมมนาเจ้าหน้าที่กองกิจการนักศึกษา 
                2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  E-Document) และ เรื่อง การใช้โปรแกรมการจัดการ  
 ความรู้  Share.psu.ac.th         
                3. ฟังบรรยายพิเศษเรื่อง การกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้งตำแหน่งระดับสูงขึ้นและชำนาญการ/เชี่ยวชาญ
                4. โครงการเวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2550 
                5. กีฬา 5 ส. สำนักงานอธิการบดี 
                6. โครงการบรรยายพิเศษเรื่อง “การเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาระบบคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (TQA)”)
                7.  มหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 4 (NKM4)

                8 .โครงการเรื่องสุขภาพดี ชีวีมีสุข 
                9. ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการของสายสนับสนุน
               10.โครงการบรรยาย “กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการ
 การอุดมศึกษา (สกอ.) 

                11. โครงการพัฒนางาน “การเขียน Work Procedure และ Instruction” 
                12. โครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้ “โครงการ IMT-GT Uninet รุ่นที่3”            
                13. โครงการฝึกอบรม “นักฝึกอบรมผู้นำกลุ่มสัมพันธ์”

                14. โครงการการจัดการความรู้สู่งานประจำ
                        จากโครงการข้างต้นนี้ เป็นการเข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้ภายในประเทศ และโครงการพัฒนาความรู้ต่างประเทศ 1 โครงการ อีกทั้งบุคลลากรกองฯยังได้รับการประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆ เช่น ประชุม/สัมมนาเรื่องกองทุนกู้ยืม การให้คำปรึกษา หอพักนักศึกษา สุขาภิบาลอาหาร ฯลฯ  ดังนั้นบุคลากรของกองฯที่ได้รับการพัฒนาความรู้  และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง/เดือน ทุกคนคิดเป็นร้อยละ 95 ของบุคลากรกองฯ ที่ได้รับการพัฒนาซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย

                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 1 คะแนน
        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.9 เท่ากับ 5 คะแนน     

	เอกสารอ้างอิง :  

      * 1. กนศ. 1.9/1     แฟ้มรายการเข้าอบรม / ประชุม สัมมนาต่างๆ ของกองกิจการนักศึกษา 

      * 2. กนศ. 1.9/ 2    ฐานข้อมูลบุคลากร ของสำนักงานอธิการบดี


	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.      จุดอ่อน

          บุคลากรกองฯ เสียโอกาสไม่สามารถเข้ารับการพัฒนาได้ตามแผนการจัดของมหาวิทยาลัยฯ ได้ทุกครั้งเนื่องจาก     แผนการจัด /กำหนดการที่ซ้ำซ้อน ทำให้บุคลากรกองกิจการนักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมได้   
2.      จุดแข็ง

          บุคลากรกองฯ ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถและมีประสบการณ์สูงที่เสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ทำให้เอื้อต่อการดำเนินงานตามภารกิจที่บรรลุผล
3.      โอกาส
          กองฯเป็นหน่วยงานที่จัดโครงการพัฒนานักศึกษาบ่อยครั้ง ทำให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้วย

4.      อุปสรรค              

               -      

5.      กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
         เสนอมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนงบประมาณที่เพิ่มมากขึ้นในการพัฒนาบุคลากรกองฯได้ตามความต้องการ พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณแยกต่างหากจากแผนรวมของสำนักงานอธิการบดี
          


*  เอกสารดูที่งานธุรการ
	ภารกิจที่   1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส. / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ  * (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.86
	3
	-
	-
	3
	-
	-
	3
	 3
	1 
	0 
	5 

	 ระดับคุณภาพ
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส , มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ
2. มีการดำเนินงานตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 80
3. มีการดำเนินงานตามแผนมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใช้เป็นแนวทาง พัฒนาปีต่อไป

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส. , มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่นๆ
                           กองกิจการนักศึกษา ได้เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. สำนักงานอธิการบดี พร้อมทั้งส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการส่งเสริม 5 ส. คณะกรรมการการตรวจเยี่ยม 5 ส. สำนักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวมีหน้าที่รับผิดชอบดำเนินกิจกรรม 5 ส. ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานตลอดปี  และด้วยความร่วมมือของบุคลากรในกองกิจการนักศึกษา ทำให้การจัดกิจกรรม 5 ส. ทุกวันศุกร์ ภาคบ่าย รวมทั้งการสวมเสื้อ 5 ส.  ตามวันที่กำหนด เป็นไปโดยความพร้อมเพรียงกัน   (กนศ.1.10/1)
2,3  มีการดำเนินงานตามแผนมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใช้เป็นแนวทาง
       พัฒนาปีต่อไป
                ในรอบปีที่ผ่านมา กองฯ ได้รับการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการการตรวจเยี่ยมของสำนักงานอธิการบดี จำนวน 3 ครั้ง ผลการตรวจเยี่ยม ดังนี้

                             - ครั้งที่ 1/2550 ได้คะแนน    91.11    คะแนน                 

                             - ครั้งที่ 2/2550 ได้คะแนน    93.07   คะแนน                  
                             - ครั้งที่ 3/2550 ได้คะแนน    94.93   คะแนน  
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  3  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0  คะแนน
                        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.10  เท่ากับ   5   คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

       กนศ.1.10/1      คำสั่งตัวแทนที่เป็นคณะกรรมการ 5 ส.  


	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.     จุดอ่อน
         -
2.     จุดแข็ง
         -
3.      โอกาส
         -
ภารกิจที่   1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส. / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ  * (ระดับ)

	4.     อุปสรรค
         -
5.      กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
        -

	

	ภารกิจที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.11  จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในหน่วยงาน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	0
	-
	-
	26
	-
	-
	-
	-
	- 
	0
	-

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                        กองกิจการนักศึกษา ได้ดำเนินงานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในภารกิจหอพักนักศึกษา มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในหอพักและบริเวณหอพักนักศึกษา (7.1/8) และจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าหอพัก และประจำหอพักนักศึกษาทุกอาคาร ให้มีรั้วแสดงการแบ่งเขตหอพัก จัดให้มีสติกเกอร์ผู้มีสิทธิ์เข้า - ออกหอพักโดยมีการตรวจสอบตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทำให้ไม่มีทรัพย์สินสูญหายหรือถูกทำร้ายร่างกายโดยบุคลากรภายนอก  และได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่อยู่ดูแลความปลอดภัยแก่ผู้ที่มาใช้บริการที่สระว่ายน้ำตลอดเวลาการให้บริการ โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจำสระว่ายน้ำหมุนเวียนกันผลัดละ 2  คน
                     ปีการศึกษา2550 กองกิจการนักศึกษามีจำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินกรณีนักศึกษาขโมยกันเองภายในหอพัก จำนวน 14 ครั้ง  อุบัติเหตุ 1 ครั้ง และนักศึกษาถูกสัตว์มีพิษและพาหะนำโรคได้แก่ งู แมว หนู ปลวก จำนวน 11 ครั้ง  รวมทั้งสิ้น 26 ครั้ง
   

	เอกสารอ้างอิง :  

        กนศ. 7.1/8     มาตรการรักษาความปลอดภัย




	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.11  จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในหน่วยงาน)

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.     จุดอ่อน
        ไม่มีระบบการตรวจสอบความปลอดภัยจากบรรจุภัณฑ์ที่มีผู้นำมาฝาก
2.     จุดแข็ง
         -
3.      โอกาส
         -
4.     อุปสรรค
         -
5.      กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
        -


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอย่าง
                              มีประสิทธิภาพ (ระดับ)***

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	     2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.86
	7
	-
	-
	7
	มีการดำเนิน  การไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 5-6 ข้อแรก 
	 มีการดำเนินการ
 ครบทุกข้อ
	3
	 1
	0
	5

	 ระดับคุณภาพ
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
3. มีการดำเนินการและจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ทุกเดือนและงบประมาณอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินอย่างต่อเนื่อง
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนด
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย

                         กองกิจการนักศึกษามีแผนการดำเนินงานด้านการเงินโดยอิงตามแผนปฏิบัติการและระเบียบของมหาวิทยาลัย/กระทรวงการคลัง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานของกองฯ ซึ่งในแผนได้กำหนดกิจกรรม/โครงการตามขอบเขตภารกิจของแต่ละงานอย่างครอบคลุม มีการสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจตามแผนปฏิบัติการประจำปีของกองฯ(กนศ.1.1/2) และมีการกำหนดกรอบวงเงินค่าใช้จ่ายที่ชัดเจน
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้         
                        ปีงบประมาณ 2550 ทุกงานได้ร่วมวางแผนเพื่อกำหนดรายละเอียดการจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 2550   (กนศ.1.12/2-3) เพื่อจัดส่งให้กับมหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรเงินให้กองฯเพื่อเป็นขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
                        ผลจากการจัดสรรเงิน กองฯได้รับจัดสรรเงินทั้งสิ้นจำนวน 33,173,400 บาท โดยจำแนกเป็นเงินรายได้ สนอ. จำนวนเงิน  12,830,500 บาท เงินรายได้ส่วนกลาง จำนวน 4,002,000 บาท (กนศ.1.12/4) ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดิน  จำนวน   14,219,900   บาท  ( กนศ.1.12/5 )   และเงินงบประมาณ ( สกอ.)  จำนวน  2,121,000    บาท  (กนศ. 1.12/6)  ได้แจ้งงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้ผู้บริหารและทุกงานได้รับทราบ โดยนำเงินที่ได้รับจัดสรรมาเป็นเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินภารกิจโดยมีการกำหนดกรอบวงเงินที่ชัดเจนและครอบคลุมในแต่ละภารกิจ ของกองฯเพื่อยืนยันในการนำไปใช้งบประมาณดังกล่าว 
 ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอย่าง
                              มีประสิทธิภาพ (ระดับ)***

	 3. มีการดำเนินการและจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทาง
    การเงิน 

                         มีการดำเนินงานการเงินและงบประมาณของปีการศึกษา 2550 ดังนี้

                         การเงิน  การดำเนินงานปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นจากทุกปีที่ผ่านมาโดยในปี 2550 กองฯ ได้ตัดโอนเงินค่าบำรุงกิจกรรมนักศึกษาจากกองคลัง  มาบริหารและดำเนินงานที่เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้น  ณ ที่กองกิจฯโดยมีเจ้าหน้าที่งานธุรการเป็นผู้รับผิดชอบ โดยการดำเนินการเรื่องการเงินมีดังนี้                              
                                     ประเภทเงินสด                            รายรับ                             รายจ่าย

                        1. เงินยืมหมุนเวียนทดรองจ่าย           4,010,381.98                    3,931,000.98    บาท
                        2. เงินทุนการศึกษา                                  34,803.53                        36,295.00    บาท
                        3. เงินยืมฉุกเฉิน                                     122,200.00                      139,000.00    บาท
                        4. เงินบำรุงกิจกรรมนักศึกษา              4,124,958.49                  3,520 ,734.50   บาท
                        5.เงินค่าบำรุงสุขภาพ/ประกันอุบัติ      2,676,660.75                  1,610,736.90    บาท
                        6.เงินรายได้ค่าใช้บริการสนามฯ            560,108.00                            -              บาท

                                              รวมเป็นเงินทั้งสิ้น   11,529 ,112.75                     9,237 ,767.38   บาท  
                        งบประมาณ   กองกิจการนักศึกษา ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก 2 แหล่งใหญ่คืองบประมาณแผ่นดิน  งบประมาณเงินรายได้   งบค่าบำรุงกิจกรรมนักศึกษาและงบอื่นๆ การดำเนินงานด้านงบประมาณแยกต่างหาก จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและมีการกระจายอำนาจการอนุมัติการใช้จ่ายโดยรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาและผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา จัดทำบัญชี ควบคุมการใช้จ่ายเงินทุกรายการ และเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบสำหรับเงินงบประมาณที่ดำเนินการดังนี้
                        1. เงินรายได้ สนอ.              จำนวนเงิน             12,830,500     บาท

                        2.เงินรายได้ ส่วนกลาง       จำนวนเงิน                4,002,000     บาท

                        3.เงินงบประมาณแผ่นดิน   จำนวนเงิน             14,219,900      บาท

                        4.เงินงบประมาณ (สกอ.)   จำนวนเงิน               2,121,000      บาท

                        5. เงินบำรุงกิจกรรมนักศึกษา                             4,124,958      บาท      

                                                                   รวมทั้งสิ้น             37,298 ,358     บาท    

                         ในส่วนการจัดทำฐานระบบข้อมูลการเงินฯได้มีการจัดทำฐานข้อมูลการเงินข้างต้นในทุกประเภท ด้วยระบบ Manual ส่วนใหญ่และระบบ Computer  มาใช้ในการดำเนินงานการรับ – จ่ายที่ยังขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการดำเนินงานได้ทั้งระบบ
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2  ครั้ง

                        กองกิจการนักศึกษา มีการจัดทำรายงานการเคลื่อนไหวแผนผลการใช้จ่ายเงินตามภารกิจของกองฯในทุกเดือนสำหรับการเงิน(กรณีเงินสด)และสำหรับงบประมาณได้จัดทำรายงานในทุกไตรมาส และทุกปีงบประมาณให้ทุกงาน ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
                        กองกิจการนักศึกษา ได้นำรายงานแผนผลการใช้จ่ายเงินมาพิจารณาและวิเคราะห์สถานะทางการเงินในทุกกิจกรรม/โครงการที่มีการใช้เงิน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงของทางด้านการเงิน 

ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	                        เมื่อสิ้นปีงบประมาณมีการประเมินผลการใช้เงินงบประมาณ โดยการตรวจสอบและ ติดตามผลการดำเนินงานของแต่ละงานพบว่าการใช้เงินรายได้และเงินงบประมาณ ได้ใช้เงินเป็นไปตามแผนงบประมาณประจำปี 
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ  3  คะแนน เทียบแผนเท่ากับ  1 คะแนน  เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.12   เท่ากับ  5  คะแนน

	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนด
                        กองกิจการนักศึกษา มีการตรวจสอบ  ติดตามการใช้เงินโดยหัวหน้างานและผู้อำนวยการกองฯและหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  และ  เจ้าหน้าที่การเงินกองฯ และ    กองคลัง กรณีเงินงบประมาณที่ใช้งบกกลาง ซึ่งตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายทุกฉบับ เพื่อให้การใช้เงินถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบที่กำหนดไว้ 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
    วางแผนและการตัดสินใจ
                        ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วยทุกงาน และเจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญและติดตามการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณที่ได้รับและตามภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และสอดคล้องกับเป้าหมายการเบิกจ่ายที่มหาวิทยาลัยกำหนด

	เอกสารอ้างอิง :  
        1. กนศ. 1.1/2      http//Student.psu.ac.th/

      *2. กนศ. 1.12/2-3   หนังสือจัดทำคำของบประมาณเงินรายได้/งบประมาณ ปี 2550

      *3. กนศ. 1.12/4      หนังสือแจ้งผลการจัดสรรเงินรายได้ส่วนกลางและงบรายได้สนอ.ประจำปีงบประมาณ 2550 
      *4. กนศ. 1.12/5      หนังสือแจ้งผลการจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 2550
      *5. กนศ. 1.12/6      บัญชีการดำเนินงานตามภารกิจกองฯ ประจำปีงบประมาณ 2550
      *6. กนศ. 1.12/7      บัญชีการรับ –จ่ายเงินประเภทต่างๆ 

      *7. กนศ. 1.12/8      สรุปผลการดำเนินงานการเงินและงบประมาณกองกิจการนักศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2550

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.     จุดอ่อน
        1. เงินยืมหมุนเวียนทดรองจ่ายไม่ได้รับเงินคืนตามกำหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญาเงินยืม
        2. จำนวนเงินมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งระบบการดำเนินงานด้านการเงินยังเป็นระบบ  Manual    ทำให้การทำงานยุ่งยาก เสียเวลาและอาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้
        3. งบประมาณที่กองฯได้รับการจัดสรรน้อยลงเมื่อเทียบกับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะงบประมาณด้านครุภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นงบดำเนินงานประจำปี ทำให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนากองฯ
2.     จุดแข็ง
          1. กองกิจการนักศึกษา มีการดำเนินงานด้านการเงิน ณ ที่กองฯ  แยกต่างหากจากมหาวิทยาลัยในการใช้เงิน ดำเนินงานโดยเฉพาะการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษาที่เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้น ณ งานธุรการ

        2. มีการดำเนินงานการเงินและงบประมาณ ที่แยกต่างหากจากแผนรวมของมหาวิทยาลัยและมีเจ้าหน้าที่การเงินดูแลรับผิดชอบช่วยให้เกิดความคล่องตัวและเอื้อต่อการดำเนินงาน


*    เอกสารดูที่งานธุรการ
	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอย่าง
                              มีประสิทธิภาพ (ระดับ)***

	  3.    โอกาส
        มหาวิทยาลัยได้มอบอำนาจให้รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกระจายอำนาจในการบริหารจัดการการเงินในกองฯโดยเฉพาะเงินค่าบำรุงกิจกรรมนักศึกษาที่ทำให้เกิดความคล่องตัวในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
4.     อุปสรรค         
        งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนมีจำนวนจำกัด
 5.    กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
          1. พัฒนาระบบการทำงานด้านการเงินโดยใช้  Computer ในการดำเนินงานด้านเงินและงบประมาณทุกประเภท เพื่อช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนำเสนอมหาวิทยาลัยในการเขียนโปรแกรมการเงินเพื่อช่วยลดภาระงาน (การลงบัญชี  ตรวจสอบ รายงานผล การใช้เงิน)   
        2.  จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเงินและงบประมาณ



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                               การศึกษา (ระดับ)**

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86 
	5
	5
	5
	5
	ดำเนินการได้ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	ดำเนินการ 4    ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5     ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน
2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานภายใต้การ
    มีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณ์ของหน่วยงานและมาตรฐานอื่น ๆ
    ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาของ 
   สถาบันโดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด  และมีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิด
   ผลดี
6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ หน่วยงานและ
   มหาวิทยาลัย
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันโดยเฉพาะการมีส่วนร่วม
   ของชุมชน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน

กองกิจการนักศึกษามีระบบการประกันคุณภาพตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยในปีการศึกษา 2550 ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 และคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานของสำนักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อนำไปกำหนดกรอบและแนวทางการประกันคุณภาพให้มีความชัดเจน และมีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของกองกิจการนักศึกษา ส่วนกลไกการประกันคุณภาพนั้นมีคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯชึ่งประกอบด้วย ผู้อำนวยการกองฯเป็นประธาน หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วยและผู้แทนงานทุกงานของกองฯเป็นกรรมการ  ร่วมกันขับเคลื่อน(กนศ.1.13/1) โดยจะมีการประชุมพิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนาระบบและการดำเนินงานประกันคุณภาพผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ  และที่ประชุมแต่ละงานเป็นระยะๆ  (กนศ1.13/2)

	   ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                               การศึกษา (ระดับ)**

	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
    หน่วยงาน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในกองกิจการนักศึกษาได้กำหนดนโยบายและให้ความสำคัญการพัฒนาและการดำเนินงานประกันคุณภาพตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น อีกทั้งในกระบวนการกำหนดแนวปฏิบัติด้านประกันคุณภาพบุคลากรของทุกงานได้มีส่วนร่วมทุกกระบวนการผ่านที่ประชุมของแต่ละงาน

3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณ์ของหน่วยงานและ
    มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก

ปีการศึกษา 2550 กองกิจการนักศึกษาได้กำหนดตัวบ่งชี้ที่สะท้อนผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ปี 2550-2554 และแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2550 รวมถึงสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย ภารกิจร่วมของหน่วยงาน  15  ตัวบ่งชี้   ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน  17 ภารกิจ 35 ตัวบ่งชี้ ที่สอดคล้องกับภารกิจของกองฯ  และภารกิจในฐานะผู้ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย  3 ตัวบ่งชี้ ที่ถูกกำหนดให้ต้องรายงานในรายงานประจำปีของมหาวิทยาลัย อีก 2 ตัวบ่งชี้ 

4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
     อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
                        กองกิจการนักศึกษาในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการบริหารได้ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพอย่างครบถ้วน โดยในรอบปีการศึกษา 2550 ได้จัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพประจำปีการศึกษา 2549 เพื่อรวบรวมผลการดำเนินงานเสนอต่อมหาวิทยาลัย พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในในวันที่ 24-25 กันยายน  2550 จากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น จากผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวได้มีการนำเสนอจุดที่ต้องพัฒนาโดยนำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในกองฯ  เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาโดยมอบหมายให้แต่ละงานพิจารณาในตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง  อีกทั้งได้สำเนาแจ้งให้คณะกรรมการฯทราบหลังจากได้รับผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน แล้วระบุแนวทางปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีการดำเนินการทุกปีที่ทุกงานที่เกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงต่อไป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทาง
     การจัดการศึกษาของสถาบัน โดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด  และมีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
     ปรับปรุงผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดผลดี

         จากนั้นมีการรายงานผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในในรอบปีที่ผ่านมาผนวกกับการดำเนินการลดจุดอ่อนที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯและที่ประชุมของแต่ละงานได้มีการนำไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขและปรับปรุงต่อไป โดยมีรายละเอียดแสดงในรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2550


        นอกจากข้อเสนอแนะจากระบบประกันคุณภาพดังกล่าวแล้ว ในการจัดกิจกรรมทุกประเภท อาทิเช่น โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการบริการวิชาการ และการจัดประเมินคุณภาพภายใน กองฯจะจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการโดยการประชุมกองฯ ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สัมมนาเจ้าหน้าที่กองฯ เพื่อนำข้อเสนอแนะบางหัวข้อมาใช้ประกอบการพัฒนางานครั้งต่อไป  


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                               การศึกษา (ระดับ)**

	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ
    หน่วยงานและมหาวิทยาลัย

        กองกิจการนักศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้และมี บุคลากรแต่ละฝ่ายรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลตามภารกิจของแต่ละงาน ของกองฯและ ของมหาวิทยาลัยฯซึ่งยังไม่สามารถเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบได้  จึงถือเป็นภารกิจเร่งด่วนของกองฯที่จะต้องพัฒนาให้ให้มีขึ้นเพื่อเป็นฐานสำหรับติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินงาน และมีข้อมูลที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ส่วนสารสนเทศของกองฯส่วนใหญ่จะจัดทำในภารกิจที่เกี่ยวข้องของกองและของกับมหาวิทยาลัยโดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกองฯ 
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
    โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน
                        กองกิจการนักศึกษา ไม่ได้สร้างเครือข่ายงานด้านประกันคุณภาพ ระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอกสถาบันและไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบเทียบเคียงสมรรถนะภายนอก
                        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 1 คะแนน

                          รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.13 เท่ากับ  5  คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

       1. กนศ.1.13/1
    คู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4  
            
                                    และคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


          (http://www.qa.psu.ac.th/manual.html)

       2. กนศ.1.1/3
    รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพกองฯ


	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.     จุดอ่อน
        บุคลากรส่วนหนึ่งไม่เข้าใจระบบ  แนวคิด แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ  ทำให้ไม่เห็นความสำคัญระบบประกันคุณภาพ
2.     จุดแข็ง

          กองฯ  มีการพัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายใน เช่นตัวบ่งชี้  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่นำไปใช้ในการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้รายคน

3.     โอกาส                    

           -
4.     อุปสรรค      

          -                   


	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
                               การศึกษา (ระดับ)**

	5.     กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
         1. ผู้บริหารทุกระดับต้องสร้างความเข้าใจและการให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพในทุกระดับ โดยการประชุมและทำความเข้าใจระหว่างกัน
         2. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพในการรายงานผลการดำเนินงานของ
         3. ปรับปรุงระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพของกองฯให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	

	ภารกิจที่ 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.14  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)**

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.86
	5
	-
	-
	5
	ดำเนินการได้ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองฯ และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจกองฯ และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองฯ
5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่กองฯพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับคณะ/หน่วยงานและ
   มหาวิทยาลัยอื่น ๆ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
1.  มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองฯ และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

                         กองกิจการนักศึกษา  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ได้มาตรฐานที่กำหนดไว้ในแผนงานปฏิบัติการประจำ และตัวบ่งชี้คุณภาพที่กำหนดขึ้นภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA-Par ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
ภารกิจที่ 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.14 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)**

	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับพันธกิจกองฯ  และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย

                        ปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้หน่วยงานสนับสนุนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น กองฯจึงปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อให้สะท้อนผลการดำเนินงาน จากเดิมในปีการศึกษา 2549 รายงานเฉพาะผลการดำเนินงานเกี่ยวกับภารกิจที่กองฯดำเนินการ แต่ในปีการศึกษา 2550 ต้องรายงานผลการดำเนินงานในภารกิจร่วม และภารกิจที่ขับเคลื่อนตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย  อีกทั้งกำหนดให้มีการรับรองผลการดำเนินงาน และประเมินผลการดำเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้เทียบเกณฑ์ เทียบแผน เช่นเดียวกับหน่วยงานจัดการเรียนการสอน ทำให้สามารถเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของกองฯ ได้
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด

                        ปีการศึกษา 2550 กองฯได้จัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2549 แล้วเสร็จเพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย  และรับการประเมินคุณภาพภายใน ในวันที่ 24 -25 กันยายน2550  และข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ต่อสาธารณชนบนเว็บไซต์ของกองฯ (กนศ.1.14/1)  และ link ข้อมูลกับสำนักงานประกันตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของกองฯ

                        จากผลการประเมินคุณภาพภายในประจำปีการศึกษา 2549 และผลการประเมินกิจกรรม/โครงการที่กองฯ จัดขึ้น ได้นำมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนตามวงจรคุณภาพ PDCA-Par 
5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่กองฯได้จัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับคณะ/หน่วยงาน/ และมหาวิทยาลัย
    อื่น ๆ 

                        รอบปีการศึกษา 2550 กองฯได้พัฒนานวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ โดยได้เลือกทุนการศึกษาโครงการต้นกล้าสงขลานครินทร์เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  (Good  Practices) เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา  มีกรอบแนวคิดเป็นทุนการศึกษาให้เปล่า กำหนดเงื่อนไข ข้อผูกพัน ด้านผลการเรียนและความประพฤติ นักศึกษาที่ได้รับทุนต้องศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เท่านั้น และชุมชนมีส่วนร่วมจุนเจือสังคมโดยการระดมทุน (กนศ.1.14/2)


         ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน


                         รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.14   เท่ากับ   5    คะแนน

	เอกสารอ้างอิง :  

    1.  กนศ.1.14/1
http://student.psu.ac.th/news/index.php?main=qarpt 
    2.  กนศ.1.14/2    โครงการต้นกล้าสงขลานครินทร์



	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.      จุดอ่อน
          ขาดความต่อเนื่องการประชุมเพื่อดำเนินงานประกันคุณภาพ
2.      จุดแข็ง
          ได้พัฒนานวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพและมีแนวปฏิบัติที่ดี  ( Good  Practices) เรื่องทุนการศึกษาโครงการต้นกล้าสงขลานครินทร์
3.       โอกาส

           -



	ภารกิจที่ 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.14 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)**

	4.      อุปสรรค

          - 
5.      กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

            พัฒนาข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการกับหลักการกลไกระบบประกันคุณภาพ  การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลักการสากลให้กลมกลืนในเนื้องานเสมือนงานประจำและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.15  มีระบบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา (ระดับ)*

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.86
	1
	-
	-
	1
	มีการดำเนิน
การ 1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนิน
การครบทุกข้อ
	1
	1
	0
	2.33

	ระดับคุณภาพ
1.  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้
2.  มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกเดือน
3. มีการรายงานข้อมูลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ทุก 3 เดือนและรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
4. สามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องได้ภายใน 1 เดือนหลังกำหนดปิดข้อมูลในรอบปี
5. สามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบปี

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
1. มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้
                        ปีการศึกษา  2550    มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรวบรวมข้อมูล    ซึ่งจากเดิมเป็นการรวมรวบข้อมูลตามตัวบ่งชี้ เปลี่ยนมาเป็นการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน (Common data set ) เนื่องจากได้มีการบูรณาการข้อมูลพื้นฐานของ สมศ., สกอ., ก.พ.ร., Ranking ฯลฯ เข้าด้วยกัน เพื่อเป็นการง่ายและสะดวกในการติดตามข้อมูลในคราวเดียว ดังนั้น กองฯได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และได้มอบหมายแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ต่าง ๆ  กันอย่างชัดเจน 



	ภารกิจที่ 1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.15  มีระบบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา (ระดับ)*

	2.  มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกเดือน
                         ปีการศึกษา 2550 ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรวบรวมข้อมูลเป็นปีแรก และได้รับชี้แจงการรวบรวมข้อมูลหลังจากวันที่ 19 – 22 กุมภาพันธ์ 2551 ซึ่งเป็นเวลาที่กระชั้นชิด จึงไม่ได้ดำเนินการในส่วนของการรวบรวมข้อมูลทุกเดือน ซึ่งคาดว่าในปีการศึกษาถัดไปจะมีการดำเนินการในส่วนนี้อย่างเป็นรูปธรรม
3. มีการรายงานข้อมูลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ทุก 3 เดือนและรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
                      จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรวบรวมข้อมูลที่กล่าวไปแล้วนั้น ส่งผลให้ยังไม่สามารถดำเนินการในส่วนของการติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ทุก 3 เดือนและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้ เนื่องจากใกล้สิ้นปีการศึกษา และเป็นเวลาที่กระชั้นชิด
4. สามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องได้ภายใน 1 เดือนหลังกำหนดปิดข้อมูลในรอบปี
                           กองกิจการนักศึกษา ได้สรุปข้อมูลหลังกำหนดปิดข้อมูลในรอบปีการศึกษา 2550    และกองฯได้ดำเนินการป้อนข้อมูลพื้นฐาน (Common data set) ที่ต้องรายงานไว้ที่เว็บไซต์สำนักงานประกันคุณภาพ และแจ้ง ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง
5. สามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบปี
                        กองกิจการนักศึกษา ได้จัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2551  (กนศ1.2/1)  ผลการดำเนินงานมีระบบรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา มีการดำเนินงาน 1 ระดับ

                      ผลการประเมินเทียบเกณฑ์เท่ากับ 1 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                        รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 1.15  เท่ากับ  2.33  คะแนน

	เอกสารอ้างอิง
       กนศ.1.2/1
    รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ กองกิจการนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2550


	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.     จุดอ่อน

         1. ขาดความต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูล รายงานและติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
         2.  ผู้รับผิดชอบบางตัวบ่งชี้ขาดความรู้และทักษะระบบฐานข้อมูล
2.     จุดแข็ง
           -

3.     โอกาส
           - 
4.     อุปสรรค
          -  
5.     กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
        1. กำหนดแผนการรายงานติดตามผล ข้อมูลประกันคุณภาพทุกเดือนอย่างเป็นระบบ 
        2. ให้ความรู้ระบบฐานข้อมูลให้กับผู้ที่รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ ตามภารกิจต่าง ๆ
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