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การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม  PDCA-PAR  ปี  2549
	ภารกิจของกองกิจการนักศึกษา
	วัตถุประสงค์
	KPIs
	เป้าหมาย
	P
	D
	C
	A
	Par
	รวม

	1. ทุนการศึกษา  

	1.  เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาให้มีโอกาสเล่า
       เรียนจนสำเร็จการศึกษา
	1.1 จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุน
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	1.1 จัดสรรทุน 100 %ของจำนวนนักศึกษาที่ควรได้รับการช่วยเหลือตามเกณฑ์ที่กำหนด
1.2 ระดับความพึงพอใจ 80%
	1.0

	1.0

	0.8
	0.8
	1.0
	4.6

	2. เงินยืม
2.1  กองทุนเงินให้กู้ยืม

	2.1  เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาให้มีโอกาสเล่า
       เรียนจนสำเร็จการศึกษา
	2.1.1 จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุน
           กู้ยืม
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของ
         ผู้รับบริการ
	2.1.1  จัดสรรทุน 100 %ของจำนวน
          นักศึกษาที่ควรได้รับการ
          ช่วยเหลือตามเกณฑ์ที่กำหนด
2.1.2  ระดับความพึงพอใจ 80%
	1.0

	1.0

	0.8
	0.8
	1.0
	4.6

	   2.2  เงินยืมฉุกเฉิน
	2.2  เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาให้มีโอกาสเล่า
       เรียนจนสำเร็จการศึกษา
	2.2.1 จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุน
2.2.2 ระดับความพึงพอใจของ
         ผู้รับบริการ
	2.2.1  จัดสรรทุน 100 %ของจำนวน
          นักศึกษาที่ควรได้รับการ
          ช่วยเหลือตามเกณฑ์ที่กำหนด
2.2.2  ระดับความพึงพอใจ 80%
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	1.0
	4.6


	ภารกิจของกองกิจการนักศึกษา
	วัตถุประสงค์
	KPIs
	เป้าหมาย
	P
	D
	C
	A
	Par
	รวม

	3.  บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

	3.1  เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทาง
       จิตใจ
3.2.  เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ต้องการ
       พัฒนาตน
	3.1 จำนวนนักศึกษาที่ขอรับบริการ
3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับ
      บริการ
	3.1  ให้บริการ  100 % ของ
        ผู้ขอรับบริการ
3.2  ระดับความพึงพอใจ 80%
         
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	1.0
	4.6

	4.  บริการจัดหางานและศึกษา 
     ต่อ

	4.1 เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษามีรายได้ใน
      ระหว่างเรียนและมีข้อมูลแหล่งงาน
 4.2 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้นักศึกษาใน
      การศึกษาต่อ
	4.1 จำนวนนักศึกษาที่มาใช้บริการ
4.2 ระดับความพึงพอใจของ
      ผู้รับบริการ
	41 เงินเพิ่มขึ้น 5% ของปีที่ผ่าน
4.2 ระดับความพึงพอใจ 80%
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	0.8
	4.4

	5. วินัยและพัฒนานักศึกษา

	5  เพื่อให้นักศึกษาเคารพกฎ  ปฏิบัติตาม
     ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
	5.1 ระยะเวลาในการสืบสวน  
      สอบสวนและพิจารณาโทษ
       ภายใน 60 วัน
5.2  จำนวนนักศึกษาที่ไม่ถูก 
       ลงโทษทางวินัย
5.3 จำนวนนักศึกษาที่ได้รับการ
       ปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน
       พฤติกรรม
	 5.1  ระยะเวลาในการสืบสวน  
      สอบสวนและพิจารณาโทษ
       ภายใน 60 วัน     80%
5.2   จำนวนนักศึกษาที่ไม่ถูกลงโทษ 
        ทางวินัยต่อจำนวนนักศึกษา
        ทั้งหมด
5.3   จำนวนนักศึกษาที่ได้รับการ
        ปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน
        พฤติกรรม

	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	1.0
	4.6

	ภารกิจของกองกิจการนักศึกษา
	วัตถุประสงค์
	KPIs
	เป้าหมาย
	P
	D
	C
	A
	Par
	รวม

	6. หอพักนักศึกษา

	6.  เพื่อให้นักศึกษามีที่พักที่สะอาด   
     สะดวก สบาย และปลอดภัย
	6.1 จำนวนที่พักนักศึกษา
6.2 ระดับความพึงพอใจของ
      ผู้รับบริการ
6.3 จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัย
	6.1 จัดที่พักตามเกณฑ์ ฯ   
6.2 ระดับความพึงพอใจ 70%
6.3  จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัย
      ไม่เกิน  20  ครั้ง
	1.0
	0.8
	1.0
	0.6
	1.0
	4.4

	7. สุขาภิบาลอาหาร / ร้าน 
   สวัสดิการและสิ่งอำนวยความ
   สะดวก

	7. 1 เพื่อให้นักศึกษาได้บริโภคอาหาร/  

       เครื่องดื่มที่ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร
7.2 เพื่อให้นักศึกษาได้รับความสะดวก
      ในการดำรงชีวิตประจำวัน
	7.1 คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม
7.2 ระดับความพึงพอใจของ
      ผู้รับบริการ

	7.1 ตามเกณฑ์
7.2 ระดับความพึงพอใจ 70%
	1.0
	1.0
	0.8
	0.4
	1.0
	4.2

	8. สุขภาพอนามัย

	8. เพื่อให้นักศึกษาได้รับความสะดวกใน
    การเข้ารับบริการรักษาพยาบาล
	8.1 จำนวนระบบบริการสุขภาพ
      อนามัย
8.2 ระดับความพึงพอใจของ
      ผู้ใช้บริการ
	8.1 จำนวนระบบบริการสุขภาพ
      อนามัย   5  ระบบ 
8.2 ระดับความพึงพอใจ  80 %
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	0.8
	4.8

	9. ไปรษณียภัณฑ์
	9. เพื่อให้นักศึกษาในหอพักได้รับ
   ไปรษณียภัณฑ์อย่างสะดวกและรวดเร็ว
	9.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
      บริการ
9.2 ระยะเวลาที่นักศึกษาได้รับ
      ไปรษณียภัณฑ์
	9.1 ระดับความพึงพอใจ 80%
9.2 - ระยะเวลาการส่งจดหมาย
       ธรรมดาถึงห้องพักภายใน 1 วัน
     - จดหมายลงทะเบียน / EMS 

      นักศึกษาได้รับ แจ้งภายใน  1  วัน
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	0.8
	4.8


	ภารกิจของกองกิจการนักศึกษา
	วัตถุประสงค์
	KPIs
	เป้าหมาย
	P
	D
	C
	A
	Par
	รวม

	10  กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนา
     นักศึกษา

	10.1 เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสได้เข้าร่วม
        กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่าง  

        หลากหลาย
10.2 เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะชีวิต  
        คุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสำนึก
        สาธารณะ  มีสมรรถนะสากลบน
        พื้นฐานความเป็นไทยและมีภาวะผู้นำ
	10.1 จำนวนโครงการ
10.2 จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
        โครงการ
10.3 จำนวนงบประมาณ
10.4  ผลการประเมิน
	10.1 จำนวน  340  โครงการ/ปี
10.2  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
         โครงการ
10.3 จำนวนงบประมาณ 4 ล้าน
         บาท/ปี
10.4 ระดับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ 71 – 100 % (มาก-มากที่สุด)
	1.0
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	4.6

	11. วิชาทหาร

	11. เพื่อให้บริการด้านวิชาทหารแก่
      นักศึกษาให้สอดคล้องกับแผนงาน  

      ของกระทรวงกลาโหมและศูนย์การ
      ฝึก นศท.
	11.1 จำนวนนักศึกษาที่ขอรับ
        บริการ
11.2 ระดับความพึงพอใจของ
        ผู้ใช้บริการ
	11.1 ให้บริการ 100 % ของนักศึกษา
        ที่ขอรับบริการ
11.2 ระดับความพึงพอใจ  70%
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	0.8
	4.4

	12. ทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา

	12. เพื่อบันทึกประวัติและรับรองการทำ
      กิจกรรมนักศึกษา
	12.1 จำนวนนักศึกษาที่ขอรับ
         บริการ
12.2 ระดับความพึงพอใจของ
         ผู้รับบริการ
12.3 ความถูกต้องของข้อมูลและ
        ความรวดเร็วในการออก  

       ใบรับรองของการทำกิจกรรม
	12.1  ให้บริการ 100 % ของ
         ผู้รับบริการ
12.2 ระดับความพึงพอใจ  80%
12.3 มีความถูกต้องของข้อมูลและ
      รวดเร็วในการออกใบรับรองของ
      การทำกิจกรรม
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	0.8
	4.4


	ภารกิจของกองกิจการนักศึกษา
	วัตถุประสงค์
	KPIs
	เป้าหมาย
	P
	D
	C
	A
	Par
	รวม

	13. กีฬา

	13.1 เพื่อให้กลุ่มกิจกรรมนักศึกษามีที่ทำ
        การและสถานที่ทำกิจกรรมอย่าง
        เป็นสัดส่วน
13.2 เพื่อให้บริการสนามกีฬา และอุปกรณ์
        กีฬาและพัสดุอุปกรณ์อื่น ๆ ที่เอื้อ
        ต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ
       เรียนการสอน
	13.1 จำนวนสนามกีฬาและ
         อุปกรณ์กีฬา
13.2 จำนวนผู้ใช้บริการ
13.3 ระดับความพึงพอใจของ
         ผู้ใช้บริการ
	13.1 มีสนาม/ อุปกรณ์กีฬาทุกชนิด  
13.2 ให้บริการ 100% ของผู้รับ
บริการ
 13.3 ระดับความพึงพอใจ 80%

	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	0.8
	4.4

	14. การเงินและงบประมาณ
	14   เพื่อให้การดำเนินงานถูกต้องเป็นไป
        ตามระเบียบและข้อมูลทันสมัย
	4.1 ความถูกต้องและข้อมูล
        ทันสมัย
         
	14.1  ความถูกต้องและทันสมัย 
        100%
	1.0
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	4.6

	15. สารสนเทศกิจการนักศึกษา
	15.1 จัดทำฐานข้อมูลในการให้บริการ
        และพัฒนางานกิจการนักศึกษา
15.2  เพื่อจัดทำรายงานการปฏิบหัติงาน
         ที่มีประสิทธิภาพ
	15.1 จำนวนระบบข้อมูลและ
        สารสนเทศ 
15.2 ความถูกต้องและความ
        ทันสมัยของข้อมูล
15.3 ระดับความพึงพอใจ
	15.1 จำนวนระบบข้อมูลสารสนเทศ
15.2 ความถูกต้องและทันสมัยของ
        ข้อมูล  100%
15.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้  
        บริการ 80%
	1.0
	0.8
	0.8
	1.0
	1.0
	4.6


	ภารกิจของกองกิจการนักศึกษา
	วัตถุประสงค์
	KPIs
	เป้าหมาย
	P
	D
	C
	A
	Par
	รวม

	16. การพัฒนาองค์กร/บุคลากร
	16.1  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
         ให้แก่บุคลากร
16.2  เพื่อนำผลมาพัฒนาองค์กรที่ทำให้
         การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

	16.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
        อบรม/ ประชุม/ สัมมนา
 16.2 จำนวนผลงานวิจัย/โครงการ 
         พัฒนางาน
	16.1 บุคลากรได้เข้ารับการพัฒนา
       100%
16.2 จำนวนผลงานวิจัย/โครงการ
        พัฒนางานไม่น้อยกว่า 4 เรื่อง/ปี
	0.8
	1.0
	0.8
	0.8
	0.8
	4.2

	คะแนนรวมผลการประเมินตามภารกิจ(16ภารกิจหลัก 17 ภารกิจย่อย)หารด้วยจำนวนภารกิจที่ดำเนินการ
	16.8
	16.6
	14.6
	13.6
	15.2
	76.8

	สรุปคะแนน (PDCA-.Par)
	1.0
	1.0
	0.8
	0.8
	0.9
	4.5

	สรุปการประเมินผล
	4.5 (รับรองระดับดีมาก)
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