PAGE  
- 43 -

กระบวนการดำเนินงานตามภารกิจ/วัตถุประสงค์
	กระบวนการดำเนินงานตามภารกิจ / วัตถุประสงค์
	ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2546
	2547
	2548
	

	1.  มีแผนการดำเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงค์
	1.0
	1.0
	
	

	2.  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้
	0.9
	0.9
	
	

	3.  มีการประเมินผลการดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ
     ตามที่กำหนดไว้
	0.9
	0.9
	
	

	4.  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางาน
	0.8
	0.8
	
	

	5.  บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการ
     ดำเนินงานในทุกกระบวนการ
	0.8
	0.9
	
	

	รวมคะแนน 
	4.4
	4.5
	
	

	ผลการประเมินกระบวนการดำเนินงาน
	ดีมาก
	ดีมาก
	
	


รายละเอียดผลการดำเนินงานเพื่อตอบสนองตามภารกิจและวัตถุประสงค์ของกองกิจการนักศึกษา
1.  ทุนการศึกษา  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาและเงินยืมฉุกเฉิน 
         
        1.1 ทุนการศึกษา

              กองฯ มีแผนการดำเนินงานทุนการศึกษาด้วยวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ให้มีโอกาสศึกษาและพัฒนาตนเองได้สูงสุดตามศักยภาพเช่นเดียวกับนักศึกษาอื่นๆ  โดยได้จัดสรรทุนการศึกษาให้เหมาะสมตามความจำเป็นของนักศึกษา  กำหนดไว้เป็นระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย (อ.1/1) จัดสรรทุนการศึกษาจำแนกตามลักษณะเงินทุนที่จัดให้นักศึกษา  3  ประเภทคือ   ทุนการศึกษาประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษาประเภททุนทั่วไป และทุนการศึกษาประเภททุนทำงานแลกเปลี่ยน  เปิดรับสมัครนักศึกษารับทุนการศึกษาทุกปีการศึกษา  นักศึกษาสมัครขอรับทุนได้ทั้งโดยตรง   ( อ.1/2 )    การจัดสรรทุนการศึกษาดำเนินการโดยคณะกรรมการจัดสรรทุนการ-
ศึกษาที่ร่วมกำหนดวิธีการและเกณฑ์การจัดสรรในแต่ละปี และพิจารณาคัดเลือกโดยการสัมภาษณ์ และประชุมคณะกรรมการ (อ.1/3) เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ยุติธรรม และเป็นไปตามเงื่อนไขที่แต่ละทุนกำหนด   รวมทั้งมีการติดตามผลการจัดสรรทุนโดยการเยี่ยมบ้านนักศึกษา (อ.1/4) เพื่อตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ   และมีการปรับปรุงเกณฑ์การจัดสรรทุนให้มีความเหมาะสมทุกปีการศึกษาตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนผู้รับทุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

   1.1.1  ทุนการศึกษาประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา


เป็นทุนการศึกษาที่จัดสรรให้กับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการลงทะเบียนเรียนโดยค่าธรรมเนียมที่ยกเว้นได้แก่ ค่าหน่วยกิต  ค่าบำรุงมหาวิทยาลัย ค่าบำรุงห้องสมุด  และค่าธรรมเนียมพิเศษ โดยตั้งเป้าหมายไว้จะจัดสรรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 ของนักศึกษาเข้าใหม่    ปีการศึกษา  2547  ได้จัดสรรทุนการศึกษา  ประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมพิเศษจำนวน   1,120  คน จำนวนเงินทุนทั้งสิ้น     2,354,230.00     บาท

    1.1.2  ทุนการศึกษาประเภททุนทั่วไป

       
 เป็นทุนการศึกษาที่จัดสรรให้กับนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของทุน มีทั้งทุนเรียนดี ทุนเรียนดีและยากจน  มีทั้งประเภททุนรายปีและทุนที่ให้ต่อเนื่องจนสำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา  2547        ได้จัดสรรทุนการศึกษา  จำนวน 1,258  ทุน   เป็นเงิน  12,206,274 .00 บาท  
   1.1.3  ทุนการศึกษาประเภททุนทำงานแลกเปลี่ยน
ทุนการศึกษาประเภททุนทำงานแลกเปลี่ยน เป็นทุนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาทำงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยช่วงที่ว่างจากการเรียน โดยกำหนดค่าตอบแทนชั่วโมงการทำงาน  ชั่วโมงละ 25 บาท นักศึกษาสามารถสมัครขอรับทุน เลือกหน่วยงาน และลงเวลาการปฎิบัติงานได้ผ่านทาง  http://www.psu.ac.th/studaffairs  (อ.1/5) โดยกำหนดให้ทำงานได้ในภาคการศึกษาปกติไม่เกินภาคการศึกษาละ  100  ชั่วโมงและ ในภาคฤดูร้อนไม่เกิน 50 ชั่วโมง  ในปีการศึกษา  2547  จัดสรรให้นักศึกษาทุนทำงานจำนวน 821 คน จำนวนเงินทั้งสิ้น  852,320.00 บาท
จุดอ่อน
ยังไม่ได้ประเมินผลการจัดสรรทุนอย่างเป็นระบบ
จุดแข็ง
1. การเปิดรับสมัครผ่าน  http://www.psu.ac.th/studaffairs
2. นำเกณฑ์การประเมินความขาดแคลนของนักศึกษามาใช้ประกอบในการพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษา
3. เงินทุนสำหรับทุนการศึกษาประเภททุนทำงานแลกเปลี่ยนมีมากพอ จึงทำให้นักศึกษาที่ขอรับทุนประเภทนี้ได้ทำงานทุกคน
โอกาส
1. รัฐบาลจัดสรรเงินทุนการศึกษาเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ยากจนเพิ่มขึ้น
2. รัฐบาลสนับสนุนโครงการให้นักศึกษามีรายได้จากอาชีพที่เหมาะสมในระหว่างเรียน
ปัจจัยคุกคาม
1.  เกิดธรณีพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิถล่มจังหวัดภาคใต้ทำให้ครอบครัวนักศึกษาสูญเสียทรัพย์สินและเครื่องมือทำกิน ทำให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้
2. ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ทำให้รายได้ครอบครัวของนักศึกษาลดลง
กลยุทธ์/แผนการพัฒนา
ประเมินผลการจัดสรรทุนการศึกษาในปีถัดไป
1.2 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

กอง ฯ  มีแผนการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (อ.1/6) ให้เป็นไปตามกฎหมายประกาศ  ระเบียบ  และข้อบังคับของกองทุน (อ.1/7)  อย่างมีประสิทธิภาพ  ที่กำหนดโดยคณะทำงานกองทุนเงินให้กู้ยืมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (อ.1/8) ให้บริการนักศึกษาโดยตรงและผ่านทาง  http://www.psu.ac.th/studaffairs (อ.1/9) ในทุกปีการศึกษา การอนุมัติให้กู้ยืมจะพิจารณาคัดเลือกโดยการตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ์และประชุมคณะกรรมการพิจารณาให้กู้ยืมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
(อ.1/10)  ที่คณะกรรมการมาจากผู้แทนของคณาจารย์ทุกวิทยาเขต และผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นบุคคลภายนอก  (อ.1/11) การทำสัญญาเน้นความสะดวกของนักศึกษาและผู้ปกครองโดยนักศึกษาสามารถเลือกจองวันทำสัญญาได้ตามที่ตนเองสะดวกผ่านทาง Web Site (อ.1/12) และสามารถเลือกทำสัญญาค้ำประกันได้ที่อำเภอภูมิลำเนาของบิดา - มารดา  (อ.1/13)  รวมทั้งมีการติดตามผลการให้กู้ยืมโดยการเยี่ยมบ้านนักศึกษา (อ.1/4) เพื่อมีการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ และมีการปรับปรุงการให้บริการทุก ๆ  ปีการศึกษาปีการศึกษา  2547  ได้จัดสรรให้นักศึกษากู้ยืมดังนี้

กู้รายใหม่                       337   คน

เป็นเงิน   15,457,410   บาท

กู้ต่อเนื่องมัธยม              777   คน

เป็นเงิน    33,643,511   บาท


กู้ต่อเนื่องมอ.              2,413    คน

เป็นเงิน   116,576,135  บาท


กู้ต่อเนื่องสถาบันอื่น       148   คน

เป็นเงิน       6,776,440   บาท

             รวม    3,675   คน
เป็นเงิน
 172,453,496    บาท



จุดอ่อน
1.  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีจำนวน 1 คน ซึ่งน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนนักศึกษาที่ได้กู้ยืม จำนวน 3,675 คน 
2.   ขาดการประเมินผลการให้กู้ยืมอย่างเป็นระบบ
จุดแข็ง
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของกองทุนเงินให้กู้ยืมมีการพัฒนา  เช่น  มีการพัฒนาใช้งานผ่านระบบ MIS  และ  http://www.psu.ac.th/studaffairs
โอกาส
              ได้รับงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารการดำเนินงานจาก  กยศ.

ปัจจัยคุกคาม
1.  กองทุนกู้ยืมฯ  จัดสรรเงินวงเงินกู้น้อยลง ไม่เพียงพอต่อการขอกู้ยืมของนักศึกษา
ทำให้ต้องเพิ่มเกณฑ์การพิจารณา
2.  การเกิดธรณีพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิ
3.  สถานการณ์ปัญหาความไม่สงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
กลยุทธ์/แผนการพัฒนา


ประเมินผลการให้บริการจัดหางานอย่างเป็นระบบ

       1.3 เงินยืมฉุกเฉิน


กอง ฯ  มีแผนการดำเนินงาน เงินยืมฉุกเฉินด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแหล่งเงินยืมโดยไม่คิดดอกเบี้ยสำหรับนักศึกษาที่ประสบปัญหาด้านการเงินเร่งด่วน  กำหนดไว้เป็นประกาศของมหาวิทยาลัย (อ.1/1) นักศึกษาสามารถขอยืมเงินฉุกเฉินได้ตลอดปีการศึกษาโดยขอรับเงินได้ในวันที่ขอยืม ครั้งละไม่เกิน  1,000  บาท  นักศึกษาขอยืมได้ที่งานแนะแนวและจัดหางาน  และรับเงินที่งานธุรการ             ในปีการศึกษา  2547  ให้บริการนักศึกษายืมเงินทั้งสิ้น 348 คน  เป็นเงิน 348,000 บาท


จุดอ่อน  
 

ยังไม่ได้ประเมินผลเงินกู้ยืมฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ


จุดแข็ง


นักศึกษายืมเงินได้ทุกวันตลอดทั้งปีการศึกษา


โอกาส/ปัจจัยคุกคาม


- ไม่มี -


ปี  2547  นักศึกษาที่กู้ยืมได้รับเงินกู้ช้า     จึงทำให้นักศึกษาที่วางแผนจะชำระคืน 
ไม่สามารถนำเงินมาคืนได้ตามกำหนด
2.  บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา


มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบให้บริการเชิงจิตวิทยาให้สอดคล้องและเอื้อต่อการพัฒนานักศึกษา กองฯ จึงได้มีแผนการจัดบริการปรึกษาแก่นักศึกษาให้มีความพร้อมในการเรียน ช่วยให้นักศึกษาค้นหาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนและปัญหาอื่น ๆ โดยจัดให้มีหน่วยบริการปรึกษาทางด้านจิตวิทยา เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ขอรับการปรึกษาทั้งระดับบุคคลและรายกลุ่ม  พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อให้มีทักษะการสื่อสารที่สามารถช่วยเหลือนักศึกษา การดำเนินงานดังกล่าวอยู่ภายใต้ความดูแลรับผิดชอบ ของคณะกรรมการที่ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย (อ.2/1) มีระบบการ    ส่งต่อปัญหาที่ประสานระหว่างกองฯ และคณะต่าง ๆ  มีอาสาสมัครนักศึกษา  “บ้านวัยใส”  (อ.2/2) ประจำนอกเวลาราชการ  ณ ห้องให้บริการปรึกษา   นักศึกษาขอใช้บริการได้ทุกวันทั้งในและนอกเวลาราชการทั้งมาขอรับบริการด้วยตนเองและทางโทรศัพท์ (Hotline) (อ.2/3) มีการติดตามผลการศึกษารายบุคคล พร้อมทั้งมีการประเมินผลการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาทุกปีการศึกษา  


ปีการศึกษา  2547  ได้จัดกิจกรรมและให้บริการปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการเรียน  การปรับตัว  และปัญหาอื่น ๆ ดังนี้



ให้คำปรึกษารายบุคคล (Walk in)                                              จำนวน    137    คน
                            ให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์  (Hotline) โดยอาสาสมัคร              จำนวน      16    คน 
                            จัดกิจกรรมด้านการรณรงค์ป้องกันโรคเอดส์  ยาเสพติด          จำนวน    510    คน 


 จัดโครงการอบรมให้ความรู้อาจารย์ที่ปรึกษา                          จำนวน      45    คน
จุดอ่อน


เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นลูกจ้างชั่วคราว  ทำให้ขาดช่วงการดำเนินงานและไม่สามารถดำเนินการในเชิงรุกตามแผนได้
จุดแข็ง


1. นักศึกษาที่มานัดหมายเพื่อขอรับการปรึกษา สามารถให้บริการปรึกษาได้ครบทุกคน


2. มีอาสามัครนักศึกษาทำหน้าที่ให้การปรึกษา
โอกาส


ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันโรคเอดส์  ยาเสพติด จาก สกอ.
ปัจจัยคุกคาม

              นักจิตวิทยาที่ปฏิบัติงานในหน่วยให้การปรึกษาเป็นตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว     ซึ่งทำให้ขาดแรงจูงใจ สำหรับผู้ที่จะมาปฏิบัติงาน
กลยุทธ์/แผนการพัฒนา


มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนบุคลากรเฉพาะทางเป็นพนักงานประจำ
3. จัดหางาน ศูนย์ข้อมูลอาชีพและศึกษาต่อ
กองฯ มีแผนการดำเนินงานด้านบริการจัดหางาน ศูนย์ข้อมูลอาชีพและศึกษาต่อให้แก่นักศึกษาทั้งที่กำลังศึกษาและนักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนานักศึกษา  เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน   การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอิสระโดยจัดบริการ งานพิเศษ โครงการประกวดอบรม แข่งขันต่าง ๆ และจัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ  ที่ประสานความร่วมมือกับคณะและวิทยาเขต   เช่น  โครงการวันนัดพบแรงงาน โครงการ PSU Job Search  โครงการเสริมสร้าง/พัฒนาด้านบุคลิกภาพ โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบัณฑิตให้สามารถประกอบธุรกิจเองได้ ฯลฯ จัดบริการให้นักศึกษาโดยตรงและผ่านทาง   http://www.psu.ac.th/studaffairs ได้แก่  งานพิเศษ (อ.3/1) อาชีพอิสระ (อ.3/2) ศึกษาต่อ   (อ.3/3)  จัดหางาน    (อ.3/4)     ซึ่งใน       ปีการศึกษา 2547 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน  5,200   คน โดยประมาณ
จุดอ่อน
              การประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษารู้จัก  http://www.psu.ac.th/studaffairs   ยังไม่ทั่วถึงและนักศึกษาจากเขตการศึกษาอื่นใช้บริการยาก


จุดแข็ง


การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน ทำให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เช่น โครงการ PSU Job Search  

โอกาส
โครงการนัดพบแรงงานเป็นโครงการที่จัดหางานให้นักศึกษาจึงทำให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวนมาก
ปัจจัยคุกคาม


กองฯ ไม่มี Server เป็นของตนเองในบางครั้งจึงทำให้มีปัญหาในการให้บริการผ่าน  
กลยุทธ์/แผนพัฒนา


จัดซื้อ Server เป็นของตนเองและขยายการให้บริการบางรายการไปยังวิทยาเขต/เขตการศึกษา  
4.  วินัยนักศึกษา

             กองฯ มีแผนการดำเนินงานพัฒนาด้านวินัยนักศึกษา ได้กำหนดกฎระเบียบ/ข้อบังคับเพื่อให้นักศึกษายึดถือปฏิบัติ กำหนดไว้เป็นระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย (อ.4/1) ดำเนินการทางวินัยกับนักศึกษาและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษากระทำผิดวินัยนักศึกษา รณรงค์ส่งเสริมด้านวินัยจราจร           การแต่งกาย  รณรงค์ให้นักศึกษาตระหนักห่างไกลการกระทำผิด เช่น การทุจริตการสอบหรืออื่นๆ สนับสนุนให้องค์กรนักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการรณรงค์ป้องกัน รวมทั้งหามาตรการแก้ปัญหาโดยการจัดประชุมให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาของนักศึกษาที่กระทำผิดวินัยนักศึกษา ตลอดจนจัดให้มีการประชุมพิจารณาร่วมกันทั้ง 5 วิทยาเขต เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับและวิธีการสอบสวนพิจารณาโทษให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน โดยคณะกรรมการแก้ไขข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัย ว่าด้วยวินัยนักศึกษา(อ4/2)    ปีการศึกษา 2547 ได้มีการดำเนินการวินัยนักศึกษากับนักศึกษาผู้กระทำผิดหรือฝ่าฝืนกฎ ระเบียบต่าง ๆ จำนวน  196 กรณี พักการเรียน 42 กรณี ในจำนวนดังกล่าวมีการใช้มาตรการรอการลงโทษ     7 กรณี ให้คณาจารย์และบุคลากรกิจการนักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษา  มีนักศึกษาที่ต้องเข้าร่วมในกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน์  อันเนื่องมาจากการกระทำผิดวินัย จำนวน  84  คน
จุดอ่อน


 เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ต้องเรียนรู้งานทำให้ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน
จุดแข็ง
              องค์กรนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและดูแลกันเองให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหารงานด้านวินัยนักศึกษาเสร็จสิ้นที่วิทยาเขต/เขตการศึกษาทำให้มีการทำงานเชิงพัฒนามากยิ่งขึ้น
โอกาส
- ไม่มี -


ปัจจัยคุกคาม

          สังคมและค่านิยมที่เปลี่ยนไปมีส่วนยั่วยุ ทำให้นักศึกษากระทำผิดระเบียบของมหาวิทยาลัย
มากขึ้น


กลยุทธ์/แผนการพัฒนา


รณรงค์ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้นักศึกษามีจิตสำนึกที่ดี รู้ถึงโทษของการกระทำผิดอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ เพื่อป้องปรามการกระทำผิด
5.  หอพักนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ในการจัดหอพักเพื่อให้นักศึกษามีที่พักที่สะอาด สะดวก สบายและปลอดภัย พร้อมทั้งจัดสิ่งอำนวยความสะดวก จัดสภาพแวดล้อม และกิจกรรมเพื่อสนับสนุนและพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานบริการหอพักนักศึกษา (อ.5/1) มีระเบียบข้อปฏิบัติและแผนการดำเนินงาน  ได้จัดสรรที่พักให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคน นักศึกษาผู้นำกิจกรรม เช่น  กรรมการบริหาร องค์การนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรม สโมสร คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก  นักกีฬา  นาฏศิลป์  ดนตรีไทย  ดูแลคอมพิวเตอร์หอพัก ชนะเลิศ 5 ส. โครงการพิเศษ  นักศึกษามีปัญหาสุขภาพและนักศึกษาชั้นปีที่ 2 – 4 ที่มีความประสงค์เข้าพักในหอพัก โดยในปีการศึกษา 2547 ได้จัดนักศึกษาเข้าพักในหอพักจำนวนทั้งสิ้น 3,620 คน (อ.5/2)  มีบุคลากรหอพัก  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก และคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก  ร่วมดำเนินงานหอพัก  ดูแล ให้คำปรึกษา แนะนำ    หอพักมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในห้องพักและนอกห้องพัก เช่น เตียงนอน  โต๊ะ  เก้าอี้  ตู้เสื้อผ้า  เครื่องรับโทรทัศน์  คอมพิวเตอร์  หนังสือพิมพ์  โทรศัพท์  เครื่องทำน้ำเย็น  เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  เครื่องน้ำดื่มหยอดเหรียญ  ยาสามัญประจำบ้าน  ห้องอเนกประสงค์  ห้องอ่านหนังสือ  ห้องพระ  ห้องละหมาด  บริการไปรษณียภัณฑ์  มีข่าวสาส์นหอพัก (อ.5/3)  มีคลินิกสร้างเสริมสุขภาพที่อาคารสำนักงานหอพักโดยให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ มีการประสานงานให้ข้อมูลหอพักเอกชนแก่นักศึกษาหรือผู้ปกครองที่ต้องการพักภายนอกมหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบ/ติดตามประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษาและบุคคลภายนอกที่พักในหอพัก  เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินหอพัก  ผลการประเมินพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจร้อยละ 70.80 ที่ค่าเฉลี่ย3.54  และบุคคลภายนอกที่พักในหอพักมีความพึงพอใจร้อยละ 80.80  ที่ค่าเฉลี่ย4.04    ไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ (4 ใน 5) (อ.5/4) เนื่องจากผลการประเมินพบว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์เครือข่ายจำนวนน้อยและเสียบ่อย และไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำหอพัก


จุดอ่อน
1. ความปลอดภัย   ระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษาในหอพักนักศึกษาอยู่ในระดับต่ำ   ขาดประสิทธิภาพ    เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำหอพักแต่ละอาคารและแนวรั้วเขตหอพักนักศึกษา ซึ่งเป็นจุดอ่อนตั้งแต่ปีการศึกษา 2544  ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข
2. มีบุคลากรดูแลนักศึกษาต่ำกว่าสัดส่วนนักศึกษาที่พักในหอพัก ปัจจุบันนักกิจการ-  

นักศึกษา 1คนต่อนักศึกษา 530  คน และยังมีลูกจ้างชั่วคราวตำแหน่งนักกิจการนักศึกษา โดยไม่ได้รับการบรรจุเป็นเวลานานถึง 15 ปี  1 คน
3. ที่พักในหอพักนักศึกษามีจำนวนน้อยกว่าความต้องการของนักศึกษาหญิง     ซึ่งมี
จำนวนต่ำกว่าเกณฑ์ที่ สกอ.กำหนด
4.  เครื่องคอมพิวเตอร์ในหอพักมีจำนวนน้อย
5.  สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารได้รับการปรับปรุงน้อย
จุดแข็ง
1. นักศึกษาจองห้องพักผ่านเว็บไซต์

2. มีอาคารที่ทำการสำนักงานหอพักอยู่ในบริเวณหอพักนักศึกษา ที่เอื้ออำนวยความสะดวกในการติดต่อของนักศึกษา
3. มีอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักและคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพักร่วมให้คำปรึกษา เสนอแนะ และพัฒนาการดำเนินงาน
4. บุคลากรมีที่พักใกล้หอพักที่เอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลาราชการ   
โอกาส



มหาวิทยาลัยสนับสนุนสร้างหอพักเพิ่มตามต้องการของนักศึกษา
ปัจจัยคุกคาม
1. น้ำท่วมขังบริเวณหอพักและใต้อาคารหอพักทำให้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุง  มีกลิ่นน้ำเน่าเสียจากน้ำขัง ใต้อาคารและคูรอบอาคารที่เครื่องสูบน้ำเสียบ่อยครั้ง  มีผลให้หอพักบางอาคารไม่สะอาดเท่าที่ควรและเป็นสาเหตุให้มีบรรยากาศที่ไม่ดี
2. มีสุนัขและแมวจรจัดจำนวนมาก ก่อให้เกิดความสกปรกและทำร้ายร่างกายนักศึกษา
กลยุทธ์ / แผนการพัฒนา


มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญในการดูแลนักศึกษาที่พักในหอพัก  โดยติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา และให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำหอพักนักศึกษาทุกอาคาร โดยเฉพาะหอพักนักศึกษาหญิง พร้อมเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายในหอพัก และจำนวนบุคลากรให้สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาในหอพักหรือใกล้เคียงกับสัดส่วนที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดคือ  นักกิจการนักศึกษา 1 คน : นักศึกษา 300 คน ในการทำหน้าที่ดูแลด้านกายภาพและความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก  และนักกิจการนักศึกษา 1 คน : นักศึกษา 100 คน ในการทำหน้าที่พัฒนาและให้คำปรึกษานักศึกษาที่พักในหอพัก  และควรบรรจุหรือเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเหมือนข้าราชการแต่ยังเป็นลูกจ้างชั่วคราวให้ได้รับการบรรจุ เพื่อขัวญกำลังใจ และความมั่นคงในหน้าที่ต่อไป โดยมหาวิทยาลัยได้ให้กรอบอัตรากำลังในปีงบประมาณ 2549 แต่ให้ชะลอการบรรจุเนื่องจากมีปัญหาการเงิน ซึ่งต้องของบประมาณต่อไป
6. สุขาภิบาลอาหาร / ร้านสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
กองฯ  มีระบบการคัดเลือก ควบคุมดูแล มีการรับสมัครผู้ประกอบการจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มอย่างหลากหลายไว้บริการที่โรงอาหารมหาวิทยาลัยและศูนย์อาหารโรงช้าง จำนวน 42 ร้าน และจัดให้มีร้านค้าบริการสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  จำนวน 13 บริการ ได้แก่ เครื่องรับโทรศัพท์ชนิดหยอดเหรียญ  เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  ตู้  ATM    ร้านบริการคอมพิวเตอร์เครือข่าย  ร้านถ่ายรูป ร้านถ่ายเอกสาร  ร้านซ่อมและตัดเย็บเสื้อผ้า    ร้านตัดผม  ร้านให้เช่าหนังสือ  ศูนย์ AUA ร้านซักอบรีด  รถสวัสดิการและร้านสะดวกซื้อ    มีคณะกรรมการฯ (อ.6/1)  ประกอบด้วยบุคลากรและผู้แทนนักศึกษาบริหารจัดการให้ผู้ประกอบการปรุง จำหน่ายและให้บริการอาหาร-เครื่องดื่มตามหลักสุขาภิบาลในราคาที่ยุติธรรม  สร้างสถานที่บริการอาหาร-เครื่องดื่มเพิ่ม  พร้อมปรับปรุงบริเวณสิ่งแวดล้อม  ซึ่งอยู่ในระหว่างดำเนินการ จัดฝึกอบรมให้ความรู้สุขาภิบาลอาหาร ตรวจสอบหาเชื้อจุลินทรีย์ในอาหาร-เครื่องดื่ม จำนวน 80 รายการ ตรวจหาสารเคมีในน้ำดื่ม จำนวน 1 ครั้ง  จัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค ประเมินผลการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภค จำนวน 3 ครั้ง  (อ.6/2)  ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย  3.82, 3.63  และ3.90  ตามลำดับ ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ค่าเฉลี่ย  4 ใน 5 นอกจากนี้ได้ใช้วิธีสังเกตและสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการฯ และการตรวจสอบในห้องปฏิบัติการ นำผลการประเมินและตรวจสอบจากห้องปฏิบัติการมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
จุดอ่อน
1. สถานที่ประกอบการขายอาหารอยู่ในระหว่างการปรับปรุง   ส่งผลกระทบให้การบริการสุขาภิบาลอาหารไม่ดีเท่าที่ควร   ส่วนอาคารที่ปรับปรุงเสร็จมีรูปแบบไม่ดีน้ำฝนกระเด็นสาดใส่ผู้บริโภค
2. สถานที่ไม่ได้ยกระดับและในอาคารเปิดโล่งไม่มีฝาผนัง ทำให้มีสุนัข แมวจรจัด    ก่อความสกปรกและรบกวนผู้บริโภค
3. ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง   เนื่องจากเจ้าหน้าที่เดิมเกษียณอายุราชการ
จุดแข็ง
1. มีนักศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการกำหนดนโยบาย พิจารณาคัดเลือก ควบคุม   ประเมินผู้ประกอบการ
2.  มีสถานที่บริการอาหารอยู่ใกล้หอพักนักศึกษาและเปิดบริการตั้งแต่เวลา 06.30 – 24.00 น. ทำให้นักศึกษาได้รับความสะดวกในการใช้บริการ
โอกาส
นักศึกษา ได้บริโภคอาหารหลากหลาย ตามหลักสุขาภิบาลและราคาที่มหาวิทยาลัยควบคุม
ปัจจัยคุกคาม
1. การปรับปรุงก่อสร้างอาคารศูนย์อาหารโรงช้างไม่แล้วเสร็จตามกำหนด ทำให้ไม่สามารถจัดร้านค้าและที่นั่งเพิ่ม  สภาพแวดล้อมไม่ดี
2. การจัดจ้างบริษัทเพื่อปฏิบัติงานทำความสะอาดและจัดเก็บภาชนะไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีผู้รับจ้างให้เลือกน้อยราย   และจัดจ้างบริษัทที่เสนอราคาถูก
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กำหนดกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบปฏิบัติงานประจำในการควบคุมดูแลบริหารจัดการ จำนวน 1 อัตรา โดยมหาวิทยาลัยได้ให้การสนับสนุนกรอบอัตรากำลังในปีงบประมาณ 2548  แต่ให้ชะลอการบรรจุเนื่องจากมีปัญหาการเงิน  จึงต้องขออนุมัติงบประมาณบรรจุต่อไป พร้อมทั้งประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันสุนัข แมวจรจัดไม่ให้ก่อความสกปรกและรบกวนผู้บริโภค
7.  สุขภาพอนามัย
  มีนโยบายให้บริการสุขภาพอนามัยแก่นักศึกษา  โดยจัดให้มีโครงการบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษารวม 5 ระบบ ได้แก่  โครงการประกันสุขภาพของมหาวิทยาลัย  โครงการสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) กับโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  โครงการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (กลุ่ม) บริการสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษาที่คลินิกสุขภาพ  ณ  อาคารสำนักงานหอพักนักศึกษา และบริการยาสามัญประจำบ้านที่ห้องยาในหอพักนักศึกษา นอกจากนี้ได้นำนักศึกษาป่วยส่งโรงพยาบาลพร้อมติดตามเยี่ยมเยียนอาการ ประสานงานกับโรงพยาบาล คณะและผู้ปกครอง โดยมีแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และนักศึกษาประจำคลินิกสร้างเสริมสุขภาพนอกเวลาราชการ ประเมินผลความพึงพอใจจากนักศึกษาที่ได้เข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสร้างเสริมสุขภาพ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 และ3.66  ตามลำดับ ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่ค่าเฉลี่ย  4 ใน 5  (อ. 7/1)
จุดอ่อน
1. ขาดเจ้าหน้าที่ประจำรับผิดชอบงานบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาโดยตรง
2. การติดตามเยี่ยมเยียนนักศึกษาป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ ไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง
จุดแข็ง
1. มีระบบบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาหลายระบบ  ทำให้นักศึกษาได้รับความสะดวก ไม่ต้องรับภาระชำระเงินส่วนเกินสิทธิ์ และมีสิทธิ์เข้ารับบริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุ ใน โรงพยาบาลของรัฐฯ เอกชน คลินิก และโพลีคลินิก ที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ทั่วโลก
2. มีคลินิกบริการสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษาอยู่ใกล้ที่พักนักศึกษา ทำให้นักศึกษามีความสะดวกในการใช้บริการ
3.  มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์  คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก และเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ร่วมให้บริการที่คลินิกสร้างเสริมสุขภาพ
โอกาส
การทำประกันภัยอุบัติเหตุรวมทุกวิทยาเขต ผู้เอาประกันภัยได้รับความคุ้มครองค่ารักษา-
พยาบาลและสินไหมทดแทนเป็นเงินจำนวนสูง และบุคลากรมีโอกาสได้เข้าร่วมโครงการประกันภัยอุบัติเหตกับนักศึกษาในอัตราค่าเบี้ยประกันภัยต่ำคนละ 100 บาทต่อปี  และได้รับความคุ้มครองสูงเช่นเดียวกับ นักศึกษา
ปัจจัยคุกคาม
· ไม่มี  -
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                          จัดให้มีคลินิกสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษา ณ บริเวณหอพักนักศึกษา มีความสะดวกในการเข้ารับการรักษาระหว่างเวลา 18.00 – 21.00 น.  ในวันราชการและเวลา 13.00 – 16.00 น. ในวันเสาร์  แต่นักศึกษาต้องการได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่คลินิกสร้างเสริมสุขภาพตั้งแต่ในเวลาราชการ จึงกำหนดแผนงานขอให้มีบุคลากรเฉพาะทางหรือพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบปฏิบัติงานโดยตรงประจำคลินิก
สร้างเสริมสุขภาพนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยได้อนุมัติกรอบอัตรากำลังให้ในปีงบประมาณ 2549 แต่ให้ชะลอการบรรจุเนื่องจากมีปัญหาการเงิน ซึ่งต้องของบประมาณต่อไป  พร้อมทั้งจัดให้มีแพทย์บริการตรวจรักษาในบางวันหรือบางช่วงเวลา
8. ไปรษณียภัณฑ์ 
มีแผนงานการให้บริการรับ–จ่ายไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาที่พักในหอพัก ดำเนินงานโดยการเช่าตู้ไปรษณียภัณฑ์ รับไปรษณียภัณฑ์จากที่ทำการไปรษณีย์และจากบุรุษไปรษณีย์   จัดแยก  ประเภท
ธรรมดา  ส่งให้หอพักนักศึกษาทุกอาคาร  ประเภทลงทะเบียนและด่วนพิเศษ  ทำใบแจ้ง  แจ้งนักศึกษาถึงห้องพัก ให้บริการจ่ายไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนที่สำนักงานหอพักระหว่างเวลา 08.00–21.00 น. ทุกวันราชการ และเวลา 08.30 – 16.30 น. ในวันหยุดราชการ (อ.8/1) สำหรับไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาที่ไม่ได้พักในหอพักจะแจ้งไปที่ภาควิชา       ประเมินผลการให้บริการโดยการสำรวจความพึงพอใจจากนักศึกษาผู้รับ
บริการ จำนวน 250  คน  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  ที่ค่าเฉลี่ย 4.01 บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
จุดอ่อน
ยังไม่มีระบบการตรวจสอบความปลอดภัย 
จุดแข็ง
มีที่ทำการอยู่ใกล้หอพักนักศึกษา ทำให้บริการสะดวกรวดเร็ว   เป็นที่พึงพอใจใน
ระดับมาก
โอกาส
บุรุษไปรษณีย์นำส่งไปรษณียภัณฑ์ประเภทลงทะเบียน (ทุกวันยกเว้นวันอาทิตย์) ในวันหยุดราชการทุกวันเสาร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ หยุดเฉพาะวันอาทิตย์เท่านั้น ทำให้ไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาไม่ตกค้างและได้ทันเร็วขึ้น 
ปัจจัยคุกคาม
มีความเสี่ยงต่ออุบัติภัยที่อาจจะเกิดจากไปรษณียภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ที่มีผู้นำฝากให้นักศึกษา  เพราะยังไม่มีเครื่องมือตรวจจับวัตถุระเบิด
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กำหนดให้ทำการประเมินผลจากผู้ใช้บริการ  และนำผลการประเมินแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อปรับปรุงพัฒนา
9.  กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนานักศึกษา


กอง ฯ  มีแผนงานและโครงการเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีมาตรฐานด้านคุณภาพตามนโยบายและกลยุทธ์การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยได้จัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาปีการศึกษา  2547  รวมทั้งสิ้น 323 โครงการ  แยกเป็นกิจกรรมนักศึกษาจัดโครงการด้านบำเพ็ญประโยชน์จำนวน 45  โครงการ ด้านกีฬาจำนวน 58 โครงการ   ด้านศิลปวัฒนธรรมจำนวน 65  โครงการ ด้านวิชาการจำนวน 110 โครงการและด้านอื่นๆ จำนวน 45 โครงการ มีการประเมินผลได้มีการดำเนินการสรุปประเมินผลทั้งรายโครงการและประเมินผลโดยภาพรวม ซึ่งผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงในรอบปี (อ.9/1)  โดยนักศึกษา  อาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษามีส่วนร่วมการประชุม จัดกิจกรรมและสรุปงานเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม


จุดอ่อน
1. การประชาสัมพันธ์บางกิจกรรมยังไม่เสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้าร่วม
2. การประเมินผลโครงการบางโครงการขาดความสมบูรณ์และยังไม่นำผลมาปรับปรุงพัฒนาอย่างจริงจัง
จุดแข็ง
                            มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และหาประสบการณ์ได้ตามความสนใจ
โอกาส
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญในการรับบัณฑิตที่มีประสบการณ์ด้านกิจกรรมนักศึกษาเข้าทำงานมากยิ่งขึ้น
ปัจจัยคุกคาม
1. การเรียนการสอนยังเป็นอุปสรรคต่อการจัดและเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา
2.งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษายังไม่สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น
3. ปัจจัยเกื้อหนุนที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษามีไม่เพียงพอ  เช่น ยานพาหนะที่ทำกลุ่มกิจกรรมและห้องบรรยายฝึกอบรมที่จำเป็นต้องสนับสนุนกิจกรรมที่จัดภายนอกมหาวิทยาลัย
กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
1. เร่งรัดการปรับปรุงอาคารกิจกรรมนักศึกษาเพื่อให้มีที่ทำการกลุ่มกิจกรรมนักศึกษาและห้องฝึกอบรมที่เพียงพอ
2. กำหนดให้มีการเก็บเงินค่าบำรุงกิจกรรมเพิ่มขึ้น    เพื่อแก้ปัญหางบประมาณโครงการไม่เพียงพอ
10.  วิชาทหาร
                           กองฯ  ได้กำหนดแผนการดำเนินงานด้านวิชาทหารสอดคล้องกับแผนงานของกระทรวง
กลาโหมและศูนย์การฝึกนักศึกษาวิชาทหารมณฑลทหารบกที่ 42 โดยได้ประสานการรับสมัครเรียนวิชาทหารจำนวน  42  คน    ดำเนินการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารกองประจำการสำหรับนักศึกษาที่มีอายุย่างเข้า 21 ปี จำนวน 340 คน  ดำเนินการขอยกเว้นการเรียกตรวจเลือกเข้ากองประจำการ นักศึกษาวิชาทหารจำนวน1 คน และดำเนินการขอผ่อนผันการเรียกพลเพื่อฝึกวิชาทหารจำนวน  15  คน มีการเข้าประชุมร่วมกับศูนย์การฝึกฯ เพื่อสรุปประเมินผลการปฏิบัติงาน  การฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง พร้อมนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนา


จุดอ่อน


การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่พักภายนอกมหาวิทยาลัย


จุดแข็ง


ขั้นตอนการดำเนินงานด้านวิชาทหารมีความชัดเจนทำให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ


โอกาส


ศูนย์การฝึกฯได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาวิชาทหารเข้ารับการฝึกในช่วงปิดภาคการศึกษาและในช่วงวันหยุด  ทำให้นักศึกษามีความสนใจเข้ารับการฝึกและกระทบต่อการเรียนน้อย


ปัจจัยคุกคาม


แผนการรับนักศึกษาวิชาทหารไม่สอดคล้องกับกำหนดการเปิดภาคการศึกษาเนื่องจากศูนย์การฝึกฯ ได้เปิดการรับสมัครในช่วงต้นเดือนมิถุนายน ซึ่งมหาวิทยาลัยเพิ่งเปิดการศึกษาในภาคที่ 1 จึงทำให้การประสานงานกับนักศึกษาใหม่ที่จะเรียนวิชาทหารไม่ทั่วถึง


กลยุทธ์ /แผนพัฒนา


1. การสมัครเรียนวิชาทหาร ดำเนินการประชาสัมพันธ์  ขั้นตอนการสมัครไว้ในคู่มือ ปฐมนิเทศน์นักศึกษาใหม่และประชาสัมพันธ์ผ่าน  http://www.psu.ac.th/studaffairs  


2. การผ่อนผันตรวจเลือกเข้ารับราชการทหาร จัดทำแผ่นปลิวประชาสัมพันธ์และจัดส่งตามรายชื่อนักศึกษาที่จะต้องดำเนินการขอผ่อนผันไปยังคณะต่าง ๆ  รวมทั้งจัดทำป้ายผ้าประชาสัมพันธ์


3. จัดทำโปรกแกรมข้อมูลด้านวิชาทหารเพื่อให้สะดวกต่อการดำเนินงาน
11. ทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา


กองฯ มีแผนการจัดทำทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา โดยได้จัดให้มีการบันทึกประวัติการทำกิจกรรมของกรรมการกลุ่มกิจกรรมต่างๆ เพื่อออกหนังสือรับรองการทำกิจกรรม อันได้แก่ องค์การบริหาร สภานักศึกษา สโมสรคณะ ชมรม กรรมการหอพัก นักกีฬานาฏศิลป์และนักดนตรีมหาวิทยาลัย  โดยในปีการศึกษา  2547  ได้มีการบันทึกประวัติกรรมการกลุ่มกิจกรรมตามที่กล่าวข้างต้นจำนวน  1,083  คน  ได้จัดทำเกียรติบัตรให้นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการพัฒนานักศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดทุกโครงการ และในการดำเนินงานได้มีการประเมินความถูกต้องของข้อมูลและความรวดเร็วในการให้บริการ โดยการสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาที่มาติดต่อซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับการให้บริการ


จุดอ่อน


รายชื่อกรรมการกลุ่มกิจกรรมนักศึกษาบางส่วนไม่ถูกต้อง ทำให้เสียเวลาในการตรวจสอบจากระบบฐานข้อมูล


จุดแข็ง


การบันทึกประวัติกิจกรรมนักศึกษา  ทำให้นักศึกษามีความสนใจในการจัดกิจกรรม-นักศึกษามากขึ้น


โอกาส


นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์จากบันทึกกิจกรรมนักศึกษาในการสมัครงาน


ปัจจัยคุกคาม


บันทึกกิจกรรมนักศึกษาและจัดทำใบประมวลผลกิจกรรมให้เมื่อสำเร็จการศึกษา 


กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
 

กองฯ ได้ดำเนินการบันทึกกิจกรรมนักศึกษาและจัดทำใบประมวลผลกิจกรรมนักศึกษา ให้เมื่อสำเร็จการศึกษา  (transcript)
12. กีฬา  


กองฯ  มีนโยบายให้นักศึกษามีสุขภาพดี โดยให้นักศึกษาออกกำลังกายกีฬาเพื่อสุขภาพ โดยได้จัดให้มีสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาทุกชนิดตามความสนใจของนักศึกษาและกองฯ มีการทำนุบำรุงปรับปรุงสนามเทนนิสจำนวน 3 คอร์ด ให้ใช้อยู่เสมอ  มีการจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาและอุปกรณ์โสตฯ เพิ่มเติม


จุดอ่อน
จำนวนสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬายังไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นทุกปี
จุดแข็ง
นักศึกษาและบุคลากรให้ความสนใจต่อการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพมากขึ้น
โอกาส
รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีสุชภาพดีถ้วนหน้า
ปัจจัยคุกคาม
1. การออกแบบปรับปรุงอาคารสถานที่ล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน
2. การใช้สนามกีฬาในการเรียนการสอนนอกเวลาราชการ  ทำให้มีสถานที่ออกกำลังกายไม่เพียงพอ
กลยุทธ์ / แผนพัฒนา
ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเวลาการใช้อาคารสถานที่   สนามกีฬาที่เอื้อต่อการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  รวมทั้งปรับปรุงสนามเทนนิสจำนวน 3 คอร์ด
13. การเงินและงบประมาณ
8.1 การเงิน 
กองฯ  มีแผนการดำเนินงานด้านการเงินโดยยึดตามระเบียบการเงินของมหาวิทยาลัยและกระทรวงการคลัง  มีเงินที่รับผิดชอบดังนี้คือ    เงินยืมหมุนเวียนทดรองจ่าย  เงินยืมทุนการศึกษา  เงินยืม-ฉุกเฉิน เงินยืมทุนทำงานแลกเปลี่ยน  เงินรับฝาก  เงินค่าบำรุงสุขภาพ/ประกันอุบัติเหตุ  เงินรายได้กรมการศาสนา  เงินรายได้ค่าใช้บริการสนามกีฬา  สระว่ายน้ำ  ศูนย์กีฬาและเงินอื่น ๆ ที่ใช้ในการดำเนินงาน จำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 8,780,930 บาท (8.1/1)  มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์ด้านการเงินที่งานธุรการ  มีการควบคุมบันทึกบัญชีโดยระบบ Manual    มีการรับ - จ่ายเงิน จัดเก็บรักษาและตรวจสอบความถูกต้องทุกวันโดยเจ้าหน้าที่/ผู้รับผิดชอบ และหน่วยตรวจสอบภายในทุกปี พร้อมทั้งจัดทำรายงานให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบทุกเดือน   


จุดอ่อน


1. เงินยืมหมุนเวียนและเงินยืมฉุกเฉินมีจำนวนจำกัด ไม่พอใช้ในบางครั้งและไม่ได้รับเงินคืนตามเวลาที่กำหนด


2. ระบบการควบคุมยังเป็น  Manual  จะต้องพัฒนาให้เป็นระบบ Computer    


จุดแข็ง


กองฯ  มีการดำเนินงานด้านการเงินที่กองฯ  ซึ่งแยกต่างหากจากมหาวิทยาลัยที่ช่วยให้การใช้เงินในการดำเนินงานที่มีความคล่องตัว โดยเฉพาะการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษา 


โอกาส/ปัจจัยคุกคาม
- ไม่มี -
กลยุทธ์/แผนพัฒนา
พัฒนาระบบการเงินโดยใช้ระบบ  Computer ในเงินทุกประเภท
8.2 งบประมาณ
กองฯ  มีแผนการดำเนินงานด้านงบประมาณตามแนวทางของมหาวิทยาลัย  งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาจาก   2   แหล่งใหญ่คือ    งบประมาณแผ่นดิน   งบประมาณเงินรายได้   งบค่าบำรุง-กิจกรรมนักศึกษา งบอื่น ๆ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  29,679,700  บาท (8.1/1) การใช้จ่ายเงินตามพันธกิจ/ภารกิจและถือปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย/กระทรวงการคลัง   การดำเนินงานด้านงบประมาณแยกต่างหากจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและมีการกระจายอำนาจการอนุมัติการใช้จ่ายโดยรองอธิการบดี- ฝ่ายพัฒนานักศึกษา  ผู้ช่วยอธิการบดีและผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา  ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวโดยเฉพาะการทำกิจกรรมของนักศึกษา มีการจัดทำบัญชี ควบคุมการใช้จ่ายเงินทุกรายการ    มีการ
ตรวจสอบ   ให้คำแนะนำการใช้เงินและเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบตลอดจนจัดทำรายงานในทุกไตรมาสและทุกปีงบประมาณ 


จุดอ่อน


1.  งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอส่วนใหญ่เป็นงบดำเนินงานประจำปี ทำให้ไม่เอื้อต่อการดำเนินงานและพัฒนางานในเชิงรุก


2. ระบบการควบคุมยังเป็นระบบ Manual



จุดแข็ง


มีการดำเนินงานที่แยกต่างหากจากแผนรวมของมหาวิทยาลัย ช่วยให้คล่องตัวและเอื้อต่อการดำเนินงาน


โอกาส/ปัจจัยคุกคาม


 - ไม่มี -


กลยุทธ์/แผนพัฒนา


พัฒนาระบบงบประมาณโดยใช้ระบบ Computer
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