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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูเบือ้งต้นของกองกิจการนักศึกษา 

  
ความเป็นมา 

กองกิจการนักศึกษาเป็นสว่นราชการหนึ่ง ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยัเรือ่ง การแบ่งสว่น 

ราชการในส านกังานอธกิารบดมีหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ลงวนัที ่20 เมษายน 2522 ในราชกจิจานุเบกษา  ลงวนัที ่1 พฤษภาคม  2522 และตามหนังสอืทบวงมหาวทิยาลยั  ที ่
ทม 0202/7959  ลงวนัที ่14  พฤษภาคม  2542  มโีครงสรา้งการแบ่งงานเป็น 3 งาน 1 หน่วย คอื งานแนะแนวและจดัหางาน งานบรกิารและสวสัดกิารนักศกึษา             งาน
กจิกรรมนกัศกึษา  และหน่วยธุรการ ปี 2531 ไดป้รบัปรุงโครงสรา้งการแบ่งงานใหม่ ตามหนังสอืทบวงมหาวทิยาลยัที ่ทม 0202/24594  ลงวนัที ่20 กนัยายน  2531       เป็น 4 
งาน คอื งานแนะแนวและจดัหางาน งานบรกิารและสวสัดกิารนกัศกึษา งานกจิกรรมนกัศกึษา และงานธุรการ และเมือ่วนัที ่3 ธนัวาคม 2547  ไดเ้พิม่หน่วยงานใหม่เป็นการภายใน 
จ านวน  2 หน่วยงาน  คอื  หน่วยสารสนเทศ  และหน่วยกจิกรรมนานาชาต ิ    

             ปี 2552  ไดป้รบัปรุงโครงสรา้งการแบ่งงานใหม่เป็นการภายใน ตัง้แต่วนัที ่15 พฤศจกิายน 2552  เป็นตน้มาตามหนังสอืที ่มอ. 052/289 ลงวนัที ่ 13 พฤศจกิายน 
2552 เป็น  9 งาน  คอื   

1.  งานกจิกรรมนกัศกึษา  
2.  งานพฒันากฬีา  
3.  งานวนิยัและพฒันานกัศกึษา   
4.  งานแนะแนวและจดัหางาน   
5.  งานกองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา           
6.   งานหอพกันกัศกึษา    
7.   งานบรกิารและสวสัดกิารนกัศกึษา   
8.   งานธุรการ   
9.   งานสารสนเทศและนวตักรรม 
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วิสยัทศัน์ วิสยัทศัน์ //  พนัธกิจพนัธกิจ    
     วิสยัทศัน์ 

            กองกจิการนกัศกึษา เป็นองคก์รคณุภาพทีร่ว่มสรา้งบณัฑติใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ ด ารงดว้ยคณุธรรมบนพืน้ฐานความเป็นไทย มทีกัษะชวีติ ส านึกสาธารณะ  
และสมรรถนะสากล 
 

พนัธกิจ 

1. สนับสนุนและจดักจิกรรมพฒันานักศกึษาทีห่ลากหลายและมคีุณภาพ  
2. จดับรกิารและสวสัดกิารที่เอื้อต่อการพฒันาการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิคุณภาพชวีติแก่นักศกึษา 
3. สรา้งองค์กรคุณภาพ ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ี
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ยทุธศาสตร ์/ เป้าประสงค ์/ กลยทุธ์ 
ยทุธศาสตรท่ี์  1.  บณัฑิตมีภาวะผู้น า  มีทกัษะชีวิต   มีคณุธรรม มีส านึกสาธารณะและสมรรถนะสากล   และอยูร่่วมกบัผู้อ่ืนได้ดี 

เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

1.  เพือ่ใหบ้ณัฑติมภีาวะผูน้ า            
มทีกัษะชวีติ  มทีกัษะทางสงัคม  
วชิาการ  และเสรมิสรา้งสมรรถนะ
สากลบนพืน้ฐานความเป็นไทย 

1. จดัและสนบัสนุนกจิกรรมเสรมิสรา้งบณัฑติใหม้ ี
ทกัษะชวีิตและคุณภาพชวีิตที่ดีตระหนักในศกัดิศ์รแีละ
ความมีคุณค่าในตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงและสมรรถนะสากล  

 แผนงาน 1 จดักจิกรรมเสรมิสรา้งบณัฑติใหม้ทีกัษะชวีติ
และคุณภาพชวีติทีด่ตีระหนักในศกัดิศ์รแีละความมคีุณค่า
ในตนเองตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและสมรรถนะ
สากล   

ระดบัความพงึพอใจ 
ระดบัความรูด้า้น
ทกัษะชวีติและ
คณุภาพชวีติของ
นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่ม
โครงการ   

มาก 
(3.51) 
 
 

แผนงาน 2 สนบัสนุนกจิกรรมเสรมิสรา้งบณัฑติใหม้ทีกัษะ
ชวีิตและคุณภาพชีวิตที่ดีตระหนักในศกัดิศ์รีและความมี
คุณค่าในตนเองตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
สมรรถนะสากล 

ระดบัความพงึพอใจ 
ระดบัความรูด้า้น
ทกัษะชวีติและ
คณุภาพชวีติของ
นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่ม
โครงการ   

มาก 
(3.51) 
 
 

2. จัดและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ
นกัศกึษา 

แผนงาน 1 จดักจิกรรมเพือ่พฒันาบุคลกิภาพนกัศกึษา ระดบัความพงึพอใจ 
และระดบัการพฒันา 
บุคลกิภาพของ 
นกัศกึษาทีเ่ขา้รว่ม
โครงการ 

มาก 
(3.51) 

แผนงาน 2 สนบัสนุนกจิกรรมเพือ่พฒันาบุคลกิภาพ
นกัศกึษา 
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เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

 3.  สนบัสนุนและพฒันาความเขม้แขง็ขององคก์รนกัศกึษา
และสรา้งเครอืขา่ยและสรา้งภาวะผูน้ าของนกัศกึษา  

แผนงาน 1 สนบัสนุนและพฒันาความเขม้แขง็
ขององคก์รนกัศกึษาและสรา้งเครอืขา่ยและสรา้ง
ภาวะผูน้ าของนกัศกึษา 

ระดบัความพงึ
พอใจของนกัศกึษา
ทีเ่ขา้รว่มโครงการ 

มาก 
(3.51) 

แผนงาน 2  อบรมและพฒันาภาวะผูน้ าของ
องคก์รกจิกรรมนกัศกึษา 

  

แผนงาน 3  อบรมและพฒันาภาวะผูน้ า   

2. เพือ่ใหบ้ณัฑติมจีติส านึกสาธารณะ  
มคีณุธรรมจรยิธรรม และมวีนิยั ถอื
ประโยชน์ของเพือ่นมนุษยเ์ป็นกจิที่
หนึ่งตามพระราชปณิธานของสมเดจ็
พระบรมราชชนกฯ 

1.  จดัและสนบัสนุนกจิกรรมพฒันาจติส านึกสาธารณะ  
คณุธรรมจรยิธรรม และวนิยั 

แผนงาน 1  จดัและสนบัสนุนกจิกรรมพฒันา
จติส านึกสาธารณะ  คณุธรรมจรยิธรรม และวนิยั 

จ านวนโครงการ > โครงการปี 
53 

2.  สรา้งบรรยากาศและสิง่แวดลอ้มดา้นคณุธรรม  
จรยิธรรม สง่เสรมินกัศกึษาทีม่คีวามดเีด่นเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 

แผนงาน 1  จดัและสรา้งบรรยากาศและ
สิง่แวดลอ้มดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 

ระดบัความพงึ
พอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

มาก 
(3.51) 

3.  จดักจิกรรมใหน้กัศกึษารูจ้กัชมุชนและสงัคมมากขึน้ แผนงาน 1  จดัและสนบัสนุนกจิกรรมทีน่กัศกึษา
รูจ้กัชมุชน 

จ านวนโครการ > โครงการปี 
53 

3.  เพือ่ใหบ้ณัฑติมคีวามเขา้ใจในพหุ
วฒันธรรมและความเป็น ประชาธปิไตย
โดยมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

1. จดัและสง่เสรมิกจิกรรมใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
วฒันธรรมไทยและตา่งชาต ิเพือ่การอยูร่ว่มกนัในสงัคม     
พหวุฒันธรรม 

แผนงาน 1  จดัและสนบัสนุนกจิกรรมวฒันธรรม
และการอยูร่วมกนัในสงัคมวตัถุวฒันธรรม 

จ านวนโครการ > โครงการปี 
53 
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เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

และมคีวามภาคภมูใิจในสถาบนั 
เป็นหนึ่งเดยีว 

2.  จดัและสง่เสรมิกจิกรรมความภาคภมูใิจใน
สถาบนัเป็นหนึ่งเดยีวไมแ่ยกคณะ วทิยาเขต 

แผนงาน 1  จดัและสนบัสนุนกจิกรรมความภาคภมูใิจใน
สถาบนัไมแ่บ่งแยกวทิยาเขต 

จ านวนโครการ > โครงการปี 
53 

3. รณรงคส์ง่เสรมิกจิกรรมความเป็นประชาธปิไตย
โดยมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

แผนงาน 1 จดักจิกรรมความเป็นประชาธปิไตยโดยมี
พระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

จ านวนโครการ > โครงการ  
ปี 53 

4.  เพือ่ใหบ้ณัฑติมสีขุภาพ 
พลานามยัแขง็แรงสมบรูณ์ 

1. จดัสถานที ่อปุกรณ์กฬีา และกจิกรรมเพือ่สรา้ง
เสรมิสขุภาพองคร์วมใหน้กัศกึษา 

แผนงาน 1  จดัและสนบัสนุนการฝึกทกัษะพืน้ฐานทางดา้น
กฬีาและสง่เสรมิใหน้กัศกึษามสีขุภาพดถีว้นหน้า 

จ านวนโครการ > โครงการ  
ปี 53 

แผนงาน 2  จดัและสนบัสนุนการจดักจิกรรมกฬีาเพือ่สขุภาพ จ านวนโครการ > โครงการ  
ปี 53 

แผนงาน 3  แผนงานจดัและเขา้รว่มแขง่ขนักฬีาเชือ่มความ 
สมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงาน/สถาบนั 

จ านวนโครการ > โครงการ  
ปี 53 

แผนงาน 4  สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยทีางการกฬีาเพือ่พฒันา
สขุภาพของนกัศกึษาและบุคลากร 

  

2. ขอรบัเป็นเจา้ภาพจดัการแขง่ขนักฬีา
มหาวทิยาลยัแหง่ประเทศไทย ครัง้ที ่39 

แผนงาน 1 แผนงานจดัและเขา้รว่มการแขง่ขนักฬีาเพือ่ความ
เป็นเลศิ 
 

ระดบัความส าเรจ็
ของการเขา้รว่ม
โครงการ 

มาก (3.51) 
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เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

ยทุธศาสตรท่ี์    2. นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเพ่ือพฒันาวิชาการและกระจายโอกาสทางการศึกษา  แผนงาน/โครงการ 

1.  เพือ่จดับรกิารและสวสัดกิารท ี
หลากหลายตรงตามความ 
ตอ้งการจ าเป็นของนกัศกึษา 

1. ส ารวจและจดับรกิารตามความตอ้งการจ าเป็นที ่
เอือ้ต่อการเรยีนรู ้การศกึษาต่อและการสมคัรงาน  
ของนกัศกึษา  

แผนงาน 1  จดัอบรมและใหค้วามรูด้า้นอาชพี  อาชพีอสิระ     
                 การศกึษาต่อ และการสมคัรงาน 

ความพงึพอใจของ
นกัศกึษา 

มาก  
(3.51) 

แผนงาน 2  จดังานวนันดัพบแรงงานและรบัสมคัรงาน ความพงึพอใจของ
นกัศกึษา 

มาก 
(3.51) 

2. มุง่พฒันาหอพกัตามมาตรฐานหอพกันกัศกึษา 
ของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

แผนงาน 1  จดับรกิารหอพกัตามมาตรฐานหอพกันกัศกึษา 
ของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ความพงึพอใจของ
นกัศกึษา 

มาก 
(3.51) 

แผนงาน 2  จดัพฒันานกัศกึษาในหอพกันกัศกึษา ความพงึพอใจของ
นกัศกึษา 

มาก 
(3.51) 

2. เพือ่กระจายโอกาสทาง
การศกึษาใหน้กัเรยีนนกัศกึษาดอ้ย
โอกาส  นกัศกึษากลุ่มพเิศษ และ
นกัศกึษาทีม่คีวามสามารถพเิศษ
ในรปูแบบทนุการศกึษาและ
รปูแบบอืน่ ๆ 

1. แสวงหาแหล่งทนุเพิม่มากขึน้ส าหรบันกัเรยีน  
นกัศกึษาดอ้ยโอกาส  และ นกัศกึษากลุ่มพเิศษ เชน่
นกัศกึษาพกิาร นกัศกึษาทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุ    
จลาจล การกอ่การรา้ย ภยัพบิตัติ่าง ๆ  เป็นตน้ 

แผนงาน 1  จดัจรรทนุการศกึษาประเภทต่าง ๆ 
 
แผนงาน 2  ระดมทนุการศกึษา 

ความพงึพอใจของ
นกัศกึษา 
จ านวนเงนิทนุ 

มาก 
(3.51) 

2,000,000 

2. จดัใหม้โีครงการรบันกัเรยีนทีม่คีวามสามารถ
พเิศษดา้นกฬีา เขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั 

แผนงาน 1  รบันกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นกฬีาเขา้
เรยีนในมหาวทิยาลยั 

จ านวนคนทีเ่ขา้เรยีน 40 

 
 
 
เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน

โครงการ 
ค่า

เป้าหมาย 
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ยทุธศาสตรท่ี์    3. บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
1 การจดัท าพฒันาแผน  
(สกอ.1.1) 

1. จดัท าแผนกลยทุธก์องกจิการนกัศกึษา    
 
ม/ีไมม่แีผนกลยทุธ ์
 กองกจิการนกัศกึษา 

 
 
ม ี

2. ถ่ายทอดแผนกลยทุธร์ะดบัหน่วยงานไปสูท่กุฝา่ย
ภายใน 

  โครงการท าแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารกองกจิการ   
  นกัศกึษา 

3. แปลงแผนกลยทุธเ์ป็นแผนปฏบิตักิารประจ าปีครบ
ตามพนัธกจิ 

  

4. ก าหนดตวับ่งชีข้องแผนกลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี และคา่เป้าหมายของแต่ละตวับ่งชี ้

 

 5. ด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีครบตาม
พนัธกจิ 

    
 
   โครงการตดิตามประเมนิและรายงานด าเนินงานตาม 
   แผนกลยทุธแ์ละปฏบิตักิารฯ 

 
   
   ม/ีไมม่กีาร  
   ตดิตาม   
  ประเมนิและ  
  รายงานผล 

 
 
 
ม ี

6. ตดิตามผลการด าเนนิงานตามตวับ่งชีข้อง
แผนปฏบิตักิารประจ าปีและรายงานผลต่อผูบ้รหิารเพือ่
พจิารณา 
7. ประเมนิผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้องแผนกล
ยทุธแ์ละรายงานผลต่อผูบ้รหิารเพือ่พจิารณา 

8. น าผลการพจิารณา ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้รหิารไปปรบัปรงุแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี 

โครงการจดัท าแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารประจ าปี
ต่อไป 

  

 
เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน

โครงการ 
ค่า

เป้าหมาย 
2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุก
ระดบัของหน่วยงาน    

1. ก าหนดวสิยัทศัน์ ก าหนดทศิทางการด าเนินงานโดย
ผูบ้รหิาร และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทกุระดบั 

1.  โครงการประชมุบุคลากรเพือ่ทบทวน ปรบัปรงุวสิยัทศัน์ 
และถ่ายทอด 
2.  โครงการประเมนิผลความรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึวสิยัทศัน์ 

จ านวนครัง้ผลการ
ประเมนิ 

1 ครัง้ 
มาก(3.51) 
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(สกอ.7.1) 2. ก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน สือ่สาร
แผนและผลการด าเนินงานของ หน่วยงานไปยงับุคลากรใน
หน่วยงาน 

 โครงการก ากบัตดิตามผลการด าเนินงานฯ จ านวนครัง้ 4  ครัง้ 

3. สนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานมสีว่นรว่มในการ
บรหิารจดัการ ใหอ้ านาจในการตดัสนิใจแกบุ่คลากรตาม
ความเหมาะสม 

 โครงการ 5 ส. กองกจิการนกัศกึษา จ านวนผูเ้ขา้รว่ม
โครงการ 

ทกุคน 

4. ถ่ายทอดความรูแ้ละสง่เสรมิพฒันาผูร้ว่มงาน โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากผูบ้รหิารสูบุ่คลากร จ านวนครัง้ 2  ครัง้ 
 5. บรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล โครงการประชมุใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่

ส าคญัในการปฏบิตังิานกจิการนกัศกึษา 
ความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

 

6. ประเมนิผลของหน่วยงานและน าผลการประเมนิไป
ปรบัปรงุการบรหิารงานอยา่งเป็นรปูธรรม 

โคงการประเมนิผลการด าเนนิงานของกองกจิการนกัศกึษา
และน าผลไปปรบัปรงุ 

ผลการประเมนิการ
น าผลไปปรบัปรงุ 

มาก (3.51) 

3  การปฏิบติัตามบทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

1. เผยแพรว่สิยัทศัน์ นโยบายของผูบ้รหิาร โครงการจดัท าวสิยัทศัน์และการเผยแพร ่ ม/ีไมม่วีสิยัทศัน์
ผูบ้รหิาร 

ม ี

2. สรา้งการมสีว่นรว่มโดยการรบัฟงัความคดิเหน็ เชน่ การ
จดัประชมุบุคลากรทัง้องคก์ร 

โครงการประชมุกองกจิการนกัศกึษา จ านวนครัง้ ม ี

    
เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน

โครงการ 
ค่า

เป้าหมาย 
 3. เผยแพรผ่ลการตรวจสอบดา้นบุคลากร การเงนิ สถานที ่

ครภุณัฑแ์ละการบรหิารความเสีย่ง (ทัง้ชวีติและทรพัยส์นิ
ของนิสติ นกัศกึษา คณาจารยแ์ละบุคลากร) โดยผู้
ตรวจสอบนอกหน่วยงานต่อสาธารณชน 

ไมใ่ชภ่ารกจิระดบักอง - - 

4. เผยแพรผ่ลการส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

โครงการเผยแพรผ่ลส ารวจความพงึพอใจผา่น web ม/ีไมม่ ีการเผยแพร ่ ม ี
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5. ประเมนิผูบ้รหิารโดยบุคลากร โครงการประเมนิผูบ้รหิาร โดยบุคลากร ม/ีไมม่กีารประเมนิ ม ี

ยทุธศาสตรท่ี์    4 พฒันาบคุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรบัผิดชอบ   

1. พฒันาระบบการพฒันา
บคุลากรสายสนับสนุน 

1. จดัท าแผนการบรหิารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนที่
มกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์ 

โครงการจดัท าแผนการบรหิารและพฒันาบุคลากรตามพนัธ
กจิ 

ม/ีไมม่ ีโครงการ ม ี

2. บรหิารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไป
ตามแผนทีก่ าหนด 

โครงการพฒันาบุคลากรตามพนัธกจิ 3 ดา้น พนัธกจิทีบุ่คลากร
ไดร้บัการพฒันา 

3 ดา้น 

 3. สรา้งระบบสวสัดกิารเสรมิสรา้งสขุภาพทีด่ ีและสรา้ง
ขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

-  โครงการระบบสวสัดกิารเสรมิสรา้งสขุภาพทีด่ ี
- โครงการสรา้งขวญัและก าลงัใจ 

โครงการ 
โครงการ 

1  โครงการ 
1  โครงการ 

 4. ตดิตามใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนน าความรูแ้ละทกัษะที่
ไดจ้ากการพฒันามาใชใ้นการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง 

โครงการตดิตามผลการพฒันาบุคลากร รอ้ยละของบุคลากรที
ไดน้ าความรูไ้ปใชใ้น
การปฏบิตังิาน 

50/จ านวน
บุคลากร 

 5. ใหค้วามรูด้า้นจรรยาบรรณบุคลากร และดแูลควบคมุให้
บุคลากรสายสนบัสนุนถอืปฏบิตั ิ

โครงการพฒันาจรรยาบรรบุคลากร จ านวนโครงการ 1 โครงการ 

 
วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน

โครงการ 
ค่า

เป้าหมาย 
 6. ประเมนิผลความส าเรจ็ของแผนการบรหิารและการ

พฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 
โครงการประเมนิผลความส าเรจ็ของแผนฯ ผลส าเรจ็ของ

แผนการบรหิารและ
พฒันาบุคลากร 

มาก (3.51) 

7. น าผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการ
บรหิารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 
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2.  การพฒันาหน่วยงานสู่
องคก์ารเรียนรู้ 

1. ก าหนดประเดน็ความรูแ้ละเป้าหมายของการจดัการ
ความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องหน่วยงานอยา่งน้อย
ครอบคลุม 2 พนัธกจิ 

 
 
      จดัท าแผนจดัการความรู ้

    
    ม/ีไมม่ ีแผนการ  
    จดัการความรู ้

   
 
    ม ี

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะตามประเดน็ความรูท้ีก่ าหนดในขอ้ 1 
3. แบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากความรู ้ทกัษะของผูม้ ี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพือ่คน้หาแนวปฏบิตัิ
ทีด่ตีามประเดน็ความรูท้ีก่ าหนดในขอ้ 1 และเผยแพรไ่ปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนด 

โครงการประชมุเชงิปฏบิตักิารการแลกเปลีย่นเรยีนรูง้าน
กจิการนกัศกึษา 

จ านวนโครงการ 3 โครงการ 

4. รวบรวมความรูต้ามประเดน็ความรูท้ีก่ าหนดในขอ้ 1 ทัง้
ทีม่อียูใ่นตวับุคคลและแหล่งเรยีนรูอ้ ืน่ๆ ทีเ่ป็นแนวปฏบิตัทิี่
ดมีาพฒันาและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบโดยเผยแพรอ่อกมา
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) 

โครงการจดัท าองคค์วามรูก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูง้านกจิการ
นกัศกึษา 

จ านวนโครงการ 3 โครงการ 

 
 
 
 

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

 5. น าความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรูใ้นปีการศกึษา
ปจัจบุนัหรอืปีการศกึษาทีผ่า่นมาทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(explicit knowledge) และจากความรู ้ทกัษะของผูม้ ี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี
มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ 

โครงการปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานกจิการนกัศกึษา
โดยใชอ้งคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้

จ านวนกระบวนการ 1 โครงการ 
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ยทุธศาสตรท่ี์    5 การประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน   

 1. มแีผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) โครงการจดัท าแผนระบบสารสนเทศ ม/ีไมม่แีผนระบบ
สารสนเทศ 

ม ี

2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตาม
พนัธกจิของหน่วยงาน  และสามารถน าไปใชใ้นการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพ 

โครงการจดัท าระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและ
ตดัสนิใจ 

ม/ีไมม่แีผนระบบ
สารสนเทศ เพือ่การ
บรหิารและตดัสนิใจ 

ม ี

 3. มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ โครงการประเมนิผลความพงึพอใจ ผลการประเมนิ มาก (3.51) 
4. มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศมาปรบัปรงุระบบสารสนเทศ 

โครงการปรบัปรงุระบบสารสนเทศ จ านวนระบบทีไ่ดร้บั
การปรบัปรงุ 

1 ระบบ 

5. มกีารสง่ขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งตามที่
ก าหนด 

รวมอยูใ่นขอ้ 2 - - 

 
 
 

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

1. พฒันาระบบบริหารความ
เส่ียง 

1. แต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างานบรหิารความเสีย่ง 
โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูและตวัแทนทีร่บัผดิชอบพนัธกจิหลกั
ของหน่วยงานรว่มเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน 

 
     
 
 
 
 
 
    แผนบรหิารความเสีย่งกองกจิการ  

 
       
 
 
 
 
      ม/ีไมม่ ี   
      แผนการ        

 
 
 
 
 
 
 
ม ี

2. วเิคราะหแ์ละระบุความเสีย่ง และปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิความ
เสีย่งอยา่งน้อย 2 ดา้น ตามบรบิทของหน่วยงาน จาก
ตวัอยา่งต่อไปนี้ 
  * ความเสีย่งดา้นทรพัยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
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  * ความเสีย่งดา้นยทุธศาสตร ์หรอืกลยทุธข์องหน่วยงาน     นกัศกึษา       บรหิารความ   
      เสีย่ง   * ความเสีย่งดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

  * ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน เชน่ ความเสีย่งของ
กระบวนการบรหิารหลกัสตูร การบรหิารงานวจิยั ระบบงาน 
ระบบประกนัคณุภาพ 
  * ความเสีย่งดา้นบุคลากรและความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบคุลากร 
  * ความเสีย่งจากเหตุการณ์ภายนอก 
3. ประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสีย่งและ
จดัล าดบัความเสีย่งทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหใ์นขอ้ 2 

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

 4. จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งสงู และด าเนินการตามแผน     แผนบรหิารความเสีย่งกองกจิการ  
    นกัศกึษา 

 
       ม/ีไมม่ ี   
      แผนการ        
      บรหิารความ   
      เสีย่ง 

 
 
ม ี

5. ตดิตาม และประเมนิผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
มหาวทิยาลยัเพือ่พจิารณาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
6. น าผลการประเมนิ และขอ้เสนอแนะจากผูบ้รหิารไปใชใ้นการปรบัแผนหรอื
วเิคราะหค์วามเสีย่งในรอบปีถดัไป 

2.  พฒันาระบบและกลไก
การประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

1. ก าหนดระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีเ่หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัพนัธกจิและพฒันาการของสถาบนั และด าเนนิการตามระบบที่
ก าหนด 

 
     
 
 
 
 

 
       
 
 
     ม/ีไมม่ ี   
     แผนพฒันา  

 
 
 
 
 
 

 2. ก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

 3. ก าหนดตวับ่งชีเ้พิม่เตมิตามอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน (ตวับ่งชีเ้ฉพาะ)  
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 4. ด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีค่รบถว้น 
ประกอบดว้ย 1) การควบคมุ ตดิตามการด าเนินงาน และประเมนิคณุภาพ 2) 
การจดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพเสนอต่อสถาบนัตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานทีม่ขีอ้มลูครบถว้นตามทีส่ถาบนัก าหนด และ 3) 
การน าผลการประเมนิคณุภาพไปท าแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของ
หน่วยงาน 

    แผนพฒันาระบบและกลไกการ  
     ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

    ระบบและกลไก 
    การประกนั  
    คณุภาพ    
    การศกึษา 
    ภายใน 
       

ม ี

 5. น าผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมาปรบัปรงุการท างาน และสง่ผล
ใหม้กีารพฒันาผลการด าเนนิงานตามตวับ่งชีข้องแผนกลยทุธท์กุตวับ่งชี้ 

 6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่หข้อ้มลูสนบัสนุนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

 
วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดั

แผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

 7. ก าหนดกจิกรรมเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

      
 
     
    แผนพฒันาระบบและกลไกการ  
     ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

ม/ีไมม่ ี   
แผนพฒันา  
ระบบและกลไก 
การประกนั  
คณุภาพ   
การศกึษา 
ภายใน 

 
 
 
ม ี

 8. ก าหนดกจิกรรมประสานเครอืขา่ยการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นการประกนั
คณุภาพการศกึษาระหว่างหน่วยงาน และมกีจิกรรมรว่มกนั 

 9. ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่หีรอืงานวจิยัดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาที่
หน่วยงานพฒันาขึน้ และเผยแพรใ่หห้น่วยงานอืน่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 

ยทุธศาสตรท่ี์    6 พฒันาระบบบริหารจดัการตาม PMQA ของมหาวิทยาลยั   

1. จดัท า PMQA หมวด3 การ 
ใหค้วามส าคญักบันิสติ
นกัศกึษา  

1. ก าหนดกลุ่มนิสติ นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งครบตามพนัธกจิทีก่ าหนดไว้      
    
   โครงการจดัท า OP  กองกจิการ    

    
 ม/ีไมม่ ี   
 OP  กองกจิการ  

 
 
ม ี

2. แสดงใหเ้หน็ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของนิสติ นกัศกึษา และผูท้ี่
เกีย่วขอ้งทีค่รอบคลุมทกุกลุ่ม 



 
- 14 - 

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 3. จดัหาชอ่งทางการรบัฟงัและเรยีนรูค้วามตอ้งการของนิสติ นกัศกึษา และผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของชอ่งทางการสือ่สารดงักล่าว 

   นกัศกึษา  นกัศกึษา 

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากชอ่งทางต่างๆ มาปรบัปรงุการท างานใหด้ขี ึน้ 1 
กระบวนงาน หรอื 1 โครงการ 

โครงการปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน
กจิการนกัศกึษาทีม่าจากชอ่งทางต่าง ๆ 

จ านวน
กระบวนงาน 

1  โครงการ 

 
 
 
 

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่า
เป้าหมาย 

 5. พฒันาระบบในการรวบรวมขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คดิเหน็/ ค าชมเชย    โครงการจดัท าระบบจดัการขอ้     
    รอ้งเรยีน 

ม/ีไมม่ ี   
ระบบจดัการขอ้ 
รอ้งเรยีน 

 
ม ี 6. ระบุชือ่ผูร้บัผดิชอบ/กลุ่มงานทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน/

ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คดิเหน็/ ค าชมเชย 
 7. ระบุตวัอยา่งงานทีน่ าขอ้รอ้งเรยีน/เสนอแนะ/ขอ้คดิเหน็/ ค าชมเชย จากการ

รบัฟงัในชอ่งทางต่างๆ มาปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารหรอืปฏบิตังิาน 
โครงการปรบัปรงุกระบวนงานกจิการ
นกัศกึษา ทีม่าจากขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ 

จ านวนกระบวนงาน
ทีไ่ดร้บัการพฒันา 

1 โครงการ 

 8. บรหิารจดัการขอ้มลูของนิสติ นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ชอ่งทาง
การตดิต่อกบันิสติ นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อย 2 ชอ่งทาง 

โครงการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ
กจิกรรม 

จ านวนชอ่งทางทีใ่ช้
ในการตดิต่อสอืสาร 

2 ชอ่งทาง 

9. สรา้งกจิกรรมการสรา้งความสมัพนัธก์บักลุ่มนสิติ นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โครงการสรา้งความสมัพนัธก์บักลุ่ม
กจิการนิสตินกัศกึษาและผูเ้กีย่วขอ้ง 

จ านวนกจิกรรม 2  กจิกรรม 

10. พฒันาระบบหรอืวธิกีาร หรอืกลไกในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการบรหิารราชการทีเ่ชือ่มโยงหรอืเกีย่วขอ้งกบัภารกจิหลกัหรอื
ยทุธศาสตรแ์ละแสดงใหเ้หน็ถงึการก าหนดกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(Stakeholders)  

 
 
   แผนพฒันาระบบหรอืกลไกการมสีว่น   
   รว่มของประชาชน 
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11. จดัใหม้รีะบบ/วธิกีาร ในการเปิดชอ่งทางใหป้ระชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูร้บับรกิารไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนินงานเพือ่
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน 

    

 
 
 
 

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน
โครงการ 

ค่าเป้าหมาย 

 12. พฒันาชอ่งทางในการใหข้อ้มลูขา่วสารทีม่คีวามหลากหลายและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้ 
อยา่งน้อย 3 ชอ่งทาง โดยขอ้มลูขา่วสารตอ้งถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้และ ทนักาล 

    
 
 
 
 
 
        แผนพฒันาระบบหรอื   
        กลไกการมสีว่นรว่มของ 
       ประชาชน 

  

13. พฒันาชอ่งทางในการรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ทีก่ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถงึได ้
อยา่งน้อย 3 ชอ่งทาง และมกีารจดัท ารายงานสรปุความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเสนอผูบ้รหิาร
สถาบนัอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
14. สรา้งตวัอยา่งการด าเนินการ /โครงการ หรอื กจิกรรม หรอืเวท ีหรอืวาระต่าง ๆ ทีแ่สดงให้
เหน็ถงึการด าเนินการในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตามระดบัการมสีว่นรว่มที่
ไมต่ ่ากว่าระดบัการเขา้มาเกีย่วขอ้ง (Involve)  
15. รายงาน หรอืเผยแพรผ่ลการด าเนินงานใหก้บัประชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
16. ก าหนดกรอบแนวคดิหรอืแนวทางหรอืแผนในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนไปสู่
ระดบัทีส่งุขึน้ หรอืแสดงใหเ้หน็ว่ามกีารขยายขอบเขตหรอืกลุ่มเป้าหมายในการสง่เสรมิการมี
สว่นรว่มของประชาชน  
17. วดัความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของนิสติ นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผลทีไ่ด ้    โครงการวคัวามพงึพอใจ/  

   ไมพ่งึพอใจของนกัศกึษา 
   และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ผลความพงึพอใจ/
ไมพ่งึพอใจ 

มาก (3.51)/ 
น้อย (2.00 18. การวดัความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผลทีไ่ด ้

19. น าผลไปปรบัปรงุการใหบ้รกิารและการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา 
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20. จดัท าตวัอยา่งมาตรฐานหรอืวธิกีารใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัท าไว้ รวมทัง้มกีารจดัท าและประกาศให้
ประชาชนไดท้ราบแผนภมู ิหรอืคูม่อืการตดิต่อราชการทีร่ะบรุะยะเวลาการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน ใน
ภารกจิหลกัของสถาบนัฯ 

โครงการจดัท ามาตรฐานหรอื
วธิกีารทีใ่หผู้ร้บับรกิารทราบ 

แผนภมูคิูม่อืการ
ตดิต่อราชการ 

ม ี

 
วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัแผนงาน

โครงการ 
ค่าเป้าหมาย 

2.  จดัท า PMQA 
หมวด6 การจดัการ
กระบวนการ 

1. ออกแบบกลไกการก าหนดกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ซึง่อยา่งน้อยไดพ้จิารณาจาก 
          ·       ยทุธศาสตร ์
          ·       พนัธกจิ 
          ·        ความตอ้งการของนิสติ นกัศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    จดัท ากระบวนการสรา้ง     
    คณุคา่งานกจิการนกัศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ม/ีไมม่ ี
กระบวนการสรา้ง
คณุคา่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ม ี

2. จดัท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ซึง่อยา่งน้อยไดพ้จิารณาจาก 
        ·       ความตอ้งการของนิสติ นกัศกึษา ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
        ·       ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย 
        ·       ประสทิธภิาพของกระบวนการ 
        ·       ความคุม้คา่และการลดตน้ทนุ 
3. น าขอ้ก าหนดของกระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยมกีารก าหนดตวัชีว้ดัของ
กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ 
4. ตดิตามผลของตวัชีว้ดัของกระบวนการ เพือ่น ามาปรบัปรงุกระบวนการ 
5. จดัท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่และชีใ้หเ้หน็วา่น ามาออกแบบ
กระบวนการเพือ่ใหบ้รรลุขอ้ก าหนดทีส่ าคญั 
6. ออกแบบกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่ไดน้ าปจัจยัทีส่ าคญัมาใชป้ระกอบ อยา่งน้อย 2 
ปจัจยัต่อไปนี้ 
    -  องคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยใีหม ่ๆ ที ่เปลีย่นแปลงไป 

     -  ข ัน้ตอนระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
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      -  การควบคมุคา่ใชจ้า่ย   
      -  ปจัจยัเรือ่งประสทิธภิาพและประสทิธผิล  

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดั
แผนงาน
โครงการ 

ค่าเป้าหมาย 

 7. สือ่สารสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการออกแบบกระบวนการ
และการน าไปปฏบิตั ิ

    
 
 
 
 
 
   
       จดัท ากระบวนการสรา้ง     
       คณุคา่งานกจิการนกัศกึษา 

 
 
 
 
 
 
ม/ีไมม่ ี
กระบวนการ
สรา้งคณุคา่ 

 
 
 
 
 
 
ม ี

8. ตรวจสอบกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่เพือ่วเิคราะหห์าจุดทีค่วรปรบัปรงุ โดย
การศกึษาวเิคราะหก์ระบวนการ หรอื การแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์รว่มกนั
ของผูป้ฏบิตังิาน 
9. จดัท าแผนส ารองฉุกเฉิน เพือ่ป้องกบัผลกระทบกบัการจดัการกระบวนการใน
กรณีทีเ่กดิภาวะฉุกเฉิน 
10. สือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในแผนส ารองฉุกเฉินรบัทราบถงึแนวทางปฏบิตั ิ
11. ทบทวนเพือ่ปรบัปรงุแผนส ารองฉุกเฉินใหเ้หมาะสมทนัสมยัอยูเ่สมอ 
12. เชือ่มโยงของระบบรองรบัภาวะฉุกเฉินต่อการด าเนินการตามพนัธกจิหลกั
ของสถาบนัว่าจะสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
13. เสนอชือ่กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่และกระบวนการสนบัสนุนเพื่อขอความ
เหน็ชอบจากผูบ้รหิาร 
14. จดัท ามาตรฐานการปฏบิตังิานของกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่และกระบวนการ
สนบัสนุนประกอบดว้ย Work  Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน 
15. ก าหนดวธิกีารทีส่ถาบนัน ามาตรฐานการปฏบิตังิานไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยการ
เผยแพรม่าตรฐาน การจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน การมรีะบบตดิตามมาตรฐาน
งานเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
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16. จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์การท างานเพือ่การปรบัปรงุ
กระบวนการ 

วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดั
แผนงาน
โครงการ 

ค่าเป้าหมาย 

 17. มกีารพฒันาบุคลากรเพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน 

    
 
 
 
 
 
    จดัท ากระบวนการสรา้ง     
    คณุคา่งานกจิการนกัศกึษา 

 
 
 
 
 
ม/ีไมม่ ี
กระบวนการ
สรา้งคณุคา่ 

 
 
 
 
 
ม ี

18. พฒันาระบบต่าง ๆ ทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลตามขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 
19. ก าหนดแนวทาง/ วธิกีารทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการปรบัปรงุกระบวนการ 
20. ก าหนดแนวทาง/วธิกีารในการป้องกนัไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด การท างานซ า้ 
และลดการสญูเสยี เชน่การบรหิารความเสีย่งของกระบวนการ 
21 ก าหนดวธิกีารสือ่สารมาตรฐานการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรเกีย่วขอ้งทราบ เชน่ 
การประชมุ บนัทกึเวยีน website 
22. ก าหนดกจิกรรม/ โครงการในการปรบัปรงุกระบวนการ (ยกตวัอยา่ง
กระบวนการทีไ่ดป้รบัปรงุ) 
23. ด าเนินการตามวธิกีาร/แนวทางทีก่ าหนด เชน่  การประชมุคณะท างาน การ
จดักจิกรรมต่างๆ 
24. ทบทวนกระบวนการ   เชน่  การประชมุคณะท างาน การจดักจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัการทบทวนกระบวนการ 

 
 

 
 


