
 

 

 

 

 

  

 

  
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการ 

ด้านทุนการศึกษาและทุนท างานแลกเปลี่ยน 
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ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน  โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 

(Mean) ก้าหนดค่าคะแนนในส่วนที่เก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษา ให้แต่ละตัวเลือกมีน้้าหนักเท่ากับ 
5, 4, 3, 2, 1 โดยมีระดับคา่เฉลี่ย ดังน้ี 

1.00 – 1.50 แสดงว่า น้อยท่ีสุด 
1.51 – 2.50  แสดงว่า น้อย 
2.51 – 3.50 แสดงว่า ปานกลาง 
3.51 – 4.50 แสดงว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.51  แสดงว่า มากที่สุด 

1. ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาประกอบด้วยข้อมูลด้าน เพศ ชั้นปี และคณะ 
พบว่า นักศึกษาใช้บริการ จ้านวน   476  คน  จาก 14 คณะ  เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  เป็นเพศชายร้อยละ 
21.0 และเพศหญิงร้อยละ 78.6 ไม่ระบุ 0.4  นักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1
คิดเป็นร้อยละ 29.6  รองลงมาได้แก่  ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ29.2 และ 24.2 ตามล้าดับ  
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และคณะวิทยาการจดัการตอบแบบสอบถามมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.6 และ
ร้อยละ 18.5 และคณะวิศวกรรมศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 13.4  รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1    แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาที่มีความคิดเห็นและความพึงพอใจการ
ให้บริการ   
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 100 21.0 
 หญิง 374 78.6 
  ไม่ระบ ุ 2 0.4 
ชั้นปี   
 ชั้นปีที่ 1 141 29.6 
  ชั้นปีที่ 2 139 29.2 
 ชั้นปีที่ 3 115 24.2 
 ชั้นปีที่ 4 72 15.1 
 ชั้นปีที่ 5 4 0.8 
 ชั้นปีที่ 6 5 1.1 
   



ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

คณะ   
 แพทย์แผนไทย 18 3.8 
 พยาบาลศาสตร ์ 41 8.6 
 เศรษฐศาสตร ์ 12 2.5 
 แพทยศาสตร ์ 2 0.4 
 ทันตแพทยศาสตร์ 3 0.6 
 เภสัชศาสตร ์ 3 0.6 
 ศิลปศาสตร์ 39 8.2 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 60 12.6 
 อุตสาหกรรมเกษตร 13 2.7 
 วิศวกรรมศาสตร์ 64 13.4 
  นิติศาสตร์ 9 1.9 
 วิทยาการจัดการ 88 18.5 
 วิทยาศาสตร ์ 122 25.6 
 เทคนิคการแพทย ์ 3 0.6 

รวม 476 100.0 

1.2 ด้านแหล่งสื่อข้อมูล พบว่านักศึกษารับรู้ว่ามีบริการและสวัสดิการต่าง ๆ  
มากกว่า 1 แหล่งการสื่อสารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.2  รองลงมาคือ web site กองกิจการนักศึกษา และ
คุณครู/อาจารย์หรือฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนเดิมคิดเป็นร้อยละ 28.4 และ 5.3 ตามล้าดับ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2     แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลแหล่งส่ือข้อมูลที่รับรู้ รู้จักบริการและสวัสดิการต่างๆ ของ
นักศึกษาที่มีความคิดเห็นและความพึงพอใจการให้บริการ  

แหล่งส่ือข้อมูลที่รับรู้ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อนแนะน้า 21 4.4 
หนังสือปฐมนิเทศ 2 0.4 
Website กองกิจการนักศึกษา 135 28.4 
คุณครู/อาจารย์หรือฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนเดิม 25 5.3 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์สอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย 23 4.8 
มากกว่า 1  แหล่ง 258 54.2 
แหล่งอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบุไว้ 11 2.3 
ไม่ระบ ุ 1 0.2 
รวม 476 100.0 



2. ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการของบุคลากร  
โดยภาพรวมนักศึกษาที่นักศึกษาเคยติดต่อรับบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลากร ใน

ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.98 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจเรื่องที่ติดต่อโดยรวม (4.01)   ความพึง
พอใจบุคคลในภาพรวม (4.01) การให้บริการด้วยท่าทีที่สุภาพ มีอัธยาศัยอันดี (4.01)  มีความกระตือรือร้น
ที่จะให้บริการ (3.99) ให้บริการด้วยความเต็มใจ (3.98) และ การตอบข้อสงสัยชัดเจน / กระจ่างในปัญหา 
(3.92) ตามล้าดับ ซึ่งทุกข้อ อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3     แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากร  
 

รายการ X  ระดับ 

1.   ให้บริการด้วยความเต็มใจ 3.98 มาก 
2.   ให้บริการด้วยท่าทีที่สุภาพ มีอัธยาศัยอันดี 4.01 มาก 
3.   มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ 3.99 มาก 
4    ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน/กระจ่างในปัญหา 3.92 มาก 
5.   ความพึงพอใจบุคคลในภาพรวม 4.01 มาก  
6.   ความพึงพอใจเรื่องที่ติดต่อโดยรวม 4.01 มาก  

รวม  3.98 มาก  

3.ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด้าเนินงานในแต่ละ
บริการ ดังน้ี 

3.1  ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการด้านทุนท างาน
แลกเปลี่ยน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.49   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นักศึกษาเห็นว่าทุนท้างานแลกเปล่ียนช่วยให้พัฒนาตนเองด้านความรับผิดชอบ (3.57)  รู้การจัดการ
เวลาของตนเอง  (3.54 ) ทุนท้างานแลกเปลี่ยนมีประโยชน์ (3.53) อยู่ในระดับมาก  ส่วนการรับสมัครและ
ส่งใบลงเวลาการท้างานมีความสะดวก รวดเร็ว (3.45 ) จ้านวนเงินที่ได้เหมาะสม (3.44) และการจ่ายเงิน
รวดเร็วเหมาะสม(3.43) อยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ   
ด้านทุนท างานแลกเปลี่ยน 

รายการ X  ระดับ 

1.  การรับสมัครและส่งใบลงเวลา การท้างานสะดวก รวดเร็ว 3.45 ปานกลาง 
2.  การจ่ายเงินทุนรวดเร็วเหมาะสม 3.43 ปานกลาง 
3.  จ้านวนเงินที่ได้เหมาะสมกับงาน 3.44 ปานกลาง 
4.  ทุนท้างานแลกเปล่ียนมีประโยชน์ 3.53 มาก 
5.  ช่วยพัฒนาด้านความรับผิดชอบ 3.57 มาก 
6.  ช่วยให้รู้จักการจัดการเวลา 3.54 มาก 

รวม 3.49 ปานกลาง 

   3.2 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ ด้านทุนการศึกษา 
    โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
การ Download ใบสมัครมีความเหมาะสม (3.72) กระบวนการคัดเลือกผู้รับทุนโปร่งใสเป็นไปตามเกณฑ์ 
(3.71) การรับเงินทุนผ่านธนาคารสะดวกและรวดเร็ว (3.71) การสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้รับทุนด้านการนัด
หมายเวลาและสถานที่สัมภาษณ์ (3.62) ระยะเวลาการด้าเนินการคัดเลือกเหมาะสม (3.62) การสัมภาษณ์
เพื่อคัดเลือกผู้รับทุนด้านกรรมการสัมภาษณ์ (3.59) และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุนการศึกษามีความ
ชัดเจน เหมาะสม (3.53) ตามล้าดับ ซึ่งทุกข้ออยู่ในระดับมาก    รายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ    
ด้านทุนการศึกษา 

รายการ X  ระดับ 

1.  การรับสมัครคัดเลือก   
 1.1  การ Download ใบสมัครมีความเหมาะสม  3.72 มาก 
 1.2  การสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้รับทุน   
              1.2.1 การนัดหมายเวลา 3.62  มาก 
              1.2.2 สถานที่สัมภาษณ์ 3.62  มาก 
              1.2.3 กรรมการสัมภาษณ์ 3.59 มาก  
2.  กระบวนการคัดเลือกผู้รับทุนโปร่งใสเป็นไปตามเกณฑ์ 3.71 มาก 
3.  ระยะเวลาการด้าเนินการคัดเลือกเหมาะสม 3.62 มาก 
4.  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุนการศึกษามีความชัดเจน 

เหมาะสม 
3.53 มาก  

5.  การรับเงินทุนผ่านธนาคารสะดวกและรวดเร็ว 3.71 มาก  
รวม 3.64 มาก  



3.3  ความพึงพอใจการบริหารจัดการ และการด าเนินการด้านบริการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ย  3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
หลังการปรึกษานักศึกษารู้สึกพอใจ  สบายใจกับการปรึกษา(3.60) พบทางเลือกในการจัดการปัญหา (3.57) 
การประชาสัมพันธ์รับรู้ทั่วถึง (3.54 ) หลังปรึกษาได้กระจ่างในปัญหาของตนเอง(3.53) และ สามารถ
ติดต่อขอค้าแนะน้าช่วยเหลือได้สะดวก  รวดเร็ว (3.51)  ตามล้าดับ ซึ่งทุกข้ออยู่ในระดับมาก รายละเอียด
ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ 
ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

รายการ X  ระดับ 

1.  การประชาสัมพันธ์รับรู้ทั่วถึง 3.54 มาก  
2.  สามารถติดต่อขอค้าแนะน้าช่วยเหลือได้สะดวก รวดเร็ว 3.51 มาก  
3.  หลังปรึกษาได้กระจ่างในปัญหาของตนเอง 3.53 มาก  
4.  พบทางเลือกในการจัดการปัญหา 3.57 มาก  
5.  รู้สึกพอใจ สบายใจกับการปรึกษา 3.60 มาก 

รวม 3.55 มาก  

3.4 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการด้านวินัยนักศึกษา   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

กระบวนการสอบสวนพิจารณาโทษโปร่งใสเป็นเกณฑ์เดียวกัน (3.53)  ระยะเวลาการสอบสวนพิจารณา
โทษ  (3.52)  อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษารับรู้ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับว่าด้วยวินัยนักศึกษาอย่างทั่วถึง 
(3.50) และนักศึกษาทราบ เข้าใจการกระท้าผิดและโทษที่ได้รับ (3.49) อยู่ในระดับปานกลาง  รายละเอียด
ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ    
ด้านวินัยนักศึกษา 

รายการ X  ระดับ 

1.  นักศึกษารับรู้กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับว่าด้วยวินัยนักศึกษา
อย่างทั่วถึง 

3.50 ปานกลาง 

2.  ระยะเวลาการสอบสวนพิจารณาโทษเหมาะสม  3.52 มาก  
3.  กระบวนการสอบสวนพิจารณาโทษโปร่งใสเป็นเกณฑ์

เดียวกัน 
3.53 มาก  

4.  นักศึกษาทราบ เข้าใจการกระท้าผิดและโทษที่ได้รับ 3.49 ปานกลาง 
รวม 3.51 มาก  



3.5 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.96  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
การให้ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับกู้ยืมชัดเจน เหมาะสม (4.04 ) ระบบการจองวันส่งแบบค้าขอกู้/ส่ง
สัญญาผ่านweb site เหมาะสม ( 3.96)  การท้าสัญญากู้ยืมและค้้าประกันสะดวกเหมาะสม (3.94) การ
ระยะเวลาการได้รับเงินกู้ยืมเหมาะสม (3.93) และการรับสมัคร/คัดเลือกในส่วนของการ Down load แบบ
ค้าขอกู้เหมาะสม การกรอกข้อมูลการสมัครผ่าน web siteมหาวิทยาลัย เหมาะสม  และ การส่งใบสมัคร
และการสัมภาษณ์เหมาะสม (3.92)   ซึ่งทุกข้ออยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ    
ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

รายการ X  ระดับ 

1.  การรับสมัคร/คัดเลือก 3.92 มาก 
 1.1  พอใจการ Download แบบค้าขอกู้เหมาะสม   
 1.2  การกรอกข้อมูลการสมัครผ่าน Website มหาวิทยาลัย 

เหมาะสม 
  

 1.3  การส่งใบสมัครและการสัมภาษณ์เหมาะสม   
2.  การท้าสัญญากู้ยืมและค้้าประกันสะดวกเหมาะสม 3.94 มาก  
3. ระบบการจองวันส่งแบบค้าขอกู้/ส่งสัญญาผ่านweb site 

เหมาะสม 
3.96 มาก 

3.  ระยะเวลาการได้รับเงินกู้ยืมเหมาะสม 3.93 มาก  
4.  การให้ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการกู้ยืมชัดเจน 

เหมาะสม 
4.04 มาก  

รวม 3.96 มาก 

    
 3.6 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการด้านบริการจัดหางาน และข้อมูลศึกษา
ต่อ    
   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.57   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ค่าตอบแทนการท้างานพิเศษเหมาะสม (3.90) วิธีสมัครทาง Website สะดวก/รวดเร็ว (3.78) อยู่ในระดับ
มาก ในส่วนของข้อมูลอาชีพอิสระให้ช่องทางการประกอบอาชีพ (3.46) ข้อมูลศึกษาต่อทันสมัย ครบถ้วน 
(3.45) PSU Job Search ง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งงาน (3.43) และข้อมูลศึกษาต่อครอบคลุมสอดคล้องกับ
คณะสาขาที่ต้องการ (3.42) อยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 9 



ตารางที่ 9   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ    
ด้านบริการจัดหางาน และข้อมูลศึกษาต่อ    

รายการ X  ระดับ 

1.  ค่าตอบแทนการท้างานพิเศษเหมาะสม 3.90 มาก  
2.  วิธีสมัครทาง Website สะดวก/รวดเร็ว 3.78 มาก  
3.  PSU Job Search ง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งงาน 3.43 ปานกลาง 
4.  ข้อมูลอาชีพอิสระให้ช่องทางการประกอบอาชีพ 3.46 ปานกลาง 
5.  ข้อมูลศึกษาต่อทันสมัย ครบถ้วน 3.45 ปานกลาง 
6.  ข้อมูลศึกษาต่อครอบคลุมสอดคล้องกับคณะสาขาที่

ต้องการ 
3.42 

ปานกลาง 

รวม 3.57 มาก  

   
   3.7 ก ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการด้าน สารสนเทศ
กิจการนักศึกษา 
   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ (3.85) สามารถสอบถามข้อมูลและรายละเอียดกับผู้ที่
รับผิดชอบ(3.79) ข้อมูลมีความถูกต้อง สมบูรณ์และชัดเจนท้าให้อ่านเข้าใจง่าย(3.78)ข้อมูลมีการ Update 
อยู่เสมอ (3.73) ความเร็วในการแสดงผลของข้อมูล (3.72) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
(3.72) ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน (3.71) และการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน (3.70) อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนโฮมเพจมีข้อมูลเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน (3.49) และหน้าแรกของโฮมเพจมี
ความเหมาะสมสวยงาม (3.47) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล้าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 10 
ตารางที่  10   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการ
ด าเนินการด้าน สารสนเทศกิจการนักศึกษา 
 

รายการ X  ระดับ 

1. หน้าแรกของโฮมเพจมีความเหมาะสมสวยงาม 3.47 ปานกลาง 
2. โฮมเพจมีข้อมูลเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 3.49 ปานกลาง 
3. การจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 3.70 มาก 
4. ข้อมูลมีความถูกต้อง สมบูรณ์และชัดเจนท้าให้อ่านเข้าใจ
ง่าย 

3.78 
มาก 

5. ข้อมูลมีการ update อยู่เสมอ 3.73 มาก 
6.  ความเร็วในการแสดงผลของข้อมูล 3.72 มาก 
7. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 3.72 มาก 



รายการ X  ระดับ 

8. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 3.71 มาก 
9. สามารถสอบถามข้อมูลและรายละเอียดกับผู้ที่รับผิดชอบ 3.79 มาก 
10.ท่านมีความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ในระดับใด 3.85 มาก 

รวม 3.67 มาก 

   3.9 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการด าเนินการ  
   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (3.96)   ด้านทุนการศึกษา (3.64) ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษา
ต่อ   (3.57) ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (3.55) และด้านวินัยนักศึกษา (3.51) ด้านสารสนเทศกิจการ
นักศึกษา (3.67) อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านทุนท้างานแลกเปลี่ยน (3.49) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล้าดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 11 
ตารางที่  11    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการ
ด าเนินการโดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการ X  ระดับ 

1. ด้านทุนแลกเปล่ียน 3.49 ปานกลาง  
2. ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3.55 มาก  
3. ด้านทุนการศึกษา 3.64 มาก  
4. ด้านวินัยนักศึกษา 3.51 มาก  
5. ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 3.96 มาก 
6. ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศกึษาต่อ 3.57 มาก  
7. ด้านสารสนเทศกิจการนักศึกษา 3.67 มาก 

รวม 3.63 มาก  

4. ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
   4.1 ข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับการด้าเนินงานแนะแนวและจัดหางาน (สิ่งที่อยาก
ให้ปรับปรุงหรือมีความประทับใจ)  
 

รายการ 
 

จ านวน     
ร้อยละ 

1. อยากให้มีทุนต่าง ๆ เช่น ทุนการศึกษา ทุนท้างานแลกเปล่ียน เพิ่มมากขึ้น  25  (6.35) 
2. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่า น้ี ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั่วถึง และมีวิธีการ
ประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ 

25  (6.35) 



รายการ 
 

จ านวน     
ร้อยละ 

3. อยากให้ระบบการท้างานสะดวก และรวดเร็วกว่าน้ี 12  (3.05) 
4. อยากให้เพิ่มวงเงินกู้ยืมให้มากขึ้น 11  (2.79) 
5. เพิ่มระยะเวลาท้างานทุนท้างานแลกเปล่ียน และเพิ่มจ้านวนเงินค่าตอบแทน 10  (2.54) 
5. ระบบการกู้ยืมเงินแบบกยศ.มีความยุ่งยาก และใช้หลักฐานมาก ไม่เหมือนแบบกรอ. 9  (2.28) 
6. อยากให้มีงานพิเศษเพิ่มมากขึ้น 8  (2.03) 
7. การจ่ายเงินทุนท้างานแลกเปลี่ยนล่าช้ากว่าที่ก้าหนดไว้ มีผลต่อนักศึกษาที่ต้องการใช้เงิน 7  (1.78) 
8.  อื่น ๆ รายละเอียดในภาคผนวก ข.  
   4.2 ข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับบุคลากร (สิ่งที่อยากให้ปรับปรุงหรือความ
ประทับใจ) 

รายการ 
   จ านวน   

    ร้อยละ 
1. บุคลากรต้องมีความใส่ใจในการให้บริการ และสนใจนักศึกษาทุกคนเท่ากัน 26 (6.60) 
2. มีความเป็นกันเองในการบริการ เข้าปรึกษาได้ทุกคนเลย  21  (5.33) 
3.  บริการดีแล้ว 21  (5.33) 
4. จัดสรรจ้านวนเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับงานและเพียงพอ 1  (0.25) 
5. งานกองทุนเงินกู้ยืมท้างานได้ดีมาก เป็นกันเองสามารถแก้ปัญหาให้ได้ตลอดเวลา 1  (0.25) 

 
   4.3 ความคาดหวังที่นักศึกษามีต่อมหาวิทยาลัย หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ
มหาวิทยาลัย 

รายการ 
จ านวน    

ร้อยละ 
1. มีทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 17 (4.31) 
2. ค่าเทอมควรมีความเหมาะสม/ลดค่าเทอมหน่อย 15  (3.81) 
3. อยากให้มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกิจกรรมต่าง  ๆ เก่ียวกับทุนต่าง ๆ ให้
ชัดเจนและเพิ่มขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายแนวทาง เช่นเสียงตามสาย 
อีเมลถึงตัวบุคคล 

13  (3.30) 

4. การท้าสัญญาเงินกู้ควรมีระยะเวลายาวนานกว่านี้ 12  (3.05) 
5. มีทุนท้างานแลกเปล่ียนเพิ่มขึ้น 9  (2.03) 
6. อยากให้มหาวิทยาลัยใกล้ชิดกับนักศึกษามากขึ้น 7  (1.78) 
7.  ข้อเสนออ่ืน ๆ รายละเอียดในภาคผนวก ข.  

 



 
 
 
 

 
 
 

 


