รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้บริการรักษาพยาบาล  ปีการศึกษา  2552
              
ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2552  ได้ทำการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาผู้ใช้บริการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา โดยได้รับแบบประเมินที่สมบูรณ์ จำนวน 278 ชุด  ผลการประเมินในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้
1. นักศึกษาที่เข้ารับบริการเฉพาะที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จำนวน 254 คน มีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 3.97
2. นักศึกษาที่เข้ารับบริการเฉพาะที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา จำนวน 257 คน มีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 4.14
3. นักศึกษาที่เข้ารับบริการทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา จำนวน 233 คน  มีความพึงพอใจในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.99 และ 4.15 ตามลำดับ
4.    นักศึกษามีปัญหา ข้อเสนอแนะ (ความไม่พึงพอใจ) ใน 3 อันดับแรก ดังนี้
                    
4.1  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
       

1.   รอแพทย์เป็นเวลานาน
                      2.  พยาบาลหน่วยฉุกเฉินพูดไม่ไพเราะและควรใส่ใจผู้ป่วยมากขึ้น
       

3.   ที่หน่วยฉุกเฉิน รอรับการรักษาเป็นเวลานาน   จ่ายยาธรรมดา และควร    
                           ขยายหน่วยฉุกเฉิน                        
                    
4.2  คลินิกสุขภาพ   
       
1.   คลินิกอยู่ไกล (มีที่ทำการชั่วคราวอยู่ที่หอพักนักศึกษา อาคาร 7) และ
      รอแพทย์เป็นเวลานาน
     

 2.  ควรมีสถานที่ที่แน่นอนไม่ย้ายบ่อย  และควรมีแพทย์ประจำตลอดวัน 
       
 3.  จ่ายยาธรรมดา
ตามรายละเอียดที่แนบ
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน
ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน
	สถานภาพ
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	1.1 เพศชาย
	
	

	
	ชาย
	73
	26.3

	
	หญิง
	205
	73.7

	
	รวม
	278
	100.0

	1.2 กลุ่มสาขาวิชา
	
	

	
	วทท.
	129
	46.4

	
	ว.สุขภาพ
	70
	25.2

	
	สังคมศาสตร์
	79
	28.4

	
	รวม
	278
	100.0

	1.3 ชั้นปี
	
	

	
	ปี 1 
	100
	36.0

	
	ปี 2
	89
	32.0

	
	ปี 3
	58
	20.9

	
	ปี 4 – 6
	31
	11.1

	
	รวม
	278
	100.0

	1.4 ที่พักปัจจุบัน
	
	

	
	พักหอพักภายในมหาวิทยาลัย
	226
	94.6

	
	พักภายนอกมหาวิทยาลัย
	52
	5.4

	
	รวม
	278
	100.0

	1.5 การรับรู้สิทธิการบริการสุขภาพอนามัย
	
	

	
	ทราบ
	263
	94.6

	
	ไม่ทราบ
	15
	5.4

	
	รวม
	278
	100.0

	1.6 สื่อการรับรู้สิทธิการบริการสุขภาพอนามัย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	
	- web site กองกิจการนักศึกษา
	74
	19.6

	
	- คู่มือหอพัก
	77
	20.3

	
	- คู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
	119
	31.5

	
	- บอร์ด/ข่าวหอพัก
	62
	16.4

	
	- อื่น ๆ (เพื่อน/รุ่นพี่)
	46
	12.2

	
	รวม
	378
	100.0


2
ตอนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
                 ดังรายละเอียดตาราง 2 - 4
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์    
               ในภาพรวม
                                                                                                                                                      N= 254
	รายการ
	X
	S.D
	ระดับความพึงพอใจ

	การบริการ
	3.89
	0.75
	มาก

	การรักษาพยาบาล
	4.08
	0.66
	มาก

	เวชภัณฑ์
	3.96
	0.65
	มาก

	อื่น ๆ 
	3.96
	0.75
	มาก

	รวม
	3.97
	0.58
	มาก


จากตาราง 2  ในภาพรวม นักศึกษาเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.97  โดยมีความพึงพอใจด้านการรักษาพยาบาลมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.08

3
ตาราง 3    ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
                 จำแนกตามรายการ
	รายการ
	X
	S.D
	ระดับความพึงพอใจ

	การบริการ
	3.89
	0.75
	มาก

	
	1. ความสะดวกในการติดต่อเข้ารับบริการ
	4.04
	0.81
	มาก

	
	2. การให้การดูแลและใส่ใจก่อนพบแพทย์
	3.96
	0.83
	มาก

	
	3. เวลาในการรอพบแพทย์
	3.62
	1.04
	มาก

	
	4. เวลาในการรอรับยา
	3.94
	0.85
	มาก

	การรักษาพยาบาล
	4.08
	0.66
	มาก

	
	5. การรับฟังปัญหา/อาการ
	4.07
	0.77
	มาก

	
	6. ความสนใจของเจ้าหน้าที่/แพทย์ต่อคำบอกเล่าเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วย
	4.12
	0.78
	มาก

	
	7. คำแนะนำของเจ้าหน้าที่/แพทย์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวในระหว่างเจ็บป่วย 
	4.12
	0.76
	มาก

	
	8. พอใจในการรักษา
	4.02
	0.83
	มาก

	เวชภัณฑ์
	3.96
	0.65
	มาก

	
	9. รายการยาที่ได้รับ
	3.91
	0.82
	มาก

	
	10. จำนวนยาที่ได้รับ
	3.92
	0.79
	มาก

	
	11. คุณภาพยา/เวชภัณฑ์ที่ได้รับ
	4.02
	0.76
	มาก

	
	12. ได้รับคำแนะนำในการใช้ยา
	4.01
	0.78
	มาก

	ด้านอื่น ๆ 
	3.96
	0.75
	มาก

	
	13. ได้รับคำแนะนำในการดูแล/สร้างเสริมสุขภาพตนเอง
	3.83
	0.84
	มาก

	
	14. ความพึงพอใจในภาพรวม
	4.08
	0.79
	มาก

	
	รวมทุกรายการ                                                             
	   3.97                      
	0.58                          
	มาก


จากตาราง 3  นักศึกษาที่เข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาตามรายการพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยมีความพึงพอใจความสนใจของเจ้าหน้าที่/แพทย์ต่อคำบอกเล่าเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วย และคำแนะนำของเจ้าหน้าที่/แพทย์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวในระหว่างเจ็บป่วยมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.12  เท่ากัน
4
ตาราง 4   ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
                จำแนกตามเพศ  ชั้นปี และ กลุ่มสาขาวิชาเรียน ในภาพรวม
	รายการ
	ค่า N
	ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล


	
	
	การบริการ
	การรักษา
	เวชภัณฑ์
	อื่น  ๆ
	รวม

	เพศชาย
	
	
	
	
	
	

	     ชาย
	69
	4.02
	4.19
	3.99
	4.16
	4.09

	     หญิง
	185
	3.85
	4.04
	3.96
	3.88
	3.93

	รวม
	254
	3.89
	4.08
	3.96
	3.96
	3.97

	1.3 ชั้นปี
	
	
	
	
	
	

	     ปี 1 
	89
	4.03
	4.18
	4.07
	4.06
	4.09

	     ปี 2
	85
	3.83
	4.04
	3.92
	3.94
	3.93

	     ปี 3
	51
	3.84
	4.00
	3.78
	3.75
	3.84

	     ปี 4 – 6
	29
	3.75
	4.06
	4.09
	4.05
	3.99

	รวม
	254
	3.89
	4.08
	3.96
	3.96
	3.97

	1.2 กลุ่มสาขาวิชา
	
	
	
	
	
	

	     วทท.
	117
	3.95
	4.17
	4.07
	4.00
	4.05

	     ว.สุขภาพ
	66
	3.83
	4.03
	3.86
	3.92
	3.91

	     สังคมศาสตร์
	71
	3.86
	3.98
	3.88
	3.92
	3.91

	รวม
	254
	3.89
	4.08
	3.96
	3.96
	3.97


จากตาราง 4  ในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า นักศึกษาชายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาหญิง  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่นๆ    และนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ
5
ตอนที่ 3  ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา
                ดังรายละเอียดตาราง 5 - 7
ตาราง  5  ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา
                ในภาพรวม
                                                                                                                                                   N= 257
	รายการ
	X
	S.D
	ระดับความพึงพอใจ

	การบริการ
	4.20
	0.63
	มาก

	การรักษาพยาบาล
	4.20
	0.61
	มาก

	เวชภัณฑ์
	4.01
	0.61
	มาก

	อื่น ๆ 
	4.11
	0.66
	มาก

	รวม
	4.14
	0.52
	มาก


จากตาราง 5 ในภาพรวม นักศึกษาที่เข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก          ที่ค่าเฉลี่ย 4.14  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการบริการและการรักษาพยาบาลมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.20  และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเวชภัณฑ์น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.01
6
ตาราง  6  ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา  
               จำแนกตามรายการ
	รายการ
	X
	S.D
	ระดับความพึงพอใจ

	การบริการ
	4.20
	0.63
	มาก

	
	1. ความสะดวกในการติดต่อเข้ารับบริการ
	4.23
	0.69
	มากที่สุด

	
	2. การให้การดูแลและใส่ใจก่อนพบแพทย์
	4.21
	0.75
	มากที่สุด

	
	3. เวลาในการรอพบแพทย์
	3.98
	0.86
	มาก

	
	4. เวลาในการรอรับยา
	4.18
	0.83
	มาก

	การรักษาพยาบาล
	4.20
	0.61
	มาก

	
	5. การรับฟังปัญหา/อาการ
	4.20
	0.68
	มาก

	
	6. ความสนใจของเจ้าหน้าที่/แพทย์ต่อคำบอกเล่าเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วย
	4.18
	0.74
	มาก

	
	7. คำแนะนำของเจ้าหน้าที่/แพทย์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวในระหว่างเจ็บป่วย 
	4.16
	0.78
	มาก

	
	8. พอใจในการรักษา
	4.25
	0.79
	มากที่สุด

	เวชภัณฑ์
	4.01
	0.61
	มาก

	
	9. รายการยาที่ได้รับ
	3.91
	0.77
	มาก

	
	10. จำนวนยาที่ได้รับ
	3.97
	0.75
	มาก

	
	11. คุณภาพยา/เวชภัณฑ์ที่ได้รับ
	4.02
	0.73
	มาก

	
	12. ได้รับคำแนะนำในการใช้ยา
	4.14
	0.76
	มาก

	ด้านอื่น ๆ 
	4.11
	0.66
	มาก

	
	13. ได้รับคำแนะนำในการดูแล/สร้างเสริมสุขภาพตนเอง
	3.98
	0.73
	มาก

	
	14. ความพึงพอใจในภาพรวม
	4.23
	0.69
	มากที่สุด

	
	รวมทุกรายการ                                                                 
	4.14
	0.52
	มาก


จากตาราง 6  นักศึกษาที่เข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษาในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในรายการ พอใจในการรักษา ความสะดวกในการติดต่อเข้ารับบริการ  และการให้การดูแลใส่ใจก่อนพบแพทย์ ที่ค่าเฉลี่ย 4.25, 4.23 และ 4.21 ตามลำดับ
7
ตาราง 7   ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา 
                จำแนกตามเพศ   ชั้นปี  และกลุ่มสาขาวิชาเรียนในภาพรวม
	รายการ
	ค่า N
	ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล

	
	
	การบริการ
X
	การรักษา
X
	เวชภัณฑ์
X
	อื่น  ๆ
X
	รวม
X
	ระดับความพึงพอใจ

	เพศชาย
	
	
	
	
	
	
	

	     ชาย
	66
	4.30
	4.27
	4.03
	4.21
	4.22
	มากที่สุด

	     หญิง
	191
	4.17
	4.17
	4.00
	4.07
	4.12
	มาก

	รวม
	257
	4.20
	4.20
	4.01
	4.11
	4.14
	มาก

	ชั้นปี
	
	
	
	
	
	
	

	     ปี 1 
	95
	4.19
	4.24
	4.11
	4.14
	4.18
	มาก

	     ปี 2
	80
	4.17
	4.18
	3.95
	4.21
	4.14
	มาก

	     ปี 3
	51
	4.27
	4.08
	3.88
	3.86
	4.04
	มาก

	     ปี 4 – 6
	31
	4.23
	4.27
	4.07
	4.15
	4.20
	มาก

	รวม
	257
	4.20
	4.20
	4.01
	4.11
	4.14
	มาก

	กลุ่มสาขาวิชา
	
	
	
	
	
	
	

	     วทท.
	121
	4.25
	4.23
	4.04
	4.15
	4.18
	มาก

	     ว.สุขภาพ
	64
	4.07
	4.11
	3.98
	3.96
	4.05
	มาก

	     สังคมศาสตร์
	72
	4.25
	4.21
	3.99
	4.16
	4.16
	มาก

	รวม
	257
	4.20
	4.20
	4.01
	4.11
	4.14
	มาก


จากตาราง 7  นักศึกษาที่เข้ารับบริการที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา พบว่า นักศึกษาชายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาหญิง  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่น ๆ  และนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนักศึกษากลุ่มสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากันที่              4.25  มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
8
ตอนที่4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
              และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา
              ดังรายละเอียดตาราง 8 - 9
ตาราง 8 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลทั้งที่
              โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษาในภาพรวม
                                                                                                                                                    N= 233
	รายการ
	ความพึงพอใจ
	ผลการเปรียบเทียบ t-test

	
	รพ.สงขลานครินทร์
	คลินิก
	

	
	X
	S.D
	X
	S.D
	

	การบริการ
	3.89
	0.75
	4.20
	0.63
	5.61*

	การรักษาพยาบาล
	4.10
	0.66
	4.22
	0.62
	2.54*

	เวชภัณฑ์
	3.99
	0.65
	4.03
	0.62
	0.94

	อื่น ๆ 
	3.98
	0.76
	4.12
	0.66
	2.95*

	รวม
	3.99
	0.58
	4.15
	0.52
	4.11*


จากตาราง 8 มีนักศึกษาเข้ารับบริการทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษาเป็นจำนวนรวม 233 คน  ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99  และ  4.15 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
9
ตาราง 9   เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา
	รายการ
	N
233
	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่โรงพยาบาล
	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่คลินิกสุขภาพ
	ผลการเปรียบเทียบ t-test

	
	
	การบริการ
	การรักษา
	เวชภัณฑ์
	อื่น ๆ
	รวม
	การบริการ
	การรักษา
	เวชภัณฑ์
	อื่น ๆ
	รวม
	การบริการ
	การรักษา
	เวชภัณฑ์
	อื่น ๆ
	รวม

	เพศชาย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ชาย
	62
	4.05
	4.21
	4.00
	4.17
	4.10
	4.33
	4.31
	4.03
	4.22
	4.23
	3.01*
	0.95
	0.34
	0.46
	1.66

	     หญิง
	171
	3.84
	4.06
	3.98
	3.91
	3.95
	4.15
	4.19
	4.03
	4.08
	4.12
	4.76*
	2.41*
	0.91
	3.33*
	3.80*

	1.3 ชั้นปี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ปี 1 
	84
	4.09
	4.22
	4.13
	4.13
	4.14
	4.21
	4.28
	4.11
	4.15
	4.19
	1.64
	0.84
	0.22
	0.30
	1.10

	     ปี 2
	76
	3.77
	4.04
	3.90
	3.93
	3.91
	4.20
	4.20
	3.96
	4.22
	4.13
	4.28*
	1.88
	0.57
	3.29*
	3.09*

	     ปี 3
	44
	3.82
	3.99
	3.79
	3.70
	3.85
	4.14
	4.10
	3.92
	3.85
	4.03
	2.61*
	0.96
	1.19
	1.22
	2.11*

	     ปี 4 – 6
	29
	3.75
	4.07
	4.10
	4.07
	3.99
	4.25
	4.30
	4.13
	4.17
	4.22
	2.53*
	1.35
	0.25
	0.61
	1.66

	1.2 กลุ่มสาขาวิชา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     วทท.
	126
	3.94
	4.17
	4.08
	4.02
	4.05
	4.23
	4.25
	4.05
	4.13
	4.17
	3.97*
	1.07
	0.41
	1.56
	2.10*

	     ว.สุขภาพ
	43
	3.83
	4.03
	3.90
	3.90
	3.92
	4.06
	4.12
	3.98
	3.97
	4.04
	1.57
	0.84
	0.89
	0.64
	1.33

	     สังคมศาสตร์
	64
	3.85
	3.99
	3.87
	3.95
	3.91
	4.24
	4.24
	4.01
	4.20
	4.17
	4.05*
	2.91*
	1.58
	3.24*
	4.36*


*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05
จากตาราง 9  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้ารับบริการทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา พบว่า นักศึกษาหญิง  นักศึกษาชั้นปีที่ 2 – 3  และนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสาขาวิชาสังคมศาสตร์ มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
10
ตอนที่ 5  ปัญหา ข้อเสนอแนะ (ความไม่พึงพอใจ)
              โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
  
1. ควรมีที่จอดรถเพิ่ม
                              2. ควรมีแผนที่บอกทางชัดเจนกว่านี้
                              3. บริการควรดีกว่านี้
                              4. ฝ่ายการเงินพูดไม่ไพเราะ
                              5 ควรขยายหน่วยฉุกเฉิน(3)

                              6. พยาบาล(2)/พยาบาลหน่วยฉุกเฉินพูดไม่ไพเราะ
                              7. พยาบาล(2)/พยาบาลหน่วยฉุกเฉินควรใส่ใจผู้ป่วยมากกว่านี้ (4)
                              8. ที่ฉุกเฉินรอการรักษาเป็นเวลานาน(3)
                              9. ที่คลินิกล้างแผลรอคิวเป็นเวลานาน
                              10. หน่วยทันตกรรมบริการไม่ทั่วถึง
                              11. รอแพทย์เป็นเวลานาน(13)
                              12. จ่ายยาธรรมดา(3)

             คลินิกสุขภาพนักศึกษา

1. คลินิกอยู่ไกล ควรมีที่หอพักอื่นๆ ด้วย(4)

2. ควรเพิ่มขนาดพื้นที่

3. ควรมีสถานที่ที่แน่นอนไม่ควรย้ายบ่อย(3)

4. ควรเปิดบริการเร็วกว่านี้

5. ควรเพิ่มเวลาให้บริการ

6. รอแพทย์เป็นเวลานาน(4)

7. ควรมีแพทย์ประจำตลอดวัน(3)

8. จ่ายยาธรรมดา(2) ได้เฉพาะยาระงับอาการเบื้องต้น

9. ผู้จ่ายยา(สั่ง) ควรเป็นแพทย์

10. ต้องการคำแนะนำดีกว่านี้ พยาบาลปฏิบัติงานช้า ขั้นตอนการซักประวัติควร

      ดีกว่านี้
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