ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาในหอพัก ปีการศึกษา 2551

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ

ชาย   จำนวน  102  คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  หญิง  จำนวน  192  คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 
รวมทั้งสิ้น 294  คน
2. คณะ  
1.  คณะวิทยาศาสตร์  


จำนวน 
82  คน คิดเป็นร้อยละ 27.9  
2.  คณะวิศวกรรมศาสตร์


จำนวน
47  คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  
3.  คณะทรัพยากรธรรมชาติ

จำนวน
22  คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
4.  คณะอุตสาหกรรมเกษตร

จำนวน
  3  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
5.  คณะแพทยศาสตร์ 


จำนวน
15  คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
6.  คณะพยาบาลศาสตร์


จำนวน
17  คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
7.  คณะทันตแพทยศาสตร์

จำนวน
  3  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
8.  คณะเภสัชศาสตร์


จำนวน
11  คน คิดเป็นร้อยละ 3.7
9.  คณะวิทยาการจัดการ 


จำนวน
50  คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
10. คณะศิลปศาสตร์ 


จำนวน
11  คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
11. คณะเศรษฐศาสตร์ 


จำนวน
  5  คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
12. คณะนิติศาสตร์ 


จำนวน
18  คน คิดเป็นร้อยละ 6.1
13. คณะการแพทย์แผนไทย 

จำนวน
  7  คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
14. โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย์
จำนวน
  3  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
3. พักหอพักอาคาร 
-  ไม่ระบุหอพัก 



จำนวน 
  2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  
-  หอพักอาคาร 1 


จำนวน 
23  คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
-  หอพักอาคาร 2 


จำนวน 
49  คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
-  หอพักอาคาร 3-4  


จำนวน 
38  คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
-  หอพักอาคาร 5 


จำนวน 
27  คน คิดเป็นร้อยละ 9.2
-  หอพักอาคาร 6 


จำนวน 
34  คน คิดเป็นร้อยละ 11.6
-  หอพักอาคาร 7 


จำนวน
45  คน คิดเป็นร้อยละ 15.3
-  หอพักอาคาร 8-9 


จำนวน
  2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
-  หอพักอาคาร 10-11 


จำนวน
  1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
-  หอพักอาคาร 12


จำนวน
  8  คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
-  หอพักอาคาร 13 


จำนวน
  8  คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
-  หอพักอาคาร 14


จำนวน
  3  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
-  หอพักอาคาร 15


จำนวน
54  คน คิดเป็นร้อยละ 18.4   
4.  ท่านได้รับบริการไปรษณียภัณฑ์จากหอพักหรือที่สำนักงานหอพัก นับตั้งแต่เปิดภาค 1/2550 จนถึง
     ปัจจุบันรวม ประมาณกี่ครั้ง



- ต่ำกว่า 3 ครั้ง  



จำนวน 123 คน   คิดเป็นร้อยละ  41.8


- 3 ครั้ง  



จำนวน   32 คน   คิดเป็นร้อยละ 10.9


- มากกว่า 3 ครั้ง 



จำนวน 139 คน   คิดเป็นร้อยละ 47.3 
5.  ท่านได้รับบริการไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา (จดหมายธรรมดาไม่ลงทะเบียน)  โดยวิธีใด


- เจ้าหน้าที่ติดไว้ที่บานประตูห้องพัก 
จำนวน 249 คน   คิดเป็นร้อยละ 84.7 


- เจ้าหน้าที่สอดไว้ในห้องพัก 

จำนวน   23 คน   คิดเป็นร้อยละ 7.8


- ในตู้จดหมายของหอพัก 

จำนวน     8 คน   คิดเป็นร้อยละ 2.7 


- ไม่ตอบคำถาม 



จำนวน   14 คน   คิดเป็นร้อยละ 4.8 
6.  ท่านได้รับไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน ได้แก่ จดหมายหรือพัสดุลงทะเบียน  จดหมายหรือพัสดุลงทะเบียน
     ด่วนพิเศษ (EMS) ที่สำนักงานหอพักโดยวิธีใด


- ติดต่อรับด้วยตนเอง 


จำนวน 290 คน   คิดเป็นร้อยละ 98.6


- มอบฉันทะให้เพื่อนรับแทน 

จำนวน     1 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.3


- ไม่ระบุคำตอบ



จำนวน     3 คน   คิดเป็นร้อยละ 1.0 
7.  ท่านได้รับทราบว่ามีไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนมาถึงท่านได้อย่างไร


- มีใบแจ้งติดที่บานประตูหน้าห้องพัก 
จำนวน 271 คน   คิดเป็นร้อยละ 92.2


- มีใบแจ้งสอดไว้ในห้องพัก 

จำนวน     8 คน   คิดเป็นร้อยละ 2.7


- มีใบแจ้งติดที่บอร์ดชั้น  1  ของหอพัก  
ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
 


- เพื่อนบอก 



จำนวน      1 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.3


- ได้รับแจ้งจากผู้ส่ง (ต้นทาง)  

จำนวน      9 คน   คิดเป็นร้อยละ 3.1 


- ไปสอบถามที่สำนักงานหอพัก 

จำนวน      4 คน   คิดเป็นร้อยละ 1.4 


- ไม่ระบุคำตอบ 



จำนวน      1 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.3
8.  สาเหตุที่ท่านไปสอบถามหาไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนที่สำนักงานหอพัก (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)

- ไม่ได้รับใบแจ้งเป็นเวลานานกว่าปกติ 
จำนวน    53 คน   คิดเป็นร้อยละ 18.0

   (EMS นับจากวันส่ง 2 วัน  ลงทะเบียนธรรมดานับจากวันส่ง 5 วัน) 
- ญาติ/เพื่อนได้แจ้งว่าส่งของมาให้แล้ว  ให้ไปติดตามรอรับ 

จำนวน 84 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.6 
- ได้รับใบแจ้ง 



จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7
9.  ท่านได้รับใบแจ้งไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน (มีใบแจ้งติดที่บานประตูหน้าห้องพัก หรือสอดไว้ใน
     ห้องพัก) นับจากวันที่ที่ระบุในใบแจ้งเป็นเวลากี่วัน
- วันที่ระบุในใบแจ้ง


จำนวน 186 คน   คิดเป็นร้อยละ 63.3

- 1 วันหลังจากวันที่ระบุไว้

จำนวน   69 คน   คิดเป็นร้อยละ 23.5
- 2 วัน  หลังจากวันที่ระบุไว้

จำนวน   18 คน   คิดเป็นร้อยละ 6.1
- มากกว่า 2 วัน  หลังจากที่ระบุไว้

จำนวน     7 คน   คิดเป็นร้อยละ 2.4
- ไม่ทราบ เนื่องจากไม่อยู่ในห้องพัก
จำนวน   10 คน   คิดเป็นร้อยละ 3.4

- ไม่ระบุคำตอบ 



จำนวน      1 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.3
ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่











       N = 294
	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ
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	std.

	
	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)
	
	

	1
	การได้รับจดหมายธรรมดาในหอพัก
	92
	158
	32
	9
	3
	4.11
	.82

	
	
	31.3
	53.7
	10.9
	3.1
	0.1
	
	

	2
	การได้รับทราบว่ามีไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน
	129
	140
	23
	2
	-
	4.35
	.65

	
	
	43.9
	47.6
	7.8
	0.7
	-
	
	

	3
	การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่สำนักงานหอพัก  เมื่อท่านขอรับไปรษณียภัณฑ์ในเวลาราชการ (จันทร์-ศุกร์ เวลา08.30-16.30 น.)
	144
	132
	17
	-
	1
	4.42
	.66

	
	
	49.0
	44.9
	5.8
	-
	0.3
	
	

	4
	การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่สำนักงานหอพัก เมื่อท่านขอรับไปรษณียภัณฑ์นอกเวลาราชการ (จันทร์-ศุกร์ เวลา 16.30-21.00 น. และวันหยุดราชการเวลา 08.30-16.30 น.)
	133
	135
	24
	-
	2
	4.35
	.71

	
	
	45.2
	45.9
	8.2
	 
	0.6
	
	

	รวมทุกรายการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.31
	0.71



จากตารางในภาพรวมนักศึกษาใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาในหอพัก ในระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.31
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการไปรษณียภัณฑ์
· อยากให้ติดใบแจ้งไว้ที่ประตูมากกว่าสอดไว้
· ควรมีการเคาะประตูหากนำใบแจ้งไปติด
· ขอขอบคุณที่ให้บริการ  (3)
· การให้บริการมีระบบดี
· ได้รับความสะดวกมาก
· อยากให้เพิ่มเวลาให้บริการเพิ่มอีก 2 ชั่วโมง ในตอนกลางคืน
· ควรเปิดให้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ด้วย เพราะบางทีไปรษณียภัณฑ์อาจมาเป็นจดหมายด่วน EMS

· เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นอย่างดี  พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส  (3)
· มีความรวดเร็วในการบริการดี ทันใจ ของไม่สูญหาย
· บางครั้งการเขียนที่ไม่ชัดเจน เช่น ชื่อ ห้องไม่ชัดเจน อาจทำให้ผู้รับไม่รู้ว่ามีจดหมายมาถึง
· สู้ ๆ ต่อไป
· ให้ความสะดวกสบายในการติดต่อรับของเป็นอย่างดี
· ควรมีการบริการที่หลากหลายกว่านี้
· ทุกอย่างดีอยู่แล้ว  
· อยากให้มีบริการส่งของถึงห้องในอนาคต
· บางครั้งโปสการ์ดที่ส่งมาไม่ได้รับ
· บริการอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับสวัสดิการนักศึกษา
มีคำถาม
· ไม่ทราบว่า วันหยุดราชการสามารถรับไปรษณียภัณฑ์ได้หรือไม่
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