การประเมินผลความคิดเห็นที่มีต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ และความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1 ที่พักหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์    วิทยาเขตหาดใหญ่   ปีการศึกษา  2551


ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
1. เพศ

ชาย   จำนวน      366  คน คิดเป็นร้อยละ  23.9   
 

หญิง  จำนวน  1,164  คน คิดเป็นร้อยละ  76.1

 

รวมทั้งสิ้น       1,530  คน
2. วิทยาเขต
  

วิทยาเขตหาดใหญ่  
จำนวน  403 คน คิดเป็นร้อยละ  26.3

 

วิทยาเขตปัตตานี     
จำนวน  337 คน คิดเป็นร้อยละ  22.0

 

วิทยาเขตภูเก็ต  
 
จำนวน  240 คน คิดเป็นร้อยละ  15.7

 

วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี  
จำนวน  280 คน คิดเป็นร้อยละ  18.3

 

วิทยาเขตตรัง  

จำนวน  270 คน คิดเป็นร้อยละ  17.6

3.  ปัจจุบันนักศึกษาพักในหอพัก
                     
หอพักมหาวิทยาลัย (บริหารงานโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาหรือวิทยาเขต) จำนวน  932 คน คิดเป็นร้อยละ  60.9

                       
หอพักในกำกับฯ  (บริหารงานโดยสหกรณ์บริการหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จำกัด)

จำนวน  598 คน คิดเป็นร้อยละ  39.1

ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้   และ
                ความต้องการที่จำเป็นเพิ่มของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่พักหอพักนักศึกษา 
                มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และข้อเสนอแนะความต้องการบริการที่จำเป็นเพิ่ม
  2.1  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้   
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
                ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
N=1,530
	รายการประเมิน
	ระดับความคิดเห็น
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	Std.

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	
	
	
	
	
	3.43
	.71

	1.1 มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
      ได้รวดเร็วคล่องตัว
	173
	636
	580
	98
	43
	3.52
	.88

	
	11.3
	41.6
	37.9
	6.4
	2.8
	
	

	1.2 มีระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนเหมาะสม
	209
	677
	516
	95
	33
	3.61
	.88

	
	13.7
	44.2
	33.7
	6.2
	2.2
	
	

	1.3 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้
      ที่หลากหลาย เช่น  สื่อเทคโนโลยี
      เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  ศูนย์การเรียนรู้  
      ห้องสมุด เป็นต้น
	190
	547
	563
	166
	64
	3.41
	.98

	
	12.4
	35.8
	36.8
	10.8
	4.2
	
	

	1.4 มีระบบการจัดบริหารจัดการ  การเข้าพัก
      หอพักได้เหมาะสม
	163
	609
	569
	144
	45
	3.46
	.91

	
	10.7
	39.8
	37.2
	9.4
	2.9
	
	

	1.5 มีระบบการชำระเงินค่าหอพักเหมาะสม
	210
	645
	523
	128
	24
	3.58
	.88

	
	13.7
	42.2
	34.2
	8.4
	1.6
	
	

	1.6 มีสถานที่ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
      อย่างเพียงพอ
	197
	538
	482
	205
	108
	3.33
	1.08

	
	12.9
	35.2
	31.5
	13.4
	7.1
	
	

	1.7 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เพียงพอ
	188
	545
	522
	185
	90
	3.36
	1.04

	
	12.3
	35.6
	34.1
	12.1
	5.9
	
	

	1.8 มีระบบการสมัครขอรับทุนทางอินเตอร์เน็ต   
      ที่สะดวก
	173
	502
	582
	197
	76
	3.33
	1.00

	
	11.3
	32.8
	38.0
	12.9
	5.0
	
	

	1.9 ความสะดวกในการเพิ่มถอนวิชาเรียน
	226
	556
	569
	129
	50
	3.51
	.95

	
	14.8
	36.3
	37.2
	8.4
	3.3
	
	

	1.10 มีการจัดจำหน่ายอาหารที่หลากหลาย
        เพียงพอ  ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  
       ในราคายุติธรรม
	188
	536
	488
	190
	128
	3.30
	1.10

	
	12.3
	35.0
	31.9
	12.4
	8.4
	
	

	1.11 มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่มี
        ความสะดวกในการรับบริการ
	154
	533
	563
	181
	99
	3.30
	1.02

	
	10.1
	34.8
	36.8
	11.8
	6.5
	
	

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	
	
	
	
	
	3.30
	.73

	2.1 หอพัก ตั้งอยู่ในระยะทางเหมาะสม 
      ไปมาสะดวก
	310
	675
	406
	103
	36
	3.73
	.94

	
	20.3
	44.1
	26.5
	6.7
	2.4
	
	

	2.2 มีทางเดินติดต่อระหว่างหอพักกับอาคาร
      ต่างๆ สะดวก
	221
	644
	439
	153
	73
	3.51
	1.01

	
	14.4
	42.1
	28.7
	10.0
	4.8
	
	

	2.3 มีป้ายบอกอาคาร ทิศทางที่ไปติดต่อ 
      แต่ละหอพัก เข้าใจง่าย
	168
	567
	555
	172
	68
	3.39
	.97

	
	11.0
	37.1
	36.3
	11.2
	4.4
	
	

	2.4 มีการตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณหอพักสวยงาม
      สม่ำเสมอ
	138
	564
	557
	191
	80
	3.32
	.98

	
	9.0
	36.9
	36.4
	12.5
	5.2
	
	

	2.5 อาคารสถานที่หอพักอยู่ใกล้เคียงกัน 
      แบ่งโซน ชาย-หญิงชัดเจน
	259
	668
	457
	123
	23
	3.66
	.90

	
	16.9
	43.7
	29.9
	8.0
	1.5
	
	

	2.6 หอพักมีกำหนดเวลาในการปิด-เปิดหอพัก
      ชัดเจน
	294
	640
	433
	117
	46
	3.67
	.97

	
	19.2
	41.8
	28.3
	7.6
	3.0
	
	

	2.7 หอพักจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก     
      พื้นฐาน ภายในห้องพักได้แก่  เตียง ตู้เสื้อผ้า  
     โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางหนังสือ เป็นต้น
	274
	667
	453
	109
	27
	3.69
	.91

	
	17.9
	43.6
	29.6
	7.1
	1.8
	
	

	2.8 หอพักมีห้องน้ำ-ห้องส้วม  จำนวนเพียงพอ
      สะอาดถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วน
      ที่เหมาะสม
	215
	563
	522
	158
	72
	3.45
	1.01

	
	14.1
	36.8
	34.1
	10.3
	4.7
	
	

	2.9 หอพักมีห้องสวัสดิการเพื่อสนับสนุน
      การเรียนรู้ เช่น  ห้องอ่านหนังสือ 

     ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสันทนาการ     
     ห้องปฏิบัติการทางศาสนา
	134
	444
	566
	240
	146
	3.12
	1.08

	
	8.8
	29.0
	37.0
	15.7
	9.5
	
	

	2.10 หอพักมีบริการห้องยา
	93
	375
	568
	304
	190
	2.92
	1.09

	
	6.1
	24.5
	37.1
	19.9
	12.4
	
	

	2.11 หอพักมีบริการโทรศัพท์ทั้งภายในภายนอก
	175
	518
	488
	262
	87
	3.28
	1.06

	
	11.4
	33.9
	31.9
	17.1
	5.7
	
	

	2.12 หอพักมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
        มีสาระน่าสนใจ
	187
	550
	560
	193
	40
	3.43
	.95

	
	12.2
	35.9
	36.6
	12.6
	2.6
	
	

	2.13 หอพักมีบริการหนังสือพิมพ์รายวัน
	267
	592
	424
	173
	74
	3.53
	1.06

	
	17.5
	38.7
	27.7
	11.3
	4.8
	
	

	2.14 หอพักมีบริการน้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอ
	200
	541
	463
	203
	123
	3.32
	1.108

	
	13.1
	35.4
	30.3
	13.3
	8.0
	
	

	2.15 หอพักมีห้องธุรการไว้สำหรับติดต่อ
        ประสานงาน
	206
	562
	527
	178
	57
	3.45
	.98

	
	13.5
	36.7
	34.4
	11.6
	3.7
	
	

	2.16 หอพักจัดให้มีบริการอื่น ๆ ที่นักศึกษา
        สามารถไปใช้บริการได้สะดวกในหอพัก
       หรือใกล้บริเวณที่พักอาศัย เช่น  บริการ
       เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการ

       ร้านอินเตอร์เน็ต  บริการตู้ ATM
	204
	412
	461
	212
	241
	3.08
	1.25

	
	13.3
	26.9
	30.1
	13.9
	15.8
	
	

	2.17 มีบริการร้านค้าสิ่งอำนวยความสะดวกใน
        ชีวิตประจำวันในหรือใกล้บริเวณหอพัก
	220
	498
	524
	171
	117
	3.35
	1.09

	
	14.4
	32.5
	34.2
	11.2
	7.6
	
	

	2.18 มีบริการสถานที่จองตั๋วรถไฟ/รถทัวร์/
        เครื่องบิน  เพื่อเดินทางกลับภูมิลำเนา
        ที่สะดวก
	95
	308
	446
	261
	420
	2.61
	1.25

	
	6.2
	20.1
	29.2
	17.1
	27.5
	
	

	2.19 บริการรถสวัสดิการในปัจจุบัน
	104
	415
	568
	264
	179
	3.00
	1.09

	
	6.8
	27.1
	37.1
	17.3
	11.7
	
	

	2.20 การเปลี่ยนรูปแบบรถบริการเป็นรถไฟฟ้า
	121
	350
	531
	220
	308
	2.84
	1.21

	
	7.9
	22.9
	34.7
	14.4
	20.1
	
	

	2.21 รูปแบบการชำระเงินค่าบริการ  
        รถสวัสดิการไฟฟ้า
        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน
          ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน 
          ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
	137
	425
	508
	221
	239
	3.00
	1.19

	
	9.0
	27.8
	33.2
	14.4
	15.6
	
	

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	
	
	
	
	
	3.34
	.87

	3.1 มีบริการแนะแนวทางด้านการศึกษาและ
      ด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
	188
	482
	580
	184
	96
	3.32
	1.04

	
	12.3
	31.5
	37.9
	12.0
	6.34
	
	

	3.2 มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้อง
      หรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยผู้ให้
      คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
      ในการให้คำปรึกษา
	146
	505
	588
	205
	86
	3.27
	1.00

	
	9.5
	33.0
	38.4
	13.4
	5.6
	
	

	3.3 มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย
      ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหา
      ทางการเรียนและเรื่องส่วนตัว
	203
	525
	552
	174
	76
	3.40
	1.02

	
	13.3
	34.3
	36.1
	11.4
	5.0
	
	

	3.4 มีเจ้าหน้าที่ประจำหอพักให้ความช่วยเหลือ
      อำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	183
	540
	553
	171
	83
	3.37
	1.01

	
	12.0
	35.3
	36.1
	11.2
	5.4
	
	

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	
	
	
	
	
	3.34
	.99

	4.1 หอพักมีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
      ประโยชน์แก่นักศึกษา เช่น ข่าวสารหอพัก  
      ข่าววิทยาเขต  ข่าวสารทางจดหมาย
      อีเล็คโทรนิค ( E-MAIL)
	200
	550
	519
	164
	97
	3.39
	1.05

	
	13.1
	35.9
	33.9
	10.7
	6.3
	
	

	4.2 มีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้
       เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย  และ
       เข้าถึงได้ง่ายเช่น ข่าววิทยาเขต มีสาส์นหอพัก
       ข่าวกิจกรรมหอพัก บริการคอมพิวเตอร์
       เครือข่ายในหอพัก E-MAIL WEBBOARD
	169
	539
	526
	173
	123
	3.30
	1.07

	
	11.0
	35.2
	34.4
	11.3
	8.0
	
	

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	
	
	
	
	
	3.48
	.79

	5.1 หอพักมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
      จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	207
	564
	582
	126
	51
	3.49
	.94

	
	13.5
	36.9
	38.0
	8.2
	3.3
	
	

	5.2 มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาที่ติดต่อ
      ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
      ประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา
	133
	508
	651
	173
	65
	3.31
	.93

	
	8.7
	33.2
	42.5
	11.3
	4.2
	
	

	5.3 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      จิตสำนึกสาธารณะ พัฒนาคุณธรรม

      จริยธรรม  และความมีวินัย
	190
	573
	583
	153
	31
	3.48
	.91

	
	12.4
	37.5
	38.1
	10.0
	2.0
	
	

	5.4 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      ทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ และ
      เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพื้นฐาน
     ความเป็นไทย
	170
	544
	588
	170
	58
	3.39
	.95


	
	11.1
	35.6
	38.4
	11.1
	3.8
	
	

	5.5 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
       ความภาคภูมิใจในสถาบันความเป็น
       ลูกพระบิดาเป็นหนึ่งเดียวไม่แยกวิทยาเขต
	227
	589
	499
	149
	66
	3.50
	1.00

	
	14.8
	38.5
	32.6
	9.7
	4.3
	
	

	5.6 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง     
      ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม และความเป็น
      ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์
      ทรงเป็นประมุข
	216
	592
	528
	136
	58
	3.50
	.97

	
	14.1
	38.7
	34.5
	8.9
	3.8
	
	

	5.7 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      และพัฒนาสุขภาพ
	222
	585
	521
	149
	53
	3.51
	.97

	
	14.5
	38.2
	34.1
	9.7
	3.5
	
	

	5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการที่นักศึกษาเข้าร่วม
      กิจกรรม
	288
	579
	508
	108
	47
	3.62
	.97

	
	18.8
	37.8
	33.2
	7.1
	3.1
	
	

	ผลการประเมินในภาพรวม
	
	
	
	
	
	3.38
	0.82


จากตาราง 1 ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.38 โดยมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้
ลำดับที่ 1  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
[image: image2.wmf]X

 3.48
ลำดับที่ 2  ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
[image: image3.wmf]X

= 3.43

ลำดับที่ 3  ด้านการแนะแนวและการให้คำปรึกษาเบื้องต้น และด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
   ต่อนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.34 
ลำดับที่ 4  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
[image: image4.wmf]X

= 3.30
ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
                  ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำแนกเป็นรายด้าน และเพศ
	รายการประเมิน
	เพศ
	รวม

	
	ชาย
	หญิง
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	3.67
	3.90
	3.78

	1.1 มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
      ได้รวดเร็วคล่องตัว
	3.64
	3.96
	3.80

	1.2 มีระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนเหมาะสม
	3.88
	3.95
	3.92

	1.3 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้
      ที่หลากหลาย เช่น  สื่อเทคโนโลยี
      เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  ศูนย์การเรียนรู้  
      ห้องสมุด เป็นต้น
	3.64
	3.85
	3.75

	1.4 มีระบบการจัดบริหารจัดการ  การเข้าพัก
      หอพักได้เหมาะสม
	3.56
	3.78
	3.67

	1.5 มีระบบการชำระเงินค่าหอพักเหมาะสม
	3.85
	3.89
	3.87

	1.6 มีสถานที่ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
      อย่างเพียงพอ
	3.88
	4.02
	3.95

	1.7 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เพียงพอ
	3.53
	3.84
	3.69

	1.8 มีระบบการสมัครขอรับทุนทางอินเตอร์เน็ต   
      ที่สะดวก
	3.53
	3.78
	3.66

	1.9 ความสะดวกในการเพิ่มถอนวิชาเรียน
	3.51
	3.93
	3.72

	1.10 มีการจัดจำหน่ายอาหารที่หลากหลาย
        เพียงพอ  ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  
       ในราคายุติธรรม
	3.65
	4.02
	3.84

	1.11 มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่มี
        ความสะดวกในการรับบริการ

	3.70
	3.85
	3.78

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	3.60
	3.81
	3.77

	2.1 หอพัก ตั้งอยู่ในระยะทางเหมาะสม 
      ไปมาสะดวก
	3.95
	4.16
	4.06

	2.2 มีทางเดินติดต่อระหว่างหอพักกับอาคาร
      ต่างๆ สะดวก
	3.86
	3.98
	3.92

	2.3 มีป้ายบอกอาคาร ทิศทางที่ไปติดต่อ 
      แต่ละหอพัก เข้าใจง่าย
	3.56
	3.81
	3.69

	2.4 มีการตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณหอพักสวยงาม
      สม่ำเสมอ
	3.40
	3.75
	3.58

	2.5 อาคารสถานที่หอพักอยู่ใกล้เคียงกัน 
      แบ่งโซน ชาย-หญิงชัดเจน
	3.73
	3.92
	3.83

	2.6 หอพักมีกำหนดเวลาในการปิด-เปิดหอพัก
      ชัดเจน
	3.90
	4.20
	4.05

	2.7 หอพักจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก     
      พื้นฐาน ภายในห้องพักได้แก่  เตียง ตู้เสื้อผ้า  
     โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางหนังสือ เป็นต้น
	3.86
	4.18
	4.02

	2.8 หอพักมีห้องน้ำ-ห้องส้วม  จำนวนเพียงพอ
      สะอาดถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วน
      ที่เหมาะสม
	3.69
	3.97
	3.83

	2.9 หอพักมีห้องสวัสดิการเพื่อสนับสนุน
      การเรียนรู้ เช่น  ห้องอ่านหนังสือ 

     ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสันทนาการ     
     ห้องปฏิบัติการทางศาสนา
	3.43
	3.65
	3.54

	2.10 หอพักมีบริการห้องยา
	3.40
	3.42
	3.41

	2.11 หอพักมีบริการโทรศัพท์ทั้งภายในภายนอก
	3.46
	3.74
	3.60

	2.12 หอพักมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
        มีสาระน่าสนใจ
	3.79
	3.62
	3.71

	2.13 หอพักมีบริการหนังสือพิมพ์รายวัน
	3.99
	4.09
	4.04

	2.14 หอพักมีบริการน้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอ
	3.68
	3.63
	3.66

	2.15 หอพักมีห้องธุรการไว้สำหรับติดต่อ
        ประสานงาน
	3.79
	3.90
	3.85

	2.16 หอพักจัดให้มีบริการอื่น ๆ ที่นักศึกษา
        สามารถไปใช้บริการได้สะดวกในหอพัก
       หรือใกล้บริเวณที่พักอาศัย เช่น  บริการ
       เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการ

       ร้านอินเตอร์เน็ต  บริการตู้ ATM
	3.71
	3.86
	3.79

	2.17 มีบริการร้านค้าสิ่งอำนวยความสะดวกใน
        ชีวิตประจำวันในหรือใกล้บริเวณหอพัก
	3.74
	4.07
	3.91

	2.18 มีบริการสถานที่จองตั๋วรถไฟ/รถทัวร์/
        เครื่องบิน  เพื่อเดินทางกลับภูมิลำเนา
        ที่สะดวก
	2.85
	3.25
	3.05

	2.19 บริการรถสวัสดิการในปัจจุบัน
	3.21
	3.63
	3.42

	2.20 การเปลี่ยนรูปแบบรถบริการเป็นรถไฟฟ้า
	3.21
	3.59
	3.40

	2.21 รูปแบบการชำระเงินค่าบริการ  
        รถสวัสดิการไฟฟ้า
        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน
          ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน 
          ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
	3.45
	3.65
	3.55

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	3.42
	3.71
	3.57

	3.1 มีบริการแนะแนวทางด้านการศึกษาและ
      ด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
	3.44
	3.71
	3.58

	3.2 มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้อง
      หรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยผู้ให้
      คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
      ในการให้คำปรึกษา
	3.40
	3.60
	3.50

	3.3 มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย
      ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหา

      ทางการเรียนและเรื่องส่วนตัว
	3.45
	3.77
	3.61

	3.4 มีเจ้าหน้าที่ประจำหอพักให้ความช่วยเหลือ
      อำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	3.40
	3.77
	3.59

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	3.64
	3.72
	3.68

	4.1 หอพักมีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
      ประโยชน์แก่นักศึกษา เช่น ข่าวสารหอพัก  
      ข่าววิทยาเขต  ข่าวสารทางจดหมาย
      อีเล็คโทรนิค ( E-MAIL)
	3.68
	3.80
	3.74

	4.2 มีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้
       เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย  และ
       เข้าถึงได้ง่ายเช่น ข่าววิทยาเขต มีสาส์นหอพัก
       ข่าวกิจกรรมหอพัก บริการคอมพิวเตอร์
       เครือข่ายในหอพัก E-MAIL WEBBOARD
	3.59
	3.63
	3.61

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.55
	3.81
	3.68

	5.1 หอพักมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
      จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	3.63
	3.82
	3.73

	5.2 มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาที่ติดต่อ
      ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
      ประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.40
	3.66
	3.53

	5.3 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      จิตสำนึกสาธารณะ พัฒนาคุณธรรม

      จริยธรรม  และความมีวินัย
	3.53
	3.74
	3.64

	5.4 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      ทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ และ
      เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพื้นฐาน
     ความเป็นไทย
	3.48
	3.68
	3.58

	5.5 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
       ความภาคภูมิใจในสถาบันความเป็น
       ลูกพระบิดาเป็นหนึ่งเดียวไม่แยกวิทยาเขต
	3.53
	3.88
	3.71

	5.6 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง     
      ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม และความเป็น
      ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์

      ทรงเป็นประมุข
	3.48
	3.85
	3.67

	5.7 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      และพัฒนาสุขภาพ
	3.64
	3.86
	3.75

	5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการที่นักศึกษาเข้าร่วม
      กิจกรรม
	3.70
	4.02
	3.86

	ผลการประเมินในภาพรวม
	3.57
	3.75
	3.66


จากตาราง 2 ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 โดยนักศึกษาหญิงมีระดับความคิดเห็นระดับมากกว่านักศึกษาชาย และมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน/เรียงตามลำดับ ดังนี้
ลำดับที่ 1  ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
[image: image5.wmf]X

= 3.78
ลำดับที่ 2  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
[image: image6.wmf]X

= 3.77
ลำดับที่ 3  ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง 
 
   วิชาชีพแก่นักศึกษาที่ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 
[image: image7.wmf]X

= 3.68

ลำดับที่ 4  ด้านการแนะแนวและการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
[image: image8.wmf]X

= 3.57

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
                  ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำแนกเป็นรายด้าน และเพศ
	รายการประเมิน
	เพศ
	รวม

	
	ชาย
	หญิง
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	3.35
	3.37
	3.36 

	1.1 มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
      ได้รวดเร็วคล่องตัว
	3.29 
	3.43 
	3.36 

	1.2 มีระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนเหมาะสม
	3.77
	3.67
	3.72

	1.3 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้
      ที่หลากหลาย เช่น  สื่อเทคโนโลยี
      เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  ศูนย์การเรียนรู้  
      ห้องสมุด เป็นต้น
	2.96
	3.38
	3.17

	1.4 มีระบบการจัดบริหารจัดการ  การเข้าพัก
      หอพักได้เหมาะสม
	3.47
	3.36
	3.42

	1.5 มีระบบการชำระเงินค่าหอพักเหมาะสม
	3.84
	3.71
	3.78

	1.6 มีสถานที่ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
      อย่างเพียงพอ
	3.25
	3.17
	3.21

	1.7 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เพียงพอ
	3.10
	3.17
	3.14

	1.8 มีระบบการสมัครขอรับทุนทางอินเตอร์เน็ต   
      ที่สะดวก
	3.07
	3.27
	 3.17

	1.9 ความสะดวกในการเพิ่มถอนวิชาเรียน
	3.59
	3.47
	 3.53

	1.10 มีการจัดจำหน่ายอาหารที่หลากหลาย
        เพียงพอ  ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  
       ในราคายุติธรรม
	3.30
	3.25
	 3.28

	1.11 มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่มี
        ความสะดวกในการรับบริการ

	3.16
	3.18
	 3.17

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	3.08
	3.17
	3.13

	2.1 หอพัก ตั้งอยู่ในระยะทางเหมาะสม 
      ไปมาสะดวก
	3.90
	3.69
	 3.80

	2.2 มีทางเดินติดต่อระหว่างหอพักกับอาคาร
      ต่างๆ สะดวก
	3.63
	3.70 
	 3.67

	2.3 มีป้ายบอกอาคาร ทิศทางที่ไปติดต่อ 
      แต่ละหอพัก เข้าใจง่าย
	3.40
	3.39
	 3.40

	2.4 มีการตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณหอพักสวยงาม
      สม่ำเสมอ
	3.21
	3.12
	 3.17

	2.5 อาคารสถานที่หอพักอยู่ใกล้เคียงกัน 
      แบ่งโซน ชาย-หญิงชัดเจน
	3.82
	3.59
	3.71 

	2.6 หอพักมีกำหนดเวลาในการปิด-เปิดหอพัก
      ชัดเจน
	3.07
	3.43
	 3.25

	2.7 หอพักจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก     
      พื้นฐาน ภายในห้องพักได้แก่  เตียง ตู้เสื้อผ้า  
     โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางหนังสือ เป็นต้น
	3.62
	3.48
	 3.55

	2.8 หอพักมีห้องน้ำ-ห้องส้วม  จำนวนเพียงพอ
      สะอาดถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วน
      ที่เหมาะสม
	3.30
	3.06
	 3.18

	2.9 หอพักมีห้องสวัสดิการเพื่อสนับสนุน
      การเรียนรู้ เช่น  ห้องอ่านหนังสือ 

     ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสันทนาการ     
     ห้องปฏิบัติการทางศาสนา
	2.52
	2.70
	 2.61

	2.10 หอพักมีบริการห้องยา
	2.30
	2.49
	 2.40

	2.11 หอพักมีบริการโทรศัพท์ทั้งภายในภายนอก
	 2.29
	3.29
	 2.79

	2.12 หอพักมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
        มีสาระน่าสนใจ
	3.74
	3.58
	 3.66

	2.13 หอพักมีบริการหนังสือพิมพ์รายวัน
	3.58
	3.56
	 3.57

	2.14 หอพักมีบริการน้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอ
	3.71
	3.65
	 3.68

	2.15 หอพักมีห้องธุรการไว้สำหรับติดต่อ
        ประสานงาน
	3.15
	3.33
	 3.24

	2.16 หอพักจัดให้มีบริการอื่น ๆ ที่นักศึกษา
        สามารถไปใช้บริการได้สะดวกในหอพัก
       หรือใกล้บริเวณที่พักอาศัย เช่น  บริการ
       เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการ

       ร้านอินเตอร์เน็ต  บริการตู้ ATM
	2.16
	2.76
	 2.46

	2.17 มีบริการร้านค้าสิ่งอำนวยความสะดวกใน
        ชีวิตประจำวันในหรือใกล้บริเวณหอพัก
	3.16
	3.16
	3.16 

	2.18 มีบริการสถานที่จองตั๋วรถไฟ/รถทัวร์/
        เครื่องบิน  เพื่อเดินทางกลับภูมิลำเนา
        ที่สะดวก
	2.10
	2.41
	 2.26

	2.19 บริการรถสวัสดิการในปัจจุบัน
	2.86
	2.91
	 2.89

	2.20 การเปลี่ยนรูปแบบรถบริการเป็นรถไฟฟ้า
	2.45 
	2.49
	 2.47

	2.21 รูปแบบการชำระเงินค่าบริการ  
        รถสวัสดิการไฟฟ้า
        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน
          ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน 
          ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
	2.78
	2.72
	 2.75

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	3.20 
	3.28 
	3.24 

	3.1 มีบริการแนะแนวทางด้านการศึกษาและ
      ด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
	3.27
	3.16
	3.22 

	3.2 มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้อง
      หรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยผู้ให้
      คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
      ในการให้คำปรึกษา
	3.12
	3.24 
	 3.18

	3.3 มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย
      ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหา

      ทางการเรียนและเรื่องส่วนตัว
	3.04
	3.36
	 3.20

	3.4 มีเจ้าหน้าที่ประจำหอพักให้ความช่วยเหลือ
      อำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	3.38
	3.36
	 3.37

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	3.04
	3.18 
	3.11 

	4.1 หอพักมีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
      ประโยชน์แก่นักศึกษา เช่น ข่าวสารหอพัก  
      ข่าววิทยาเขต  ข่าวสารทางจดหมาย
      อีเล็คโทรนิค ( E-MAIL)
	3.11
	3.19
	3.15 

	4.2 มีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้
       เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย  และ
       เข้าถึงได้ง่ายเช่น ข่าววิทยาเขต มีสาส์นหอพัก
       ข่าวกิจกรรมหอพัก บริการคอมพิวเตอร์
       เครือข่ายในหอพัก E-MAIL WEBBOARD
	2.97
	3.16
	 3.07

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.54
	3.48 
	3.51 

	5.1 หอพักมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
      จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	3.42
	3.56
	 3.49

	5.2 มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาที่ติดต่อ
      ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
      ประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.21
	3.31
	 3.26

	5.3 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      จิตสำนึกสาธารณะ พัฒนาคุณธรรม

      จริยธรรม  และความมีวินัย
	3.56
	3.53
	 3.55

	5.4 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      ทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ และ
      เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพื้นฐาน
     ความเป็นไทย
	3.49
	3.34
	 3.42

	5.5 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
       ความภาคภูมิใจในสถาบันความเป็น
       ลูกพระบิดาเป็นหนึ่งเดียวไม่แยกวิทยาเขต
	3.62
	3.41
	 3.52

	5.6 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง     
      ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม และความเป็น

      ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์

      ทรงเป็นประมุข
	3.59
	3.45
	 3.52

	5.7 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      และพัฒนาสุขภาพ
	3.56
	3.52
	3.54

	5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการที่นักศึกษาเข้าร่วม
      กิจกรรม
	3.86
	3.75
	3.81

	ผลการประเมินในภาพรวม
	3.24
	3.29
	3.27 


จากตาราง 3 ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.27 โดยมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้

ลำดับที่ 1  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
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= 3.51
ลำดับที่ 2  ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้
[image: image10.wmf]X

= 3.36
ลำดับที่ 3  ด้านการแนะแนวและให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
[image: image11.wmf]X

= 3.24
ลำดับที่ 4  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
[image: image12.wmf]X

= 3.13
ลำดับที่ 5  ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
[image: image13.wmf]X

= 3.11

ตารางที่ 4  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต
                  ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำแนกเป็นรายด้าน และเพศ
	รายการประเมิน
	เพศ
	รวม

	
	ชาย
	หญิง
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	3.47
	3.26 
	3.36 

	1.1 มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
      ได้รวดเร็วคล่องตัว
	3.67
	3.40
	3.54 

	1.2 มีระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนเหมาะสม
	3.42
	3.39
	3.41

	1.3 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้
      ที่หลากหลาย เช่น  สื่อเทคโนโลยี
      เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  ศูนย์การเรียนรู้  
      ห้องสมุด เป็นต้น
	3.44
	3.26
	3.35

	1.4 มีระบบการจัดบริหารจัดการ  การเข้าพัก
      หอพักได้เหมาะสม
	3.27
	3.51
	3.39

	1.5 มีระบบการชำระเงินค่าหอพักเหมาะสม
	3.50
	3.42
	3.46

	1.6 มีสถานที่ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
      อย่างเพียงพอ
	3.27
	3.01
	3.14

	1.7 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เพียงพอ
	3.44
	3.23
	3.34

	1.8 มีระบบการสมัครขอรับทุนทางอินเตอร์เน็ต   
      ที่สะดวก
	3.35
	3.09
	3.22

	1.9 ความสะดวกในการเพิ่มถอนวิชาเรียน
	3.74
	3.15
	3.45

	1.10 มีการจัดจำหน่ายอาหารที่หลากหลาย
        เพียงพอ  ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  
       ในราคายุติธรรม
	3.61
	3.24
	3.43

	1.11 มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่มี
        ความสะดวกในการรับบริการ

	3.45
	3.14
	3.30

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	3.50
	3.23 
	3.37 

	2.1 หอพัก ตั้งอยู่ในระยะทางเหมาะสม 
      ไปมาสะดวก
	4.03
	3.89
	3.96

	2.2 มีทางเดินติดต่อระหว่างหอพักกับอาคาร
      ต่างๆ สะดวก
	3.73
	3.65
	3.69

	2.3 มีป้ายบอกอาคาร ทิศทางที่ไปติดต่อ 
      แต่ละหอพัก เข้าใจง่าย
	3.68
	3.45
	3.57

	2.4 มีการตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณหอพักสวยงาม
      สม่ำเสมอ
	3.47
	3.44
	3.46

	2.5 อาคารสถานที่หอพักอยู่ใกล้เคียงกัน 
      แบ่งโซน ชาย-หญิงชัดเจน
	3.94
	3.69
	3.82

	2.6 หอพักมีกำหนดเวลาในการปิด-เปิดหอพัก
      ชัดเจน
	3.67
	3.72
	3.70

	2.7 หอพักจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก     
      พื้นฐาน ภายในห้องพักได้แก่  เตียง ตู้เสื้อผ้า  
     โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางหนังสือ เป็นต้น
	3.73
	3.61
	3.67

	2.8 หอพักมีห้องน้ำ-ห้องส้วม  จำนวนเพียงพอ
      สะอาดถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วน
      ที่เหมาะสม
	3.55
	3.59
	3.57

	2.9 หอพักมีห้องสวัสดิการเพื่อสนับสนุน
      การเรียนรู้ เช่น  ห้องอ่านหนังสือ 

     ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสันทนาการ     
     ห้องปฏิบัติการทางศาสนา
	3.35
	3.20
	3.28

	2.10 หอพักมีบริการห้องยา
	3.26
	2.63
	2.95

	2.11 หอพักมีบริการโทรศัพท์ทั้งภายในภายนอก
	3.35
	3.30
	3.33

	2.12 หอพักมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
        มีสาระน่าสนใจ
	3.48
	3.39
	3.44

	2.13 หอพักมีบริการหนังสือพิมพ์รายวัน
	3.06
	2.99
	3.03

	2.14 หอพักมีบริการน้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอ
	3.27
	2.76
	3.02

	2.15 หอพักมีห้องธุรการไว้สำหรับติดต่อ
        ประสานงาน
	3.55
	3.26
	3.41

	2.16 หอพักจัดให้มีบริการอื่น ๆ ที่นักศึกษา
        สามารถไปใช้บริการได้สะดวกในหอพัก
       หรือใกล้บริเวณที่พักอาศัย เช่น  บริการ
       เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการ

       ร้านอินเตอร์เน็ต  บริการตู้ ATM
	3.45
	3.18
	3.32

	2.17 มีบริการร้านค้าสิ่งอำนวยความสะดวกใน
        ชีวิตประจำวันในหรือใกล้บริเวณหอพัก
	3.62
	3.24
	3.43

	2.18 มีบริการสถานที่จองตั๋วรถไฟ/รถทัวร์/
        เครื่องบิน  เพื่อเดินทางกลับภูมิลำเนา
        ที่สะดวก
	3.27
	2.52
	2.90

	2.19 บริการรถสวัสดิการในปัจจุบัน
	3.44
	2.84
	3.14

	2.20 การเปลี่ยนรูปแบบรถบริการเป็นรถไฟฟ้า
	3.36
	2.65
	3.01

	2.21 รูปแบบการชำระเงินค่าบริการ  
        รถสวัสดิการไฟฟ้า
        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน
          ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน 
          ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
	3.32
	2.78
	3.05

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	3.64 
	3.21
	3.37

	3.1 มีบริการแนะแนวทางด้านการศึกษาและ
      ด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
	3.77
	3.05
	3.41

	3.2 มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้อง
      หรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยผู้ให้
      คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
      ในการให้คำปรึกษา
	3.48
	3.05
	3.27

	3.3 มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย
      ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหา
      ทางการเรียนและเรื่องส่วนตัว
	3.79
	3.18
	3.49

	3.4 มีเจ้าหน้าที่ประจำหอพักให้ความช่วยเหลือ
      อำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	3.50
	3.11
	3.31

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	3.69
	3.21
	3.45

	4.1 หอพักมีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
      ประโยชน์แก่นักศึกษา เช่น ข่าวสารหอพัก  
      ข่าววิทยาเขต  ข่าวสารทางจดหมาย
      อีเล็คโทรนิค ( E-MAIL)
	3.80 
	3.28
	3.54

	4.2 มีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้
       เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย  และ
       เข้าถึงได้ง่ายเช่น ข่าววิทยาเขต มีสาส์นหอพัก
       ข่าวกิจกรรมหอพัก บริการคอมพิวเตอร์
       เครือข่ายในหอพัก E-MAIL WEBBOARD
	3.58
	3.13
	3.36

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.73
	3.24
	3.48

	5.1 หอพักมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
      จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	3.95
	3.29
	3.62

	5.2 มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาที่ติดต่อ
      ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
      ประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.58
	3.10
	3.34

	5.3 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      จิตสำนึกสาธารณะ พัฒนาคุณธรรม

      จริยธรรม  และความมีวินัย
	3.79
	3.32
	3.56

	5.4 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      ทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ และ
      เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพื้นฐาน
     ความเป็นไทย
	3.59
	3.19
	3.39

	5.5 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
       ความภาคภูมิใจในสถาบันความเป็น
       ลูกพระบิดาเป็นหนึ่งเดียวไม่แยกวิทยาเขต
	3.62
	3.23
	3.43

	5.6 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง     
      ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม และความเป็น
      ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์

      ทรงเป็นประมุข
	3.76
	3.24
	3.50

	5.7 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      และพัฒนาสุขภาพ
	3.80
	3.23
	3.52

	5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการที่นักศึกษาเข้าร่วม
      กิจกรรม
	3.73
	3.29
	3.51

	ผลการประเมินในภาพรวม
	 3.61
	3.20
	3.40 


จากตาราง 4 ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.40 โดยมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้

ลำดับที่ 1  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
[image: image14.wmf]X

= 3.48

ลำดับที่ 2  ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
[image: image15.wmf]X

= 3.45
ลำดับที่ 3  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านการแนะแนวและให้คำปรึกษาเบื้องต้น
                
[image: image16.wmf]X

= 3.37
ลำดับที่ 4  ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
[image: image17.wmf]X

= 3.36

ตารางที่ 5  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
                  ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้  จำแนกเป็นรายด้าน และเพศ
	รายการประเมิน
	เพศ
	รวม

	
	ชาย
	หญิง
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	2.90 
	3.04 
	2.97

	1.1 มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
      ได้รวดเร็วคล่องตัว
	2.99
	 3.23
	3.11 

	1.2 มีระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนเหมาะสม
	3.24
	 3.32
	 3.28

	1.3 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้
      ที่หลากหลาย เช่น  สื่อเทคโนโลยี
      เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  ศูนย์การเรียนรู้  
      ห้องสมุด เป็นต้น
	3.00
	 3.07
	 3.04

	1.4 มีระบบการจัดบริหารจัดการ  การเข้าพัก
      หอพักได้เหมาะสม
	3.04
	 3.20
	 3.12

	1.5 มีระบบการชำระเงินค่าหอพักเหมาะสม
	3.20
	 3.20
	 3.20

	1.6 มีสถานที่ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
      อย่างเพียงพอ
	2.42
	 3.05
	 2.74

	1.7 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เพียงพอ
	2.89
	 3.10
	 3.00

	1.8 มีระบบการสมัครขอรับทุนทางอินเตอร์เน็ต   
      ที่สะดวก
	2.95
	 3.03
	  2.99

	1.9 ความสะดวกในการเพิ่มถอนวิชาเรียน
	3.22
	 3.14
	 3.18

	1.10 มีการจัดจำหน่ายอาหารที่หลากหลาย
        เพียงพอ  ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  
       ในราคายุติธรรม
	2.36
	 2.40
	 2.38

	1.11 มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่มี
        ความสะดวกในการรับบริการ

	2.61
	 2.75
	 2.68

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	2.69
	2.99 
	2.84 

	2.1 หอพัก ตั้งอยู่ในระยะทางเหมาะสม 
      ไปมาสะดวก
	3.17
	 3.12
	3.15 

	2.2 มีทางเดินติดต่อระหว่างหอพักกับอาคาร
      ต่างๆ สะดวก
	2.67 
	 3.87
	 3.27

	2.3 มีป้ายบอกอาคาร ทิศทางที่ไปติดต่อ 
      แต่ละหอพัก เข้าใจง่าย
	2.64
	 2.85
	 2.75

	2.4 มีการตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณหอพักสวยงาม
      สม่ำเสมอ
	2.67
	 2.84
	 2.76

	2.5 อาคารสถานที่หอพักอยู่ใกล้เคียงกัน 
      แบ่งโซน ชาย-หญิงชัดเจน
	3.32
	 3.46
	 3.39

	2.6 หอพักมีกำหนดเวลาในการปิด-เปิดหอพัก
      ชัดเจน
	3.26
	 3.48
	 3.37

	2.7 หอพักจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก     
      พื้นฐาน ภายในห้องพักได้แก่  เตียง ตู้เสื้อผ้า  
     โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางหนังสือ เป็นต้น
	3.22
	 3.48
	 3.35

	2.8 หอพักมีห้องน้ำ-ห้องส้วม  จำนวนเพียงพอ
      สะอาดถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วน
      ที่เหมาะสม
	2.64
	 3.27
	 2.96

	2.9 หอพักมีห้องสวัสดิการเพื่อสนับสนุน
      การเรียนรู้ เช่น  ห้องอ่านหนังสือ 

     ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสันทนาการ     
     ห้องปฏิบัติการทางศาสนา
	2.54
	 2.82
	 2.68

	2.10 หอพักมีบริการห้องยา
	2.45
	 2.72
	 2.59

	2.11 หอพักมีบริการโทรศัพท์ทั้งภายในภายนอก
	2.47
	 3.03
	 2.75

	2.12 หอพักมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
        มีสาระน่าสนใจ
	2.87
	 3.02
	 2.95

	2.13 หอพักมีบริการหนังสือพิมพ์รายวัน
	2.55
	 3.26
	 2.91

	2.14 หอพักมีบริการน้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอ
	2.30
	 3.04
	 2.67

	2.15 หอพักมีห้องธุรการไว้สำหรับติดต่อ
        ประสานงาน
	2.84
	 3.24
	 3.04

	2.16 หอพักจัดให้มีบริการอื่น ๆ ที่นักศึกษา
        สามารถไปใช้บริการได้สะดวกในหอพัก
       หรือใกล้บริเวณที่พักอาศัย เช่น  บริการ
       เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการ

       ร้านอินเตอร์เน็ต  บริการตู้ ATM
	2.21
	 2.55
	 2.38

	2.17 มีบริการร้านค้าสิ่งอำนวยความสะดวกใน
        ชีวิตประจำวันในหรือใกล้บริเวณหอพัก
	2.74
	 2.74
	 2.74

	2.18 มีบริการสถานที่จองตั๋วรถไฟ/รถทัวร์/
        เครื่องบิน  เพื่อเดินทางกลับภูมิลำเนา
        ที่สะดวก
	2.20
	 2.13
	 2.17

	2.19 บริการรถสวัสดิการในปัจจุบัน
	2.58
	 2.56
	 2.57

	2.20 การเปลี่ยนรูปแบบรถบริการเป็นรถไฟฟ้า
	2.45
	 2.56
	 2.51

	2.21 รูปแบบการชำระเงินค่าบริการ  
        รถสวัสดิการไฟฟ้า
        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน
          ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน 
          ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
	2.66
	 2.69
	 2.68

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	2.91
	3.06 
	2.98 

	3.1 มีบริการแนะแนวทางด้านการศึกษาและ
      ด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
	2.83
	 3.06
	2.95

	3.2 มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้อง
      หรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยผู้ให้
      คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
      ในการให้คำปรึกษา
	2.86
	 3.02
	2.94

	3.3 มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย
      ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหา
      ทางการเรียนและเรื่องส่วนตัว
	3.05
	 3.07
	3.06

	3.4 มีเจ้าหน้าที่ประจำหอพักให้ความช่วยเหลือ
      อำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	2.88
	 3.08
	2.98

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	2.80 
	3.03 
	2.91 

	4.1 หอพักมีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
      ประโยชน์แก่นักศึกษา เช่น ข่าวสารหอพัก  
      ข่าววิทยาเขต  ข่าวสารทางจดหมาย
      อีเล็คโทรนิค ( E-MAIL)
	2.79
	 3.00
	 2.90

	4.2 มีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้
       เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย  และ
       เข้าถึงได้ง่ายเช่น ข่าววิทยาเขต มีสาส์นหอพัก
       ข่าวกิจกรรมหอพัก บริการคอมพิวเตอร์
       เครือข่ายในหอพัก E-MAIL WEBBOARD
	2.80
	 3.05
	 2.93

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.02
	3.18 
	3.10 

	5.1 หอพักมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
      จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	2.84
	 3.10
	2.97 

	5.2 มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาที่ติดต่อ
      ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
      ประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา
	2.86
	 2.99
	 2.93

	5.3 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      จิตสำนึกสาธารณะ พัฒนาคุณธรรม

      จริยธรรม  และความมีวินัย
	3.04
	 3.23
	 3.14

	5.4 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      ทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ และ
      เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพื้นฐาน
     ความเป็นไทย
	2.97
	 3.19
	 3.08

	5.5 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
       ความภาคภูมิใจในสถาบันความเป็น
       ลูกพระบิดาเป็นหนึ่งเดียวไม่แยกวิทยาเขต
	3.09
	 3.26
	 3.18

	5.6 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง     
      ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม และความเป็น
      ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์      
      ทรงเป็นประมุข
	3.12
	 3.26
	 3.19

	5.7 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      และพัฒนาสุขภาพ
	3.11
	 3.18
	 3.15

	5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการที่นักศึกษาเข้าร่วม
      กิจกรรม
	3.14
	 3.25
	 3.20

	ผลการประเมินในภาพรวม
	2.86 
	3.06 
	2.96 


จากตาราง 5 ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.96 โดยมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้

ลำดับที่ 1  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
[image: image18.wmf]X

= 3.10

ลำดับที่ 2  ด้านการแนะแนวและให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
[image: image19.wmf]X

= 2.98

ลำดับที่ 3  ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้
[image: image20.wmf]X

= 2.97

ลำดับที่ 4  ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
[image: image21.wmf]X

= 2.91

ลำดับที่ 5  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
[image: image22.wmf]X

= 2.84
ตารางที่ 6  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
                  ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำแนกเป็นรายด้าน และเพศ
	รายการประเมิน
	เพศ
	รวม

	
	ชาย
	หญิง
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	3.53 
	3.38
	3.46 

	1.1 มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
      ได้รวดเร็วคล่องตัว
	3.68
	3.49 
	3.59

	1.2 มีระบบการชำระเงินค่าลงทะเบียนเหมาะสม
	3.63
	3.51 
	3.57

	1.3 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้
      ที่หลากหลาย เช่น  สื่อเทคโนโลยี
      เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  ศูนย์การเรียนรู้  
      ห้องสมุด เป็นต้น
	3.51
	3.43
	3.47

	1.4 มีระบบการจัดบริหารจัดการ  การเข้าพัก
      หอพักได้เหมาะสม
	3.69
	3.38
	3.54

	1.5 มีระบบการชำระเงินค่าหอพักเหมาะสม
	3.58
	3.42
	3.50

	1.6 มีสถานที่ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
      อย่างเพียงพอ
	3.38
	3.18
	 3.28

	1.7 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เพียงพอ
	3.35
	3.43
	 3.39

	1.8 มีระบบการสมัครขอรับทุนทางอินเตอร์เน็ต   
      ที่สะดวก
	3.38
	3.32
	 3.35

	1.9 ความสะดวกในการเพิ่มถอนวิชาเรียน
	3.54
	3.55
	 3.55

	1.10 มีการจัดจำหน่ายอาหารที่หลากหลาย
        เพียงพอ  ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  
       ในราคายุติธรรม
	3.51
	3.25
	 3.38

	1.11 มีบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาที่มี
        ความสะดวกในการรับบริการ

	3.62
	3.26
	 3.44

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	3.36 
	3.23 
	3.29 

	2.1 หอพัก ตั้งอยู่ในระยะทางเหมาะสม 
      ไปมาสะดวก
	3.83
	3.52
	 3.68

	2.2 มีทางเดินติดต่อระหว่างหอพักกับอาคาร
      ต่างๆ สะดวก
	3.41 
	3.17
	3.29 

	2.3 มีป้ายบอกอาคาร ทิศทางที่ไปติดต่อ 
      แต่ละหอพัก เข้าใจง่าย
	3.46
	3.29
	 3.38

	2.4 มีการตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณหอพักสวยงาม
      สม่ำเสมอ
	3.55
	3.41
	 3.48

	2.5 อาคารสถานที่หอพักอยู่ใกล้เคียงกัน 
      แบ่งโซน ชาย-หญิงชัดเจน
	3.61
	3.53
	 3.57

	2.6 หอพักมีกำหนดเวลาในการปิด-เปิดหอพัก
      ชัดเจน
	3.65
	3.55
	 3.60

	2.7 หอพักจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก     
      พื้นฐาน ภายในห้องพักได้แก่  เตียง ตู้เสื้อผ้า  
     โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางหนังสือ เป็นต้น
	3.76
	3.54
	 3.65

	2.8 หอพักมีห้องน้ำ-ห้องส้วม  จำนวนเพียงพอ
      สะอาดถูกสุขลักษณะเป็นสัดส่วน
      ที่เหมาะสม
	3.65
	3.37
	 3.51

	2.9 หอพักมีห้องสวัสดิการเพื่อสนับสนุน
      การเรียนรู้ เช่น  ห้องอ่านหนังสือ 

     ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสันทนาการ     
     ห้องปฏิบัติการทางศาสนา
	3.51
	3.14
	 3.33

	2.10 หอพักมีบริการห้องยา
	3.21
	3.14
	 3.18

	2.11 หอพักมีบริการโทรศัพท์ทั้งภายในภายนอก
	3.39
	2.94
	 3.17

	2.12 หอพักมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
        มีสาระน่าสนใจ
	3.45
	3.27
	 3.36

	2.13 หอพักมีบริการหนังสือพิมพ์รายวัน
	3.69
	3.57
	 3.63

	2.14 หอพักมีบริการน้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอ
	3.63
	3.17
	 3.40

	2.15 หอพักมีห้องธุรการไว้สำหรับติดต่อ
        ประสานงาน
	3.54
	3.38
	 3.46

	2.16 หอพักจัดให้มีบริการอื่น ๆ ที่นักศึกษา
        สามารถไปใช้บริการได้สะดวกในหอพัก
       หรือใกล้บริเวณที่พักอาศัย เช่น  บริการ
       เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการ

       ร้านอินเตอร์เน็ต  บริการตู้ ATM
	3.13
	3.97
	 3.55

	2.17 มีบริการร้านค้าสิ่งอำนวยความสะดวกใน
        ชีวิตประจำวันในหรือใกล้บริเวณหอพัก
	3.39
	3.20
	 3.30

	2.18 มีบริการสถานที่จองตั๋วรถไฟ/รถทัวร์/
        เครื่องบิน  เพื่อเดินทางกลับภูมิลำเนา
        ที่สะดวก
	2.54
	2.43
	2.49 

	2.19 บริการรถสวัสดิการในปัจจุบัน
	2.70
	2.79
	 2.75

	2.20 การเปลี่ยนรูปแบบรถบริการเป็นรถไฟฟ้า
	2.62
	2.59
	 2.61

	2.21 รูปแบบการชำระเงินค่าบริการ  
        รถสวัสดิการไฟฟ้า
        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน
          ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

        -โดยผ่านช่องทางการลงทะเบียน 
          ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
	2.85
	2.81
	 2.83

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	3.57 
	3.32 
	3.44

	3.1 มีบริการแนะแนวทางด้านการศึกษาและ
      ด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
	3.52 
	3.31
	3.42

	3.2 มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้อง
      หรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยผู้ให้
      คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
      ในการให้คำปรึกษา
	3.44
	3.30
	 3.37

	3.3 มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย
      ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหา
      ทางการเรียนและเรื่องส่วนตัว
	3.66
	3.37
	 3.52

	3.4 มีเจ้าหน้าที่ประจำหอพักให้ความช่วยเหลือ
      อำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	3.65
	3.30
	3.48 

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	3.60
	3.41
	3.50 

	4.1 หอพักมีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
      ประโยชน์แก่นักศึกษา เช่น ข่าวสารหอพัก  
      ข่าววิทยาเขต  ข่าวสารทางจดหมาย
      อีเล็คโทรนิค ( E-MAIL)
	3.63
	3.46
	3.55 

	4.2 มีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้
       เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย  และ
       เข้าถึงได้ง่ายเช่น ข่าววิทยาเขต มีสาส์นหอพัก
       ข่าวกิจกรรมหอพัก บริการคอมพิวเตอร์
       เครือข่ายในหอพัก E-MAIL WEBBOARD
	3.56
	3.36
	3.46 

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.55 
	3.44 
	3.49

	5.1 หอพักมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
      จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	3.58
	3.48
	 3.53

	5.2 มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาที่ติดต่อ
      ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
      ประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.38
	3.31
	 3.35

	5.3 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      จิตสำนึกสาธารณะ พัฒนาคุณธรรม

      จริยธรรม  และความมีวินัย
	3.52
	3.42
	 3.47

	5.4 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      ทักษะทางสังคม วิชาการ วิชาชีพ และ
      เสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพื้นฐาน
     ความเป็นไทย
	3.54
	3.34
	 3.44

	5.5 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
       ความภาคภูมิใจในสถาบันความเป็น
       ลูกพระบิดาเป็นหนึ่งเดียวไม่แยกวิทยาเขต
	3.68
	3.46
	 3.57

	5.6 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง     
      ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม และความเป็น
      ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์

      ทรงเป็นประมุข
	3.55
	3.52
	 3.54

	5.7 นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
      และพัฒนาสุขภาพ
	3.52
	3.46
	 3.49

	5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการที่นักศึกษาเข้าร่วม
      กิจกรรม
	3.59
	3.54
	 3.57

	ผลการประเมินในภาพรวม
	3.52 
	3.36
	3.44 


จากตาราง 6 ในภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.44 โดยมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้

ลำดับที่ 1  ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
[image: image23.wmf]X

= 3.50
ลำดับที่ 2  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
[image: image24.wmf]X

= 3.49
ลำดับที่ 3  ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้
[image: image25.wmf]X

= 3.46

ลำดับที่ 4  ด้านการแนะแนวและให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
[image: image26.wmf]X

= 3.44

ลำดับที่ 5  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
[image: image27.wmf]X

= 3.29
ตารางที่ 7  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำแนกเป็นรายด้าน และวิทยาเขต
	รายการประเมิน
	วิทยาเขต
	รวม

	
	หาดใหญ่
	ปัตตานี
	ภูเก็ต
	สุราษฎร์ธานี
	ตรัง
	

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	3.78
	3.36
	3.36
	2.97
	3.46
	3.43

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	3.77
	3.13
	3.37
	2.84
	3.29
	3.30

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	3.57
	3.24
	3.37
	2.98
	3.44
	3.34

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	3.68
	3.11
	3.45
	2.91
	3.50
	3.34

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.68
	3.51
	3.48
	3.10
	3.49
	3.48

	รวม
	3.66
	3.36
	3.40
	2.96
	3.44
	3.38



จากตาราง 7 ในภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.38 โดยนักศึกษาวิทยาเขตหาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 รองลงมาเป็นวิทยาเขตตรัง ภูเก็ต ปัตตานี และสุราษฎร์ธานี ที่ค่าเฉลี่ย 3.44, 3.40, 3.36 และ 2.96 ตามลำดับ

ตารางที่ 8  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยจำแนกตามหอพัก 
                  และวิทยาเขต
	รายการประเมิน
	วิทยาเขต
	รวม

	
	หาดใหญ่
	ปัตตานี
	ภูเก็ต
	สุราษฎร์ธานี
	ตรัง
	

	
	หอพัก
ม.
	หอพักในกำกับฯ
	หอพัก
ม.
	หอพักในกำกับฯ
	หอพัก
ม.
	หอพักในกำกับฯ
	หอพัก
ม.
	หอพักในกำกับฯ
	หอพัก
ม.
	หอพักในกำกับฯ
	หอพัก
ม.
	หอพักในกำกับฯ

	1. ด้านบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
    การเรียนรู้
	3.79
	3.94
	3.37
	3.33
	3.60
	3.21
	3.03
	2.98
	3.46
	3.36
	3.45
	3.37

	2. ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ
	3.70
	3.88
	3.15
	3.29
	3.55
	3.20
	2.82
	2.92
	3.21
	3.26
	3.29
	3.31

	3. การบริการด้านการแนะแนวและ
    การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
	3.54
	3.83
	3.27
	3.19
	3.66
	3.78
	3.04
	3.00
	3.40
	3.36
	3.38
	3.43

	4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    ต่อนักศึกษา
	3.74
	3.63
	3.14
	3.20
	3.70
	3.19
	2.99
	2.93
	3.46
	3.46
	3.41
	3.28

	5.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
     ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา
	3.70
	3.85
	3.52
	3.18
	3.74
	3.22
	3.16
	3.12
	3.50
	3.41
	3.52
	3.36

	รวม
	3.69
	3.83
	3.29
	3.24
	3.65
	3.32
	3.01
	2.99
	3.41
	3.37
	3.41
	3.35



จากตาราง 8 ในภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 
 
2.2  ความต้องการที่จำเป็นเพิ่มของนักศึกษา และข้อเสนอแนะ

        ความต้องการที่จำเป็นเพิ่มของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทั้ง 5 วิทยาเขต มีดังนี้
         
2.2.1  วิทยาเขตหาดใหญ่

 


1. 
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติม เกี่ยวกับ การจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. คอมพิวเตอร์ควรมีมากกว่านี้
	18
	-

	2. ระบบอินเตอร์เน็ตในหอพักยังไม่ดีพอ
	17
	14

	3. อยากให้มีโต๊ะอ่านหนังสือในหอพักมากกว่านี้
	7
	3





2.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านกายภาพอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. รถบริการไม่ทั่วถึง
	7
	2

	2. ตู้ ATM มีทุกหอ
	5
	-

	3. มีน้ำดื่มที่สะอาด
	4
	5


 


3.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการการแนะแนวและ
การให้คำปรึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. อยากให้อาจารย์ที่ปรึกษาใกล้ชิดนักศึกษามากขึ้น
	4
	-

	2. ปัญหาการติดต่อกับอาจารย์/ เจ้าหน้าที่
	3
	1

	3. แนะแนวทางด้านการศึกษา
	3
	-





4.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. Internet ใช้ไม่ได้
	3
	3

	2. ควรเพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ์
	2
	2

	3. ข่าวได้รับน้อย
	2
	2


  


5.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อจัดโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. จัดกิจกรรมน้อยและนักศึกษาร่วมได้ทุกชั้นปี
	7
	4

	2. ลองปฏิบัติจริง
	3
	-

	3. ขอกิจกรรมพหุวัฒนธรรมบ้าง
	2
	-


 


6.  
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ปรับปรุงเรื่องจองหอ/ลงทะเบียน
	6
	-

	2. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่เคร่งครัดต่อ
    หน้าที่
	4
	1

	3. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่มบ่อยช่วยแก้ไข
	3
	-


 
2.2.2  วิทยาเขตปัตตานี

 


1.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติม เกี่ยวกับ การจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. เครื่องคอมพิวเตอร์ในหอพักควรมีมากกว่านี้
    เพราะไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา
	94
	2

	2. ควรติดตั้ง UBC และ WIFI
	31
	1

	3. บริการ Internet ในหอพัก และควรครอบคลุม
    ทั่วมหาวิทยาลัย
	28
	1


 


2.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านกายภาพอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ควรมีมินิมาร์ท/ร้านสหกรณ์/ร้านขายของที่
    หอพัก
	31
	-

	2. อยากให้มีหน่วยบริการรักษาความปลอดภัย
    แต่ละหอพักอย่างเข้มงวดตลอด  24  ชั่วโมง
	13
	1

	3. ควรมีอุปกรณ์ออกกำลังกาย และห้อง FINESS
	7
	1


 


3.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการการแนะแนวและ
การให้คำปรึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักควรมาพบนักศึกษา  
    บ่อยๆ
	20
	2

	2. ควรเพิ่มการแนะแนวด้านการศึกษาให้มากขึ้น
	12
	-

	3. อยากให้เจ้าหน้าที่หอพักเข้มงวดกว่าเดิม
	2
	1


 


4.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. การให้บริการข่าวควรรวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่และ
    รูปแบบที่หลากหลาย
	15
	3

	2. ควรให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์มาก  
     กว่าเดิม
	10
	-

	3.  อยากให้มีป้ายปิดประกาศประชาสัมพันธ์ที่
     ชัดเจน
	5
	2


 


5.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อจัดโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. จัดอบรมเรื่องวิชาชีพให้มากขึ้น
	17
	-

	2. ควรจัดโครงการสร้างความสัมพันธ์ 5 วิทยาเขต
    บ่อยๆ
	8
	-

	3. ควรพาไปทัศนศึกษาสถานที่ต่างๆ
	6
	-


 


6 .  
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรเพิ่มความ
    เข้มงวดให้มากขึ้น
	12
	1

	2. ควรกำจัดสุนัข
	8
	-

	3. เพิ่มสถานที่ออกกำลังกายให้มากขึ้น
	6
	-



2.2.3  วิทยาเขตภูเก็ต

  


1.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติม เกี่ยวกับ การจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. Internet ช้าและล่มบ่อย
	5
	22

	2. ห้องสมุดควรเพิ่มเวลาเปิด-ปิดให้มีความ
    เหมาะสมมากยิ่งขึ้น/มีหนังสือน้อย
	3
	-

	3. จัดให้มีห้องพยาบาล
	2
	2


  


2.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านกายภาพอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ควรมีร้านค้า/ร้านอาหารใต้หอชาย
	3
	-

	2. มีบริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญใต้หอชาย
	3
	-

	3. ควรมีอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ยังใช้ได้ให้บริการ
	2
	-


 


3.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการการแนะแนวและ
การให้คำปรึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาไม่ชัดเจน
	-
	5

	2. ฝ่ายติดต่อสอบถามควร link กัน
	-
	1

	3. อาจารย์ไม่มีเวลาดูแลนักศึกษา
	-
	1


 


4.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่รวดเร็ว
	-
	3

	2. ปรับปรุงInternet
	-
	2

	3. ไม่ได้รับข่าวทาง web
	-
	2





5.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อจัดโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. จัดทำกิจกรรมให้เหมาะสม
	-
	6

	2 จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกแก่นักศึกษา
	-
	1

	3. ชมรมควรใช้ได้จริงมีการดำเนินงานให้เป็น
    รูปธรรม
	-
	1


 


6.  
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ปรับปรุงInternetช้า/เสียบ่อย
	4
	4

	2. ความล่าช้าในการดำเนินการซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ
	3
	1

	3. การจัดระบบน้ำที่ดีกว่านี้
	2
	1



2.2.4  วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี

  


1.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติม เกี่ยวกับ การจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกับนักศึกษา
	17
	2

	2. บริการตู้ATM ใกล้หอพัก
	14
	22

	3. มีบริการร้านอาหาร/ร้านสวัสดิการให้มากกว่านี้
	12
	29


 


2.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านกายภาพอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. รถบริการในมหาวิทยาลัยควรมีให้เพียงพอ
	4
	1

	2. ร้านอาหาร ห้องยา ควรจัดให้มีบ้าง
	3
	1

	3. อยากให้มีการจัดสวนหย่อมไว้ที่หอพัก
	2
	4


 


3.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการการแนะแนวและ
การให้คำปรึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ปรับปรุงเสียงตามสายรายงานประชาสัมพันธ์
	2
	4

	2. ควรมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ทันสมัย
	-
	3

	3. อยากให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายให้คำปรึกษาโดยเฉพาะ
	1
	1


 


4.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอื่น ๆ

	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ส่งข่าวสารที่รวดเร็ว ทันสมัย/ติดเครื่องขยาย
    เสียงแบบชัดเจน
	2
	4

	2. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มากกว่านี้
	2
	2

	3. อุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ควรดีกว่านี้
	1
	1


  


5.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อจัดโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. หาโครงการส่งเสริมทางด้านวิชาชีพแก่นักศึกษา
    ให้มากกว่านี้
	2
	1

	2. ร่วมกิจกรรมกับชุมชน/วิชาชีพประจำท้องถิ่น
    ใกล้เคียง
	1
	1

	3. พานักศึกษาไปทัศนศึกษาดูงานในสถานที่จริง
	1
	1





6.   
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. จัดร้านอาหารให้เพียงพอและถูกหลักอนามัย/

    บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุด
	2
	2

	2. อยากให้หอพักมีความเป็นอยู่ที่ดีกว่านี้ในการ 
    พัฒนา/ควรเช็คความเรียบร้อยภายในห้องพัก
    ก่อนให้เข้าพัก
	1
	1

	3. จัดแหล่งเรียนรู้ให้เพิ่มมากขึ้นและสามารถเรียนรู้
     ได้ด้วยตนเอง
	1
	1



2.2.5  วิทยาเขตตรัง



  
1.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติม เกี่ยวกับ การจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. มีคอมพิวเตอร์
	6
	-

	2. wireless น่าจะเข้าถึงทุกห้อง
	6
	2

	3. มีห้องสมุด
	4
	4




 
2.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านกายภาพอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ควรมีหอพักมากกว่านี้
	3
	2

	2. ควรมีรถประจำทางสายมอ.-ตรัง/ราคายุติธรรม
	3
	3

	3. อยากให้สร้างทางเท้าหลังคาคลุม
	2
	-





3.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการการแนะแนวและ
การให้คำปรึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. มีบริการที่หอพักตลอด 24 ชม.
	3
	-

	2. อยากให้มีซุ้มการให้คำปรึกษาที่หอพัก
	2
	2

	3. ควรมีบุคคลให้คำแนะนำที่จบมาโดยตรง
	2
	-


 


4.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. บอร์ดประชาสัมพันธ์มากกว่านี้
	2
	-

	2. ติดประกาศให้ทั่วถึง
	2
	2

	3. หอพักกำกับฯ กับหอพักมหาวิทยาลัยรับรู้
    ข่าวสารไม่เท่ากัน
	1
	2


 


5.
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อจัดโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. จัดกิจกรรมหอพักเดือนละครั้ง
	3
	2

	2. มีการแนะแนวประกอบวิชาชีพ
	3
	2

	3. มีการร่วมมือในการสร้างวิชาชีพในจังหวัด
	2
	2


  


6.   
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	ข้อเสนอแนะ/ความต้องการ
	หอพักมหาวิทยาลัย
	หอพักในกำกับ

	
	จำนวน/คน
	จำนวน/คน

	1. ควรทำให้มอ.น่าอยู่กว่านี้
	2
	2

	2. ปรับปรุงทางเดินจากหอพัก-อาคารเรียน
    ชนิดมีหลังคาคลุม
	2
	2

	3. อาคารน้อย/สนามกีฬาน้อย
	2
	1
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