รายงานการประเมินผลความพึงพอใจในการบริการสุขภาพนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์    วิทยาเขตหาดใหญ่   ปีการศึกษา  2551


ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1.   เพศ


	รายการ
	นักศึกษาตอบแบบประเมิน

	
	รวมชุด
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
	ทั้งสองแห่ง

	ชาย
	108
	101
	47
	40

	
	30.5
	30.1
	26.0
	24.5

	หญิง
	246
	235
	134
	123 

	
	69.5
	69.9
	74.0
	75.5

	นักศึกษารวมทั้งสิ้น
	354
	336
	181
	163


2.  คณะ 

	รายการ
	นักศึกษาตอบแบบประเมิน

	
	รวมชุด
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
	ทั้งสองแห่ง

	คณะวิทยาศาสตร์ 
	79
	71
	40
	32

	
	22.3
	21.1
	22.1
	19.6

	คณะวิศวกรรมศาสตร์

	57
	54
	29
	26

	
	16.1
	16.1
	16.0
	16.0

	คณะทรัพยากรธรรมชาติ

	20
	19
	12
	11

	
	5.6
	5.7
	6.6
	6.7

	คณะอุตสาหกรรมเกษตร

	7
	7
	4
	4

	
	2.0
	2.1
	2.2
	205

	คณะแพทยศาสตร์
	8
	8
	1
	1

	
	2.3
	2.4
	0.6
	0.6

	คณะพยาบาลศาสตร์  
	15
	15
	6
	6

	
	4.2
	4.5
	3.3
	3.7


	รายการ
	นักศึกษาตอบแบบประเมิน

	
	รวมชุด
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
	ทั้งสองแห่ง

	คณะทันตแพทยศาสตร์
	3
	3
	1
	1

	
	0.8
	0.9
	0.6
	0.6

	คณะเภสัชศาสตร์ 
	11
	11
	5
	5

	
	3.1
	3.3
	2.8
	3.1

	คณะวิทยาการจัดการ
	80
	78
	48
	46

	
	22.6
	23.2
	26.5
	28.2

	คณะศิลปศาสตร์ 
	17
	16
	9
	8

	
	4.8
	4.8
	5.0
	4.9

	คณะเศรษฐศาสตร์ 

	12
	12
	5
	5

	
	3.4
	3.6
	2.8
	3.1

	คณะนิติศาสตร์ 
	14
	13
	5
	4

	
	4.0
	3.9
	2.8
	2.5

	คณะการแพทย์แผนไทย 
	8
	7
	3
	2

	
	2.3
	2.1
	1.7
	1.2

	โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย์
	1
	1
	0
	0

	
	0.3
	0.3
	0.0
	0.0

	ไม่ระบุคณะ

	22
	21
	13
	12

	
	6.2
	6.3
	7.2
	7.4

	นักศึกษารวมทั้งสิ้น
	354
	336
	181
	163


3.  ชั้นปี





 
	รายการ
	นักศึกษาตอบแบบประเมิน

	
	รวมชุด
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
	ทั้งสองแห่ง

	ชั้นปีที่ 1
	136
	 127
	67 
	58

	
	38.4
	 37.8
	 37.0
	35.6

	 
ชั้นปีที่ 2
	89
	87
	46
	44

	
	 25.1
	 25.9
	 25.4
	27.0

	ชั้นปีที่ 3
	57
	54
	33
	30

	
	 16.1
	 16.1
	 18.2
	18.4

	 
ชั้นปีที่ 4 – 6 
	72
	68
	35
	31

	
	 20.3
	20.2
	 19.3
	19.0

	นักศึกษารวมทั้งสิ้น
	354
	336
	181
	163


4. ท่านทราบถึงสิทธิในการเข้ารับบริการสุขภาพอนามัยหรือไม่
	 รายการ
	นักศึกษาตอบแบบประเมิน

	
	รวมชุด
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
	ทั้งสองแห่ง

	ทราบ 
(ตอบข้อที่5)
 
	324
	306
	169
	151

	
	91.5
	91.1
	 93.4
	92.6

	 
ไม่ทราบ
	30
	30 
	12
	12

	
	8.5
	8.9
	6.6
	7.4

	นักศึกษารวมทั้งสิ้น
	354
	336 
	181
	163


5.  ท่านทราบสิทธิในการเข้ารับบริการสุขภาพอนามัยจากที่ใด
	รายการ
	นักศึกษาตอบแบบประเมิน

	
	รวมชุด
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
	ทั้งสองแห่ง

	จาก Web Site กองกิจการนักศึกษา

 
	84
	81
	37 
	34

	
	23.7
	24.1
	20.4
	20.9

	จากคู่มือหอพัก



	73 
	66 
	43
	36

	
	20.6
	19.6
	23.8
	22.1

	จากคู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
	85
	81
	42
	38

	
	24.0
	24.1
	23.2
	23.3

	จากบอร์ด/ข่าวหอพัก
	37
	35
	21
	19

	
	10.5
	10.4
	11.6
	11.7

	อื่น ๆ เช่น อาจารย์ เพื่อน รุ่นพี่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล จดหมาย
	75
	73
	38
	36

	
	21.2
	21.7
	21.0
	22.1

	นักศึกษารวมทั้งสิ้น
	354
	336 
	181
	163


ตอนที่ 2    ความรู้สึก/ความพึงพอใจที่ได้รับในการเข้ารับบริการสุขภาพปีการศึกษา  2551 ที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  และที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา  ณ  อาคารโรงอาหารมหาวิทยาลัย (Cafeteria) 
2.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้ารับบริการสุขภาพอนามัยและอุบัติเหตุที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
N=336
	รายการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	
[image: image1.wmf]X


	Std.

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	การบริการ
	
	
	
	
	
	3.56
	.72

	1. ความสะดวกในการติดต่อเข้ารับบริการ
	57
	169 
	94
	13
	3
	3.79
	.80 

	
	17.0
	 50.3
	28.0
	 3.9
	0.9
	
	

	2. การให้การดูแลและใส่ใจก่อนพบแพทย์
	45
	147 
	121
	18 
	5
	3.62 
	.84 

	
	 13.4
	43.8
	36.0
	5.4 
	1.5
	
	

	3. เวลาในการรอพบแพทย์
	36 
	101 
	135 
	48
	16 
	3.28 
	.99 

	
	 10.7
	 30.1
	 40.2
	 14.3
	4.8 
	
	

	4. เวลาในการรอรับยา
	52
	124
	132
	20
	8
	3.57
	.91

	
	 15.5
	36.9 
	39.3
	 6.0
	2.4 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	การรักษาพยาบาล
	
	
	
	
	
	3.88
	.67

	5. การรับฟังปัญหา/อาการ
	62
	186
	76
	10
	2
	 3.88
	.76

	
	18.5
	55.4
	22.6
	3.0
	0.6
	
	

	6. ความสนใจของเจ้าหน้าที่/แพทย์ต่อคำบอกเล่าเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วย
	70
	173
	79
	10
	4
	3.88 
	.81

	
	20.8
	51.5
	23.5
	3.0
	1.2
	
	

	7. คำแนะนำของเจ้าหน้าที่/แพทย์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวในระหว่างเจ็บป่วย
	71
	178
	74
	9
	4
	3.90 
	.80

	
	21.1
	53.0
	22.0
	2.7
	1.2
	
	

	8. พอใจในการรักษา
	58
	183
	82
	9
	4
	 3.84
	.78

	
	17.3
	54.5
	24.4
	2.7
	1.2
	
	


	รายการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	
[image: image2.wmf]X


	Std.

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	เวชภัณฑ์
	
	
	
	
	
	3.71
	.65

	9. รายการยาที่ได้รับ
	39
	160
	110
	22
	5
	3.61 
	.83

	
	11.6
	47.6
	32.7
	6.5
	1.5
	
	

	10. จำนวนยาที่ได้รับ
	40
	166
	115
	13
	2
	3.68
	.76

	
	11.9
	49.4
	34.2
	3.9
	0.6
	
	

	11. คุณภาพยา/เวชภัณฑ์ที่ได้รับ
	51
	187
	79
	16
	3
	3.79
	.79 

	
	15.2
	55.7
	23.5
	4.8
	0.9
	
	

	12. ได้รับคำแนะนำในการใช้ยา 
	49
	174
	78
	15
	3
	3.75 
	.79

	
	14.6
	51.8
	23.2
	4.5
	0.9
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ด้านอื่นๆ 
	
	
	
	
	
	3.62
	.77 

	13.ได้รับคำแนะนำในการดูแล/สร้างเสริมสุขภาพตนเอง
	42
	151
	112
	27
	4
	3.60 
	.85

	
	12.5
	44.9
	33.3
	8.0
	1.2
	
	

	14.  การบริการของเจ้าหน้าที่ประสานงานที่สำนักงานหอพัก
	59
	131
	120
	22
	4
	3.65
	.89

	
	17.6
	39.0
	35.7
	6.5
	1.2
	
	

	 
	
	
	
	
	
	 
	 

	ผลรวมในทุกด้าน
	
	
	
	
	
	3.69
	.58

	
	
	
	
	
	
	
	


จากตาราง ในภาพรวมนักศึกษาเข้ารับบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีความพึงพอใจในการบริการ ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 โดยมีความพึงพอใจในการรักษาพยาบาลมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และมีความพึงพอใจในการบริการน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.56
2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้ารับบริการสุขภาพอนามัยที่คลินิกสุขภาพนักศึกษา
N=181
	รายการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
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	Std.

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	การบริการ
	
	
	
	
	
	3.80
	.73

	1. ความสะดวกในการติดต่อเข้ารับบริการ
	47
	93 
	35 
	6
	0
	4.00 
	.77 

	
	26.0
	51.4 
	193
	3.3 
	0
	
	

	2. การให้การดูแลและใส่ใจก่อนพบแพทย์
	32
	84 
	50
	11 
	4
	3.71
	.90 

	
	 17.7
	46.4
	 27.6
	6.1
	2.2
	
	

	3. เวลาในการรอพบแพทย์
	28 
	83 
	57 
	10 
	3 
	3.68 
	.86 

	
	 15.5
	 45.9
	 31.5
	5.5
	1.7
	
	

	4. เวลาในการรอรับยา
	37 
	84 
	50 
	9 
	1 
	3.81
	.84

	
	 20.4
	 46.4
	 27.6
	5.0
	0.6
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	การรักษาพยาบาล
	
	
	
	
	
	3.76
	.82

	5. การรับฟังปัญหา/อาการ
	44
	77
	48
	10
	2
	3.83
	.90 

	
	24.3
	42.5
	26.5
	5.5
	1.1
	
	

	6. ความสนใจของเจ้าหน้าที่/แพทย์ต่อคำบอกเล่าเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วย
	37
	82
	47
	11
	4
	3.76
	.92 

	
	20.4
	45.3
	26.0
	6.1
	2.2
	
	

	7. คำแนะนำของเจ้าหน้าที่/แพทย์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวในระหว่างเจ็บป่วย
	36
	81
	52
	8
	4
	3.76
	.90 

	
	19.9
	44.8
	28.7
	4.4
	2.2
	
	

	8. พอใจในการรักษา
	29
	86
	53
	8
	5
	3.70
	.89 

	
	16.0
	47.5
	29.3
	4.4
	2.8
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	เวชภัณฑ์
	
	
	
	
	
	3.59
	.71

	9. รายการยาที่ได้รับ
	29
	59
	74
	16
	3
	3.52 
	.92 

	
	16.0
	32.6
	40.9
	8.8
	1.7
	
	

	10. จำนวนยาที่ได้รับ
	29
	61
	80
	8
	3
	3.58
	.87 

	
	16.0
	33.7
	44.2
	4.4
	1.7
	
	

	11. คุณภาพยา/เวชภัณฑ์ที่ได้รับ
	21
	79
	69
	10
	2
	3.59
	.81 

	
	11.6
	43.6
	38.1
	5.5
	1.1
	
	

	12. ได้รับคำแนะนำในการใช้ยา 
	23
	86
	61
	11
	0
	3.67 
	.78 

	
	12.7
	47.5
	33.7
	6.1
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ด้านอื่นๆ 
	
	
	
	
	
	 3.53
	.81 

	13.ได้รับคำแนะนำในการดูแล/สร้างเสริมสุขภาพตนเอง
	22
	72
	68
	17
	2
	 3.52


	.87 

	
	12.2
	39.8
	37.6
	9.4
	1.1
	
	

	14.  การบริการของเจ้าหน้าที่ประสานงานที่สำนักงานหอพัก
	26
	66
	73
	11
	5
	3.54 
	.91 

	
	14.4
	36.5
	40.3
	6.1
	2.8
	
	

	 
	
	
	
	
	
	 
	 

	ผลรวมในทุกด้าน
	
	
	
	
	
	3.67 
	.68 

	
	
	
	
	
	
	
	


จากตาราง ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในบริการสุขภาพที่คลินิกสุขภาพนักศึกษาในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 โดยมีความพึงพอใจในการบริการมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.80
2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีประสบการณ์เข้ารับบริการสุขภาพอนามัย
       ทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และคลินิกสุขภาพนักศึกษา



         N=163
	รายการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	โรงพยาบาล
	คลินิกสุขภาพ
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	Std.
	
[image: image5.wmf]X


	Std.

	การบริการ
	3.42
	.78
	3.78
	.74

	1. ความสะดวกในการติดต่อเข้ารับบริการ
	3.64
	.90
	3.98
	.78

	2. การให้การดูแลและใส่ใจก่อนพบแพทย์
	3.44
	.91
	3.70
	.92

	3. เวลาในการรอพบแพทย์
	3.15
	1.03
	3.67
	.86

	4. เวลาในการรอรับยา
	3.45
	.90
	3.79
	.83

	
	
	
	
	

	การรักษาพยาบาล
	3.83
	.71
	3.73
	.82

	5. การรับฟังปัญหา/อาการ
	3.85
	.83
	3.80
	.90

	6. ความสนใจของเจ้าหน้าที่/แพทย์ต่อคำบอกเล่าเกี่ยวกับ
    อาการเจ็บป่วย
	3.83
	.84
	3.73
	.92

	7. คำแนะนำของเจ้าหน้าที่/แพทย์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
    ตัวในระหว่างเจ็บป่วย
	3.89
	.82
	3.74
	.90

	8. พอใจในการรักษา
	3.75
	.85
	3.66
	.88

	
	
	
	
	

	เวชภัณฑ์
	3.66
	.68
	3.57
	.72

	9. รายการยาที่ได้รับ
	3.58
	.87
	3.50
	.93

	10. จำนวนยาที่ได้รับ
	3.64
	.81
	3.56
	.88

	11. คุณภาพยา/เวชภัณฑ์ที่ได้รับ
	3.73
	.78
	3.56
	.82

	12. ได้รับคำแนะนำในการใช้ยา 
	3.69
	.81
	3.66
	.77

	
	
	
	
	

	ด้านอื่นๆ 
	3.52
	.80
	3.51
	.79

	13.ได้รับคำแนะนำในการดูแล/สร้างเสริมสุขภาพตนเอง
	3.52
	.86
	3.50
	.83

	14. การบริการของเจ้าหน้าที่ประสานงานที่สำนักงาน
      หอพัก
	3.53
	.94
	3.53
	.91

	ผลการประเมินในภาพรวม
	3.61
	.63
	3.65
	.67

	
	
	
	
	


จากตารางในภาพรวม นักศึกษามีประสบการณ์เข้ารับบริการสุขภาพอนามัยทั้งที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และที่คลินิกสุขภาพ  นักศึกษามีความพึงพอใจในการเข้ารับบริการสุขภาพอนามัยที่คลินิกสุขภาพมากกว่าที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.65 โดยที่คลินิกสุขภาพมีระดับความพึงพอใจในด้านการบริการมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 และที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีระดับความพึงพอใจในด้านการรักษาพยาบาลมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.83  
ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ
การบริการ
· เจ้าหน้าที่คลินิกสุขภาพให้บริการดี แต่ควรซักถามประวัติการป่วยมากกว่านี้ และควรถามอย่างละเอียดในขณะที่ผู้ป่วยน้อย 
· เจ้าหน้าที่คลินิกสุขภาพบริการไม่ดี ปฏิบัติงานไม่เต็มความสามารถ ไม่ให้คำแนะนำในการดูแลสุขภาพ ควรทำหน้าที่ด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ
· เลือกแพทย์ พยาบาลที่เต็มใจรักษานักศึกษา พูดจาไพเราะ กริยามารยาทดี ทำงานอย่างมีจรรยาบรรณ
· ทุกอย่างอยู่ในระดับที่พอใจพอสมควร
· ห้องฉุกเฉิน พยาบาลพูดจาไม่เพราะ ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส รอใช้บริการนาน 
· คลินิกสุขภาพ พยาบาลพูดจาไม่เพราะ ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส
· ความสนใจของแพทย์ต่อคนไข้ที่ใช้สิทธินักศึกษาในการรักษาพยาบาลน้อย
· ไม่ควรให้นักศึกษาแพทย์เป็นผู้ตรวจวินิจฉัยโรค เพราะไม่หายจากโรค ซ้ำอาการทรุดหนักกว่าเดิม
· จุดจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ บริการไม่ดี ทั้งการพูดจาและกริยาท่าทาง ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่
· การให้บริการดีมาก บริการทุกระดับประทับใจ 
· ควรให้มีการดูแลและใส่ใจในการติดต่อเข้ารับบริการ เนื่องจากโรงพยาบาลกว้าง ทำให้ผู้ป่วยไม่ทราบว่าต้องไปติดต่อตรงไหน
· ประทับใจในการให้บริการทุกครั้ง ขอบคุณสำหรับสวัสดิการดี ๆ แก่นักศึกษา
· คลินิกสุขภาพไม่ค่อยพบแพทย์ ไม่สามารถตรวจแบบละเอียดได้ 
· คลินิกสุขภาพบริการไม่ประทับใจ ไม่ใส่ใจนักศึกษา
· โรงพยาบาลแนะนำให้นักศึกษาเข้ารับการรักษาที่คลินิกปฐมภูมิหรือคลินิกสุขภาพมากกว่ารับรักษาเอง เจ้าหน้าที่มีกริยามารยาทที่ไม่ดีเมื่อรู้ว่าใช้สิทธินักศึกษา
· คลินิกสุขภาพให้บริการด้วยมิตรไมตรีที่ดี พูดจาสุภาพ มีรอยยิ้มในการให้บริการ 
· พยาบาลบางท่านขี้โมโห หงุดหงิด วางอำนาจใส่ผู้ป่วย ไม่นึกถึงจิตใจของผู้ป่วย ควรปรับปรุงจรรยาบรรณ
การวินิจฉัยโรค
· อยากให้แพทย์ตรวจอาการป่วยและเช็คร่างกายอย่างละเอียด ไม่ใช่ให้แต่ยาแก้ปวด
· อยากให้พยาบาลดูแลก่อนพบแพทย์ สอบถามอาการและบอกวิธีการดูแล และเอาใจใส่ให้มากกว่านี้
· อยากให้ช่วยบอกลักษณะของโรค และวิธีการป้องกันอย่างชัดเจน เพื่อเตรียมตัวรับมือกับโรคที่เกิด
· อยากให้มีคำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของนักศึกษาเป็นพิเศษ
นักศึกษา

· นักศึกษาบางคนไม่ทราบว่ามีบริการ
· ไปรักษาที่คลินิกสุขภาพแล้วไม่หาย เลยต้องไปโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
· อยากทราบว่านักศึกษาแต่ละคนมีสิทธิ์การรักษาเท่าไร และควรประกาศเรื่องการบริการสุขภาพให้มากกว่านี้ เพราะนักศึกษาไม่เข้าใจถึงการบริการสุขภาพเท่าทีควร
· โครงการคลินิกสุขภาพเป็นโครงการที่ดีสามารถช่วยลดเวลาในการคอย 
· มีความสะดวกเรื่องระยะทาง
ยาและเวชภัณฑ์

· ควรให้มียาและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่านี้
· ปรับปรุงคุณภาพยา บางครั้งใช้เวลานานกว่าจะหายจากโรค 

· บางครั้งยาที่ได้ไม่สามารถรักษาอาการได้ เมื่อไปอีกครั้งก็ได้ยาแบบเดิมอีก
· ควรมีการจัดยาให้ผู้ป่วยให้ถูกโรคเหมาะสมกว่านี้ 
· คลินิกสุขภาพมียาน้อย 
เวลา

· น่าจะเปิดบริการ 09.00 – 20.00 น. 
· ปรับปรุงด้านเวลา ช่วงคนไข้รอแพทย์ คนไข้จำนวนมาก รอ 2 – 3 ชั่วโมง
· ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการรักษาและรับยา
· มีช่วงเวลาพบแพทย์ให้มากกว่านี้ รอพบแพทย์นาน เมื่อเข้าพบไมได้รับความใส่ใจเท่าที่ควร   ไม่สมกับเวลาที่รอคอย
· รวดเร็วทันใจ
· นักศึกษาที่ป่วยไปคลินิกสุขภาพก่อนเวลาปิด 5 นาที แต่พยาบาลไม่รับการรักษา
การประชาสัมพันธ์

· ควรประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้
· ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ตั้งของคลินิกสุขภาพ
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