ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของงานแนะแนวและจัดหางาน
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ประจำปีการศึกษา 2551
ผลวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาประกอบด้วยข้อมูลด้าน เพศ ชั้นปี และคณะ 

จากแบบสอบถามพบว่า นักศึกษาที่ใช้บริการที่งานแนะแนวและจัดหางานจำนวน     375   คน  จาก 13 คณะ  พบเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.5  และเพศชายร้อยละ 31.5  ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 63.5  รองลงมาได้แก่  ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ13.1 ตามลำดับ  นักศึกษาคณะทรัพยากรธรรมชาติตอบแบบสอบถามมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.1รองลงมาได้แก่    คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ 11.6ตามลำดับ (ตารางที่ 1 )
ตารางที่ 1    แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาที่มีความคิดเห็นและความพึงพอใจการให้บริการงานแนะแนวและจัดหางาน กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
	ข้อมูลพื้นฐาน
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	
	ชาย
	118
	31.5

	 
	หญิง
	257
	68.5

	ชั้นปี
	
	

	
	ชั้นปีที่ 1
	15
	4.0

	 
	ชั้นปีที่ 2
	56
	14.9

	
	ชั้นปีที่ 3
	49
	13.1

	
	ชั้นปีที่ 4
	238
	63.5

	
	ชั้นปีที่ 5
	14
	3.7

	
	ชั้นปีที่ 6
	2
	0.5

	
	ไม่ระบุ
	1
	0.3

	คณะ
	
	

	
	แพทย์แผนไทย
	2
	0.5

	
	พยาบาลศาสตร์
	17
	4.5

	
	เศรษฐศาสตร์
	6
	1.6

	
	แพทยศาสตร์
	10
	2.7

	
	ทันตแพทยศาสตร์
	5
	1.3

	
	เภสัชศาสตร์
	10
	2.7

	
	ศิลปศาสตร์
	17
	4.5

	
	ทรัพยากรธรรมชาติ
	94
	25.1

	
	อุตสาหกรรมเกษตร
	5
	1.3

	
	วิศวกรรมศาสตร์
	46
	12.3

	 
	นิติศาสตร์
	5
	1.3

	
	วิทยาการจัดการ
	15
	11.6

	
	วิทยาศาสตร์
	27
	7.2

	รวม
	375
	100.0


1.2 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับบริการและสวัสดิการของงานแนะแนวและจัดหางาน
พบว่านักศึกษารู้ว่ามีบริการและสวัสดิการต่าง ๆ ที่งานแนะแนวและจัดหางานรับรู้จาก web site กองกิจการนักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.4รองลงมาคือ เพื่อนแนะนำ และ หนังสือปฐมนิเทศ คิดเป็นร้อยละ 7.5และ 6.9 ตามลำดับ (ตารางที่ 2)
ตารางที่ 2    แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลแหล่งสื่อข้อมูลที่รับรู้ รู้จักบริการและสวัสดิการต่างๆ  ของนักศึกษา
	แหล่งสื่อข้อมูลที่รับรู้
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพื่อนแนะนำ
	28
	7.5

	หนังสือปฐมนิเทศ
	26
	6.9

	Website กองกิจการนักศึกษา
	309
	82.4

	คุณครู/อาจารย์หรือฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนเดิม
	8
	2.1

	ข้อมูลประชาสัมพันธ์สอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย
	2
	0.5

	ไม่รู้จัก
	0
	0

	อื่นๆ
	2
	0.5


1.3 ด้านการขอรับบริการของงานแนะแนวและจัดหางาน
พบว่านักศึกษาขอรับบริการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษาต่อ และทุนทำงานแลกเปลี่ยน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และ7.2 ตามลำดับ(ตารางที่ 3)
ตารางที่ 3    แสดงจำนวนและร้อยละของนักศึกษาที่ขอรับบริการของงานแนะแนวและจัดหางานในด้านต่าง ๆ  
	รายการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ด้านทุนช่วยเหลือโดยการทำงานแลกเปลี่ยน
	27
	7.2

	2. ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
	18
	4.8

	3. ด้านทุนการศึกษา
	24
	6.4

	4. ด้านวินัยนักศึกษา
	16
	4.3

	5. ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
	250
	66.7

	6. ด้านเงินยืมฉุกเฉิน
	11
	2.9

	7. ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษาต่อ
	29
	7.7

	รวม
	3.98
	มาก


2. ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรงานแนะแนวและจัดหางาน   กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
โดยภาพรวมนักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรงานแนะแนวและจัดหางาน ที่นักศึกษาเคยติดต่อรับบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86  เมื่อพิจารณารายข้อนักศึกษาเห็นว่าบุคลากรให้บริการด้วยความเต็มใจ  (3.90)  การให้บริการด้วยท่าทีที่สุภาพ  มีอัธยาศัยอันดี (3.92 )มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ (3.78)  ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน/กระจ่างในปัญหา(3.87)  นักศึกษามีความพึงพอใจบุคคลากรโดยรวม และมีความพึงพอใจเรื่องที่ติดต่อโดยรวม อยู่ในระดับมาก (3.83) (ตารางที่4 )
ตารางที่ 4   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรงานแนะแนวและจัดหางาน  กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.   ให้บริการด้วยความเต็มใจ
	3.90
	0.702
	มาก

	2.   ให้บริการด้วยท่าทีที่สุภาพ มีอัธยาศัยอันดี
	3.92
	0.734
	มาก

	3.  มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ
	3.78
	0.770
	มาก

	4.  ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน/กระจ่างในปัญหา
	3.87
	0.749
	มาก

	5.  ความพึงพอใจบุคคลโดยรวม
	3.83
	0.726
	มาก

	6.ความพึงพอใจเรื่องที่ติดต่อโดยรวม
	3.83
	0.706
	มาก

	รวม
	3.86
	
	มาก


3.ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเรื่องการบริหารจัดการและการดำเนินงานในแต่ละด้านของงานแนะแนวและจัดหางาน   กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



3.1  การบริหารจัดการและการดำเนินการด้านทุนทำงานแลกเปลี่ยนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุนช่วยเหลือโดยการทำงานแลกเปลี่ยน  ช่วยพัฒนาด้านความรับผิดชอบ (4.37)  ช่วยให้รู้จักการจัดการเวลา (4.30)  ทุนทำงานแลกเปลี่ยนมีประโยชน์ (4.19) การรับสมัครและส่งใบลงเวลาการทำงาน  สะดวก  รวดเร็ว (3.81)จำนวนเงินที่ได้เหมาะสมกับงาน (3.78)การจ่ายเงินทุนรวดเร็วเหมาะสม (3.56)  (ตารางที่ 5)
ตารางที่ 5   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านทุนทำงานแลกเปลี่ยน
	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  การรับสมัครและส่งใบลงเวลาการทำงาน สะดวก รวดเร็ว
	3.81
	0.736
	มาก

	2. การจ่ายเงินทุนรวดเร็วเหมาะสม
	3.56
	0.801
	มาก

	3.  จำนวนเงินที่ได้เหมาะสมกับงาน
	3.78
	0.751
	มาก

	4.    ทุนทำงานแลกเปลี่ยนมีประโยชน์
	4.19
	0.681
	มาก

	5.  ช่วยพัฒนาด้านความรับผิดชอบ
	4.37
	0.629
	มาก

	6.  ช่วยให้รู้จักการจัดการเวลา
	4.30
	0.609
	มาก

	รวม
	4.01
	
	มาก





3.2 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ ด้านทุนการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ Download ใบสมัครมีความเหมาะสม ( 4.04 )   การสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้รับทุน การนัดหมายเวลา ( 4.00 ) สถานที่สัมภาษณ์ 
 (4.04 )  กรรมการสัมภาษณ์   ( 4.08 )  การรับเงินทุนผ่านธนาคารสะดวกและรวดเร็ว (4.08)  กระบวนการคัดเลือกผู้รับทุนโปร่งใสเป็นไปตามเกณฑ์ ( 4.08 )  และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุนการศึกษามีความชัดเจน เหมาะสม(4.04)    ระยะเวลาการดำเนินการคัดเลือกเหมาะสม (3.92)  (ตารางที่ 6)
ตาราง 6    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านทุนการศึกษา
	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  การรับสมัครคัดเลือก
	
	
	

	
1.1  การ Download ใบสมัครบนweb site กองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม
	4.04
	0.395
	มาก

	
1.2  การสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้รับทุน
             - การนัดหมายเวลา
	4.00
	0.511
	มาก

	            - สถานที่สัมภาษณ์
	4.04
	0.550
	มาก

	            - กรรมการสัมภาษณ์
	4.08
	0.584
	มาก

	2.  กระบวนการคัดเลือกผู้รับทุนโปร่งใสเป็นไปตามเกณฑ์
	4.08
	0.654
	มาก

	3.  ระยะเวลาการดำเนินการคัดเลือกเหมาะสม
	3.92
	0.584
	มาก

	4.  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุนการศึกษามีความชัดเจน เหมาะสม
	4.04
	0.624
	มาก

	5.  การรับเงินทุนผ่านธนาคารสะดวกและรวดเร็ว
	4.08
	0.584
	มาก

	รวม
	4.04
	
	มาก


3.3  ความพึงพอใจการบริหารจัดการ และการดำเนินการด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาพบทางเลือกในการจัดการปัญหา (4.39)  หลังปรึกษาได้กระจ่างในปัญหาของตนเอง (4.17)รู้สึกพอใจ  สบายใจกับการปรึกษา (4.00)  สามารถติดต่อขอคำแนะนำช่วยเหลือได้สะดวก  รวดเร็ว (4.00) และการประชาสัมพันธ์รับรู้ทั่วถึง (3.83)  อยู่ในระดับมาก  ตามลำดับ (ตารางที่ 7)
ตารางที่ 7           แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  การประชาสัมพันธ์รับรู้ทั่วถึง
	3.83
	0.985
	มาก

	2.  สามารถติดต่อขอคำแนะนำช่วยเหลือได้สะดวก รวดเร็ว
	4.00
	0.840
	มาก

	3.  หลังปรึกษาได้กระจ่างในปัญหาของตนเอง
	4.17
	0.707
	มาก

	4.  พบทางเลือกในการจัดการปัญหา
	4.39
	0.778
	มาก

	5.  รู้สึกพอใจ สบายใจกับการปรึกษา
	4.00
	0.840
	มาก

	รวม
	4.08
	
	มาก


3.4 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการด้านวินัยนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษาทราบ เข้าใจการกระทำผิดและโทษที่ได้รับ (3.88)  กระบวนการสอบสวนพิจารณาโทษเป็นธรรม โปร่งใส (3.63)นักศึกษารับรู้ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับว่าด้วยวินัยนักศึกษาอย่างทั่วถึง (3.63) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  ส่วนระยะเวลาการพิจารณาโทษเหมาะสมปานกลาง  (ตารางที่ 8)
ตารางที่ 8   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านวินัยนักศึกษา
	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  นักศึกษารับรู้กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับว่าด้วยวินัยนักศึกษาอย่างทั่วถึง
	3.63
	0.885
	มาก

	2.  ระยะเวลาการสอบสวนพิจารณาโทษเหมาะสม
	3.31
	0.946
	ปานกลาง

	3.  กระบวนการสอบสวนพิจารณาโทษเป็นธรรม โปร่งใส 
	3.63
	0.957
	มาก

	4.  นักศึกษาทราบ เข้าใจการกระทำผิดและโทษที่ได้รับ
	3.88
	0.806
	มาก

	รวม
	3.62
	
	มาก


3.5  ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าพอใจการพอใจการ Download แบบคำขอกู้ (3.91) การกรอกข้อมูลการสมัครผ่าน Website มหาวิทยาลัย เหมาะสม(3.87) การส่งใบสมัครและการสัมภาษณ์เหมาะสม (3.74) การทำสัญญากู้ยืมและค้ำประกันสะดวกเหมาะสม (3.74)อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ (ตารางที่ 9)
ตารางที่ 9    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  การรับสมัคร/คัดเลือก
	
	
	

	
1.1  พอใจการ Download แบบคำขอกู้
	3.91
	0.659
	มาก

	
1.2  การกรอกข้อมูลการสมัครผ่าน Website มหาวิทยาลัย เหมาะสม
	3.87
	0.652
	มาก

	
1.3  การส่งใบสมัครและการสัมภาษณ์เหมาะสม
	3.74
	0.707
	มาก

	2.  การทำสัญญากู้ยืมและค้ำประกันสะดวกเหมาะสม
	3.74
	0.746
	มาก

	3.  ระยะเวลาการได้รับเงินกู้ยืมเหมาะสม
	3.44
	0.790
	ปานกลาง

	4.  การให้ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการกู้ยืมบน web siteชัดเจน เหมาะสม
	3.47
	0.832
	ปานกลาง

	รวม
	3.70
	
	มาก


3.6 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ ด้านเงินยืมฉุกเฉิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ Download ใบคำร้องเงินยืมฉุกเฉินเหมาะสม (4.64) ระบบการติดตาม ทวงคืนเงินยืมเหมาะสม   (4.64) และความรวดเร็วสะดวกในการยืมเงิน (4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ (ตารางที่ 10)
ตารางที่ 10    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านเงินยืมฉุกเฉิน

	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  การ Download ใบคำร้องเงินยืมฉุกเฉินเหมาะสม
	4.64
	0.809
	มากที่สุด

	2.  ความรวดเร็วสะดวกในการยืมเงิน
	4.64
	0.809
	มากที่สุด

	3.  ระบบการติดตาม ทวงคืนเงินยืมเหมาะสม
	4.64
	0.809
	มากที่สุด

	รวม
	4.64
	
	มากที่สุด





3.7  ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษาต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อมูลอาชีพอิสระให้ช่องทางการประกอบอาชีพ   (4.07)  วิธีสมัครทาง Website สะดวก/รวดเร็ว   (3.79)   PSU Job Search ง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งงาน   (3.93)  ข้อมูลศึกษาต่อทันสมัย ครบถ้วน  ( 3.62 ) อยู่ในระดับมาก  ตามลำดับ นักศึกษามีความเห็นว่าเรื่องค่าตอบแทนการทำงานพิเศษเหมาะสมและข้อมูลนักศึกษาต่อครอบคลุมสอดคล้องกับคณะ สาขาที่ต้องการในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.47  (ตารางที่ 11)
ตารางที่ 11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษาต่อ
	รายการ
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	SD
	ระดับ

	1.  ค่าตอบแทนการทำงานพิเศษเหมาะสม
	3.59
	0.568
	มาก

	2.  วิธีสมัครทาง Website สะดวก/รวดเร็ว
	3.79
	0.559
	มาก

	3.  PSU Job Search ง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งงาน
	3.93
	0.593
	มาก

	4.  ข้อมูลอาชีพอิสระให้ช่องทางการประกอบอาชีพ
	4.07
	0.753
	มาก

	5.  ข้อมูลศึกษาต่อทันสมัย ครบถ้วน
	3.62
	0.494
	มาก

	6.  ข้อมูลศึกษาต่อครอบคลุมสอดคล้องกับคณะสาขาที่ต้องการ
	3.45
	0.632
	ปานกลาง

	รวม
	3.75
	
	มาก






3.8 ความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการของงานแนะแนวและจัดหางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94.  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเงินยืมฉุกเฉิน (4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านทุนการศึกษา (4.08) ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (4.08) ด้านทุนทำงานแลกเปลี่ยน (4.04)ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษาต่อ   (3.75)ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (3.64) และด้านวินัยนักศึกษา (3.62) ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 12)
ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการบริหารจัดการและการดำเนินการ   กองกิจการนักศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน
	รายการ
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	ระดับ

	1. ด้านทุนแลกเปลี่ยน
	4.04
	มาก

	2. ด้านบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
	4.08
	มาก

	3. ด้านทุนการศึกษา
	4.08
	มาก

	4. ด้านวินัยนักศึกษา
	3.62
	มาก

	5. ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
	3.70
	มาก

	6. ด้านเงินยืมฉุกเฉิน
	4.64
	มากที่สุด

	7. ด้านงานพิเศษ/อาชีพอิสระ/ศึกษาต่อ
	3.75
	มาก

	รวม
	3.99
	มาก




4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ




4.1 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับงาน (สิ่งที่อยากให้ปรับปรุงหรือประทับใจ) 
	รายการ
	จำนวน

	1. สามารถโทรติดต่อสอบถามได้ และตอบคำถามที่ต้องการด้วยความเต็มใจ และชัดเจน
	50

	2. ให้บริการดี ให้ความสนใจ เป็นกันเอง และอัธยาศัยดี
	20

	3. ให้คำปรึกษาในเรื่องที่ไม่เข้าใจได้ดี และเต็มใจ
	10

	4. พี่ ๆ ทุกคนพูดจาดี  ใจดี และ ใจเย็นค่ะ /ควบคุมอารมณ์เก่ง
	9

	5. เจ้าหน้าที่สุภาพและมีความกระตือรือร้น ให้ความช่วยเหลือ และควรดูแลเป็นอย่างดี
	4

	6. น่าจะให้มีการให้ข้อมูลหลาย ๆด้านและหลายช่องทาง
	2

	7.  ควรให้ความสะดวกในการดำเนินการต่าง ๆมากกว่านี้ และสถานที่กว้างกว่านี้
	2

	8. ควรมีเจ้าหน้าที่สำหรับตอบปัญหา ข้อสงสัยของนักศึกษา
	1





4.2 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับบุคลากร (สิ่งที่อยากให้ปรับปรุงหรือประทับใจ)
	รายการ
	จำนวน

	1. บริการดีแล้ว
	30

	2. อยากให้ดำเนินการในแต่ละเรื่องเร็วหน่อย เพราะบางครั้งค่อนข้างล่าช้า โดยเฉพาะเรื่องกาโอนเงิน
	9

	3. ช่องทางประชาสัมพันธ์น้อย แจ้งข่าวสารไม่ทั่วถึง เนื่องจากประกาศทางweb site อย่างเดียว นักศึกษาไม่ค่อยเปิดดู คอยติดบอร์ดด้วย
	4

	4. น่าจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการมากกว่านี้
	3

	5. ประกาศอ่านไม่เข้าใจ ควรให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายกว่านี้ค่ะ
	3

	6. ไม่น่าจะมีการทำสัญญาในวันหยุดสุดสัปดาห์เพราะอยากกลับบ้าน
	1

	7. อยากทราบรายละเอียดของวันโอนเงินค่าครองชีพของกองทุนเงินกู้ยืม
	1

	8. ควรมีการตอบกระทู้ในweb site ด้วย
	1





4.3 ความคาหวังที่ต้องการจากมหาวิทยาลัย หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	รายการ
	จำนวน

	1. อยากให้มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆที่ตึกกิจกรรมนักศึกษา และคณะด้วย นอกเหนือจากข้อมูลทางอินเตอร์เนต เพื่อจะได้รับข้อมูลทั่วถึง
	20

	2. อยากให้มีทุนการศึกษาทั้งแบบเงินกู้ยืมและทุนทั่วไปตลอดไป
	2

	3. ไม่อยากให้มีการกรอกข้อมูลผ่านweb site ในช่วงปิดเทอมเพราะนักศึกษาไม่สะดวกเนื่องจากไม่มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตที่ใกล้ๆบ้าน
	1

	4.ควรแก้ไขปัญหาต่าง ๆของนักศึกษาหรือผู้มาขอรับบริการได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	1

	5. อยากให้มีการลดหย่อนโทษเกี่ยวกับการทุจริตการสอบ  ควรรับฟังนักศึกษาบ้าง
	1

	6. รับฟังปัญหาและไม่ลงโทษเกินกว่าเหตุ
	1
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