
จากตารางที่ 2 ในภาพรวม ผู้ใช้บริการศูนย์อาหารโรงช้าง มีความพึงพอใจในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.58 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในความเหมาะสมราคามากที่สุด ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 รองลงมาเป็นการบริการของ             ผู้ประกอบการและความสะอาด ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.62 และ 3.45 ตามลำดับ โดยด้านการบริการของผู้ประกอบการผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ในรายการการพูดจาสุภาพ ความหลากหลายของเครื่องดื่ม การยิ้มแย้มแจ่มใส และความหลากหลายของผลไม้ ที่ค่าเฉลี่ย 3.81, 3.70, 3.65 และ 3.64 ตามลำดับ หรือร้อยละ 66.0, 51.2, 56.5 และ 50.3 ส่วนด้านความเหมาะสมราคาผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากในรายการคุณภาพผลไม้ ปริมาณอาหาร คุณภาพอาหาร และคุณภาพเครื่องดื่ม ที่ค่าเฉลี่ย 3.75, 3.73, 3.67 และ 3.65 หรือร้อยละ 57.1, 57.1, 54.7 และ 53.8 ตามลำดับ และด้านความสะอาด ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ในรายการความสะอาดของเครื่องดื่ม ภาชนะที่ใช้ใส่อาหารและทัพพีที่ตักอาหารจำหน่าย และความสะอาดของอาหาร ที่ค่าเฉลี่ย 3.65, 3.57, 3.57  หรือร้อยละ 57.4, 51.2 และ 49.4 ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

