สรุปรายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักในหอพัก  ปีการศึกษา  2551  โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่พักในหอพัก อาคาร 1 , 2 , 3 – 4 , 5 , 6 , 7 , 12 , 13 , 14 , 15  และ 8 , 9 , 10 , 11  รวมจำนวน    732   คน  ดังรายละเอียดในตาราง
ตาราง  1  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  สาขาวิชา  และพักหอพัก
                นักศึกษา
	ข้อมูล
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ


	
	

	          ชาย
	192
	26.2

	          หญิง
	540
	73.8

	รวม
	732
	100.0

	สาขาวิชา
	
	

	
	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	400
	54.6

	
	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	81
	11.1

	
	สังคมศาสตร์
	249
	34.0

	
	รวม
	732
	100.00

	หอพัก
	
	

	
	อ.1
	43
	5.9

	
	อ.2
	38
	5.2

	
	อ.3 - 4
	71
	9.7

	
	อ.5
	36
	4.9

	
	อ.6
	48
	6.6

	
	อ.7
	58
	7.9

	
	อ.8
	85
	11.6

	
	อ.9
	84
	11.5

	
	อ.10
	83
	11.3

	
	อ.11
	83
	11.3

	
	อ.12
	19
	2.6

	
	อ.13
	17
	2.3

	
	อ.14
	18
	2.5

	
	อ.15
	49
	6.7

	
	รวม
	732
	100.0


จากตาราง 1   พบว่า  นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเป็นเพศชายร้อยละ 26.2  เพศหญิง  ร้อยละ 73.8 โดยจำแนกเป็นนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 54.6  สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 11.1 และสาขาสังคมศาสตร์ร้อยละ 34.0 ที่พักในหอพักทุกอาคาร โดยเก็บแบบสอบถามในอัตราเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกับตามจำนวนนักศึกษาที่พักในหอพักแต่ละอาคาร
ตาราง 2 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษาพักหอพักกองกิจการนักศึกษาและหอพักในกำกับ ปีการศึกษา 2551
	รายละเอียดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ / %
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	S.D

	ระดับ


	
	มากที่สุด(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด(1)
	
	
	

	1. ด้านความสะอาด
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1 ห้องพักมีความสะอาด
	15.4
	52.7
	28.8
	2.5
	.5
	3.80
	.74
	มาก

	
	1.2 ห้องน้ำ  ห้องส้วมสะอาด
	15.2
	44.7
	34.2
	5.7
	.3
	3.69
	.80
	มาก

	
	1.3 ทางเดินมีความสะอาด
	26.5
	49.3
	22.1
	1.8
	.3
	4.00
	.76
	มาก

	
	1.4 ถังขยะมีเพียงพอและมีความสะอาด
	17.8
	39.3
	33.6
	7.8
	1.5
	3.64
	.91
	มาก

	
	1.5 การดูแลรักษาและทำความสะอาดหอพัก   
ห้องเอนกประสงค์ และบริเวณรอบหอพัก
	17.1
	48.2
	30.1
	3.8
	.8
	3.77
	.80
	มาก

	รวม
	18.4
	46.8
	29.8
	4.3
	.7
	3.78
	.64
	มาก

	2. ด้านความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ได้รับความสะดวกในการเข้าพัก
	16.7
	40.2
	34.2
	6.8
	2.2
	3.62
	.91
	มาก

	
	2.2 ได้รับบริการในการเข้าพัก
	14.1
	36.7
	37.7
	8.1
	3.4
	3.50
	.94
	มาก

	
	2.3 การบริการซ่อมบำรุงรักษาพัสดุภัณฑ์ภายในหอพัก
	10.8
	29.9
	39.3
	13.8
	6.0
	3.26
	1.02
	ปานกลาง

	
	2.4 ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หอพัก
	13.1
	37.2
	35.7
	9.7
	4.4
	3.45
	.98
	มาก

	
	2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หอพัก
	13.8
	35.7
	33.6
	11.3
	5.6
	3.41
	1.04
	มาก

	รวม
	13.7
	35.9
	36.1
	9.9
	3.6
	3.44
	.83
	มาก

	3. ด้านความสบาย/เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 ห้องพักมีความสบาย/เหมาะสม
	20.4
	39.8
	31.4
	7.2
	1.2
	3.71
	.91
	มาก

	
	3.2 การจัดและตกแต่งอาคารหอพักมีความเหมาะสม
	13.5
	41.1
	38.5
	5.7
	1.1
	3.6
	.83
	มาก

	
	3.3 สถานที่ทบทวนตำราและทำรายงานในหอพัก
	10.2
	26.8
	41.3
	17.3
	4.4
	3.21
	.99
	ปานกลาง

	
	3.4 ห้องเอนกประสงค์ สถานที่พักผ่อน
	10.7
	24.2
	40.7
	18.6
	5.9
	3.15
	1.03
	ปานกลาง

	รวม
	13.7
	32.9
	37.9
	12.2
	3.1
	3.41
	.82
	มาก

	4. ด้านความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 การทำงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใต้หอพัก
	16.1
	44.4
	30.5
	7.7
	1.4
	3.66
	.88
	มาก

	
	4.2 การควบคุมดูแลทรัพย์สินและความสงบเรียบร้อยเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก
	12.2
	42.1
	34.6
	9.0
	2.2
	3.53
	.89
	มาก

	
	4.3 การปิดหอพักนักศึกษาระหว่างเวลา 01.00-05.30 น.
	16.0
	39.8
	30.1
	7.5
	6.7
	3.51
	1.06
	มาก

	
	4.4 การห้ามบุคคลภายนอกเข้าบริเวณหอพักระหว่าง 20.00 – 05.30 น.
	17.6
	35.1
	33.2
	10.0
	4.1
	3.52
	1.02
	มาก


	รายละเอียดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ / %
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	S.D

	ระดับ


	
	มากที่สุด(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด(1)
	
	
	

	
	4.5 การห้ามรถบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์เข้าเขตหอพักนักศึกษา
	14.9
	36.1
	32.1
	10.7
	6.1
	3.43
	1.06
	มาก

	
	4.6 การลาดตระเวนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในบริเวณหอพัก
	12.4
	36.1
	38.1
	11.1
	2.3
	3.45
	.92
	มาก

	รวม
	14.9
	39.4
	33.1
	9.3
	3.8
	3.51
	.72
	มาก

	5. ด้านการสื่อสาร/คอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1 มีข่าวสาส์นหอพัก
	16.4
	36.2
	35.4
	9.6
	2.5
	3.55
	.95
	มาก

	
	5.2 มีวารสาร   หนังสือพิมพ์
	17.2
	34.6
	31.6
	13.4
	3.3
	3.49
	1.03
	มาก

	
	5.3 การจัดโทรศัพท์ในหอพัก
	15.7
	39.1
	30.5
	11.5
	3.3
	3.52
	.99
	มาก

	
	5.5 การจัดบริการคอมพิวเตอร์เครือข่ายในหอพัก
	14.1
	31.4
	28.8
	18.4
	7.2
	3.27
	1.13
	ปานกลาง

	รวม
	15.8
	35.3
	31.5
	13.2
	4.0
	3.45
	.80
	มาก

	6. กรรมการหอพัก/อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.1 กรรมการหอพักได้ปฏิบัติหน้าที่กรรมการหอพักได้
	9.8
	27.0
	41.1
	17.1
	4.9
	3.20
	.99
	ปานกลาง

	
	6.2 กรรมการหอพักจัดกิจกรรมให้สมาชิกชาวหอ
	8.7
	24.3
	41.3
	18.6
	7.1
	3.09
	1.02
	ปานกลาง

	
	6.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหน้าที่ได้
	8.7
	26.1
	39.2
	17.8
	8.2
	3.09
	1.05
	ปานกลาง

	รวม
	9.1
	25.8
	40.5
	17.8
	6.7
	3.12
	.95
	ปานกลาง

	7. ด้านพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1 หอพักจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาได้
	7.2
	25.7
	42.2
	18.4
	5.6
	3.11
	.97
	ปานกลาง

	
	7.2 การรณรงค์ประหยัดน้ำประปา/กระแสไฟฟ้า
	11.6
	34.2
	36.3
	14.1
	3.3
	3.37
	.97
	ปานกลาง

	รวม
	9.4
	30.0
	39.3
	16.3
	4.5
	3.24
	.89
	ปานกลาง

	8. การลงโทษนักศึกษาผิดระเบียบ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.1 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีพบว่าเข้าพักในหอพักโดยไม่ได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
	12.8
	39.5
	39.1
	6.0
	2.6
	3.54
	.88
	มาก

	
	8.2 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีนักศึกษาลัก  ทรัพย์สินในหอพัก
	21.6
	40.3
	29.8
	5.7
	2.6
	3.73
	.95
	มาก

	
	8.3 การลงโทษพักการเรียนนักศึกษาในกรณีนักศึกษาลักทรัพย์ในหอพัก
	20.8
	41.7
	29.9
	5.3
	2.3
	3.73
	.92
	มาก

	
	8.4 การลงโทษตัดสิทธิ์นักศึกษามี/ใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์
	9.6
	32.8
	38.3
	11.6
	7.8
	3.25
	1.03
	ปานกลาง

	
	รวม
	16.2
	38.6
	34.3
	7.2
	3.8
	3.56
	.78
	มาก


	รายละเอียดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ / %
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	S.D

	ระดับ


	
	มากที่สุด(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด(1)
	
	
	

	9.  การจองหอพักผ่าน website
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9.1 ระบบจองหอพักผ่าน website
	15.8
	32.2
	34.8
	14.5
	2.6
	3.58
	.98
	มาก

	
	9.2 ความสะดวกในการเข้า website
	12.2
	38.8
	40.3
	7.2
	1.5
	3.44
	1.00
	มาก

	รวม
	14.0
	35.5
	37.6
	10.9
	2.1
	3.51
	.94
	มาก

	10 
	สรุป นักศึกษามีความพึงพอใจหอพักระดับ
	13.9
	35.6
	35.6
	11.2
	3.7
	3.53
	.85
	มาก


จากตาราง 2  พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหอพักในภาพรวมระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.53  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านความสะอาดระดับมากสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.78  รองลงมาด้านการลงโทษ นักศึกษาผิดระเบียบที่ค่าเฉลี่ย 3.56  และมีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของกรรมการหอพัก/อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักต่ำสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.12 
ตาราง  3  ระดับความพึงพอใจนักศึกษาที่พักในหอพัก ปีการศึกษา  2551 จำแนกหอพักกองกิจการนักศึกษา  และหอพักในกำกับ
	รายละเอียดความพึงพอใจ
	หอพักกองกิจฯ
	หอพักในกำกับ

	
	หอชาย
	หอหญิง
	หอ 8 -9
	หอ 10 - 11
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	ระดับ

	1. ด้านความสะอาด
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1 ห้องพักมีความสะอาด
	4.06
	มาก
	3.97
	มาก
	3.59
	มาก
	3.53
	มาก

	
	1.2 ห้องน้ำ  ห้องส้วมสะอาด
	4.13
	มาก
	3.77
	มาก
	3.40
	มาก
	3.50
	มาก

	
	1.3 ทางเดินมีความสะอาด
	4.40
	มากที่สุด
	4.15
	มาก
	3.60
	มาก
	3.84
	มาก

	
	1.4 ถังขยะมีเพียงพอและมีความสะอาด
	4.08
	มาก
	3.75
	มาก
	3.41
	มาก
	3.37
	ปานกลาง

	
	1.5 การดูแลรักษาและทำความสะอาดหอพัก   ห้อง-

เอนกประสงค์ และบริเวณรอบหอพัก
	4.11
	มาก
	3.90
	มาก
	3.51
	มาก
	3.54
	มาก

	รวม
	4.15
	มาก
	3.90
	มาก
	3.50
	มาก
	3.55
	มาก

	2. ด้านความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ได้รับความสะดวกในการเข้าพัก
	4.07
	มาก
	3.93
	มาก
	3.06
	ปานกลาง
	3.31
	ปานกลาง

	
	2.2 ได้รับบริการในการเข้าพัก
	4.08
	มาก
	3.76
	มาก
	2.99
	ปานกลาง
	3.13
	ปานกลาง

	
	2.3 การบริการซ่อมบำรุงรักษาพัสดุภัณฑ์ภายในหอพัก
	3.82
	มาก
	3.53
	มาก
	2.91
	ปานกลาง
	2.74
	ปานกลาง

	
	2.4 ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หอพัก
	4.05
	มาก
	3.66
	มาก
	3.05
	ปานกลาง
	3.08
	ปานกลาง

	
	2.5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หอพัก
	4.08
	มาก
	3.71
	มาก
	2.85
	ปานกลาง
	2.95
	ปานกลาง

	รวม
	4.02
	มาก
	3.71
	มาก
	2.97
	ปานกลาง
	3.04
	ปานกลาง

	3. ด้านความสบาย/เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 ห้องพักมีความสบาย/เหมาะสม
	4.13
	มาก
	4.05
	มาก
	3.11
	ปานกลาง
	3.43
	มาก

	
	3.2 การจัดและตกแต่งอาคารหอพักมีความเหมาะสม
	3.93
	มาก
	3.79
	มาก
	3.20
	ปานกลาง
	3.41
	มาก

	
	3.3 สถานที่ทบทวนตำราและทำรายงานในหอพัก
	3.60
	มาก
	3.46
	มาก
	2.70
	ปานกลาง
	2.95
	ปานกลาง

	
	3.4 ห้องเอนกประสงค์ สถานที่พักผ่อน
	3.62
	มาก
	3.42
	มาก
	2.60
	ปานกลาง
	2.85
	ปานกลาง

	รวม
	3.82
	มาก
	3.68
	มาก
	2.90
	ปานกลาง
	3.16
	ปานกลาง

	4. ด้านความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 การทำงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใต้หอพัก
	3.85
	มาก
	3.84
	มาก
	3.40
	ปานกลาง
	3.52
	มาก

	
	4.2 การควบคุมดูแลทรัพย์สินและความสงบเรียบร้อย เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก
	3.73
	มาก
	3.77
	มาก
	3.39
	ปานกลาง
	3.16
	ปานกลาง

	
	4.3 การปิดหอพักนักศึกษาระหว่างเวลา 01.00-05.30 น.
	3.81
	มาก
	3.84
	มาก
	3.30
	ปานกลาง
	2.97
	ปานกลาง

	
	4.4 การห้ามบุคคลภายนอกเข้าบริเวณหอพักระหว่าง 20.00 – 05.30 น.
	3.99
	มาก
	3.71
	มาก
	3.22
	ปานกลาง
	3.16
	ปานกลาง


	รายละเอียดความพึงพอใจ
	หอพักกองกิจ
	หอพักในกำกับ

	
	หอชาย
	หอหญิง
	หอ 8 -9
	หอ 10 - 11
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	ระดับ
	
[image: image9.wmf]x
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	ระดับ

	
	4.5 การห้ามรถบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์เข้าเขตหอพักนักศึกษา
	3.92
	มาก
	3.67
	มาก
	3.08
	ปานกลาง
	3.01
	ปานกลาง

	
	4.6 การลาดตระเวนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในบริเวณหอพัก
	3.77
	มาก
	3.68
	มาก
	3.20
	ปานกลาง
	3.12
	ปานกลาง

	รวม
	3.84
	มาก
	3.75
	มาก
	3.26
	ปานกลาง
	3.15
	ปานกลาง

	5. ด้านการสื่อสาร/คอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1 มีข่าวสาส์นหอพัก
	4.15
	มาก
	3.93
	มาก
	2.99
	ปานกลาง
	3.04
	ปานกลาง

	
	5.2 มีวารสาร   หนังสือพิมพ์
	4.21
	มากที่สุด
	3.90
	มาก
	2.86
	ปานกลาง
	2.89
	ปานกลาง

	
	5.3 การจัดโทรศัพท์ในหอพัก
	3.67
	มาก
	3.50
	มาก
	3.46
	มาก
	3.51
	มาก

	
	5.4 การจัดบริการคอมพิวเตอร์เครือข่ายในหอพัก
	3.69
	มาก
	3.21
	ปานกลาง
	2.92
	ปานกลาง
	3.37
	ปานกลาง

	รวม
	3.93
	มาก
	3.63
	มาก
	3.05
	ปานกลาง
	3.20
	ปานกลาง

	6. กรรมการหอพัก/อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.1 กรรมการหอพักได้ปฏิบัติหน้าที่กรรมการหอพักได้
	3.84
	มาก
	3.30
	ปานกลาง
	2.90
	ปานกลาง
	2.86
	ปานกลาง

	
	6.2 กรรมการหอพักจัดกิจกรรมให้สมาชิกชาวหอ
	3.70
	มาก
	3.21
	ปานกลาง
	2.85
	ปานกลาง
	2.71
	ปานกลาง

	
	6.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักปฏิบัติหน้าที่ได้
	3.81
	มาก
	3.29
	ปานกลาง
	2.75
	ปานกลาง
	2.60
	ปานกลาง

	รวม
	3.78
	มาก
	3.26
	ปานกลาง
	2.83
	ปานกลาง
	2.72
	ปานกลาง

	7. ด้านพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1 หอพักจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาได้
	3.64
	มาก
	3.28
	ปานกลาง
	2.91
	ปานกลาง
	2.67
	ปานกลาง

	
	7.2 การรณรงค์ประหยัดน้ำประปา/กระแสไฟฟ้า
	3.94
	มาก
	3.52
	มาก
	3.09
	ปานกลาง
	3.00
	ปานกลาง

	รวม
	3.79
	มาก
	3.40
	มาก
	3.00
	ปานกลาง
	2.83
	ปานกลาง

	8. การลงโทษนักศึกษาผิดระเบียบ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.1 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีพบว่าเข้าพักในหอพักโดยไม่ได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
	3.59
	มาก
	3.68
	มาก
	3.38
	ปานกลาง
	3.19
	ปานกลาง

	
	8.2 การลงโทษตัดสิทธิ์หอพักในกรณีนักศึกษาลัก  ทรัพย์สินในหอพัก
	3.98
	มาก
	3.91
	มาก
	3.60
	มาก
	3.40
	ปานกลาง

	
	8.3 การลงโทษพักการเรียนนักศึกษาในกรณีนักศึกษาลักทรัพย์ในหอพัก
	3.96
	มาก
	3.92
	มาก
	3.56
	มาก
	3.46
	มาก

	
	8.4 การลงโทษตัดสิทธิ์นักศึกษามี/ใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์
	3.66
	มาก
	3.46
	มาก
	2.97
	ปานกลาง
	2.89
	ปานกลาง

	
	รวม
	3.88
	มาก
	3.74
	มาก
	3.37
	ปานกลาง
	3.23
	ปานกลาง


	รายละเอียดความพึงพอใจ
	หอพักกองกิจ
	หอพักในกำกับ

	
	หอชาย
	หอหญิง
	หอ 8 -9
	หอ 10 - 11
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	ระดับ
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	ระดับ

	9. การจองหอพักผ่าน website
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9.1 ระบบจองหอพักผ่าน website
	4.12
	มาก
	3.63
	มาก
	3.22
	ปานกลาง
	3.47
	มาก

	
	9.2 ความสะดวกในการเข้า website
	4.05
	มาก
	3.42
	มาก
	3.03
	ปานกลาง
	3.44
	มาก

	รวม
	4.08
	มาก
	3.52
	มาก
	3.12
	ปานกลาง
	3.45
	มาก

	10 
	สรุป นักศึกษามีความพึงพอใจหอพักระดับ
	4.04
	มาก
	3.85
	มาก
	3.00
	ปานกลาง
	3.17
	ปานกลาง


จากตาราง  3  ได้จำแนกนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาชาย นักศึกษาหญิงที่พักหอพักกองกิจการนักศึกษา และนักศึกษาที่พักหอพักในกำกับอาคาร 8 – 9 และ 10 – 11  พบว่านักศึกษาชายและหญิงที่พักหอพักกองกิจการนักศึกษา  มีความพึงพอใจหอพักภาพรวมระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 4.04 และ 3.85  ตามลำดับ  นักศึกษาที่พักหอพักในกำกับอาคาร 10 – 11 และ 8 – 9 มีความพึงพอใจหอพักภาพรวมระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.17 และ 3.00 ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงที่พักหอพักกองกิจการนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากทุกด้าน  ยกเว้นด้านการทำงานของกรรมการหอพัก/อาจารย์ที่ปรึกษาหอพักที่นักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง    นักศึกษาที่พักหอพักในกำกับอาคาร 8 – 9 และ 10 – 11  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านความสะอาดที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  และนักศึกษาที่พักหอพักอาคาร 10 – 11 มีความพึงพอใจการจองหอพักผ่าน websiteระดับมากเช่นกัน
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา  (กองกิจการนักศึกษา)
3.1 นักศึกษามีความคิดเห็นควรจัดให้มีสวัสดิการเพิ่มในหอพักเรียงตามลำดับ ดังนี้

	ข้อความคิดเห็น
	จำนวน/คน

	1. เพิ่มห้องคอมพิวเตอร์และจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์
	59

	2. มีห้องทีวีทุกชั้น
	29

	3. ดูแลความสะอาดน้ำดื่ม ทำความสะอาดตู้ทำน้ำเย็น เครื่องกรองน้ำสม่ำเสมอ 
	28

	4. ทำความสะอาดห้องน้ำวันละ 2 ครั้ง
	27

	5. เพิ่มห้องอ่านหนังสือและจัดให้อยู่ไกลจากห้องทีวี เพิ่มโต๊ะอ่านหนังสือใต้หอพัก
	24

	6. ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	14

	7. จัดร้านขายอาหารและร้านค้าในหอพัก
	12

	8. มีโทรศัพท์ภายในห้องพักทุกห้อง
	8

	9.  เพิ่มหนังสือพิมพ์
	5

	10.  เพิ่มถังขยะในแต่ละชั้น และในห้องน้ำแต่ละห้อง
	4

	11. เพิ่มห้องอเนกประสงค์
	3

	12. ซ่อมไฟฟ้าที่บันได
	3

	13. จัดเครื่องทำน้ำอุ่นที่จุดบริการน้ำดื่ม
	3

	14. มีตู้น้ำอัดลม/ตู้น้ำหยอดเหรียญใต้หอพัก
	2

	15. ตู้โทรศัพท์ใต้หอพัก
	2

	16. ห้องอ่านหนังสือควรเป็นห้องเก็บเสียง (แม่บ้านคุยเสียงดัง)
	2

	17. จัดจักรยานบริการประจำหอพัก
	1

	18. ปรับปรุงราวตากผ้าหลังห้อง
	1

	19. มีห้องพยาบาลในแต่ละหอพัก
	1

	20. เพิ่มกระจกบานใหญ่ในหอพัก
	1

	21. เพิ่มชั้นวางหนังสือภายในห้องพักทุกห้อง
	1


3.2 นักศึกษามีความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการจองหอพักผ่าน  website
	ข้อความคิดเห็น
	จำนวน/คน

	1. มีความสะดวก  ง่ายต่อการจอง และมีความยุติธรรม
	52

	2. ปรับปรุงและแก้ปัญหาระบบของ website จองหอพัก เนื่องจากเกิด web ล่มบ่อย ทำให้จองไม่ทัน
	46

	3. ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงพร้อมแจ้งรายละเอียดมหอพัก
	19

	ข้อความคิดเห็น (ต่อ)
	จำนวน/คน

	4. ช่วงเวลาการจองหอพักไม่เหมาะสม มีการเปิดให้จองในเวลาเรียนทำให้นักศึกษาผู้ที่ติดเรียนไม่สามารถจองหอพักได้ทัน
	10

	5. ควรเปิดให้จองห้องพักพร้อมกันทุกชั้นปี
	5

	6. เกิดความเสียเปรียบสำหรับนักศึกษาที่ไม่มีคอมพิวเตอร์
	4

	7. ควรมีรูปห้องพักในแต่ละหอให้ดูใน  website  ก่อนเปิดให้จองห้องพัก
	4

	8. ไม่ควรให้ช่วงเวลาการจองหอพักยาวนานเนื่องจากให้ผู้ที่ลงชื่อสำรองไม่ต้องรอนาน
	2


3.3  ข้อเสนอแนะด้านอื่น  ๆ

	ข้อความคิดเห็น
	จำนวน/คน

	1. เร่งซ่อมบำรุงอุปกรณ์ของหอพักให้รวดเร็ว
	9

	2. เพิ่มเครื่องซักผ้า (เก่า) หยอดเหรียญ  และปรับปรุงเครื่องที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น
	6

	3. เพิ่มหอพักให้เพียงพอตามความต้องการของนักศึกษา
	5

	4. ลงโทษคดีลักทรัพย์ในหอพักอย่างจริงจังรวดเร็ว
และลงโทษนักศึกษาที่นำรถมาใช้อย่างจริงจัง
	4

	5. ทำความสะอาดห้องน้ำวันละ 2 ครั้ง 
	4

	6. ยามปฏิบัติหน้าที่ไม่ดีเท่าที่ควร
	4

	7. เปิดหอพัก 24 ชั่วโมง
	4

	8. ปรับปรุง WIFI  ให้ดีขึ้น
	4

	9. เปลี่ยนโต๊ะในห้องพัก
	4

	10.อนุญาตให้ใช้รถจักรยานยนต์
	4

	11. อนุญาตให้ญาติหรือเพื่อน ผู้ปกครองพักค้างคืนชั่วคราวได้ โดยมีการทำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร
	4

	13. ควรแจ้งล่วงหน้าก่อนน้ำประปาหยุดไหล
	3

	14. ลงโทษห้องที่ส่งเสียงดังรบกวนห้องอื่น
	2


ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา (หอพักในกำกับอาคาร 8 – 9 ,  10 – 11)
3.1 นักศึกษามีความคิดเห็นควรจัดให้มีสวัสดิการเพิ่มในหอพักเรียงตามลำดับ ดังนี้

	ข้อความคิดเห็น
	จำนวน/คน

	1. ดูแลลิฟต์ เนื่องจากเสียบ่อยมาก
	50

	2. แก้ปัญหาเรื่องน้ำดื่ม  โดยดูแลน้ำให้ไหลทุกชั้นและดูแลเครื่อง ความสะอาดของน้ำดื่ม  ตู้ทำน้ำเย็น
	37

	3. เพิ่มเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญและปรับปรุงเครื่องที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น
	15

	4. เพิ่มห้องอ่านหนังสือ/ห้องคอมพิวเตอร์
	13

	5. ซ่อมครุภัณฑ์ให้รวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบันช้ามาก
	10

	6.  เพิ่มช่องต่อสาย Lane  ในแต่ละห้องพัก
	7

	7.  เพิ่มถังขยะ
	7

	8.  เปิดหอพัก 24 ชั่วโมง
	7

	9. เพิ่มห้องดูทีวี
	7

	10. เพิ่มหนังสือพิมพ์  วารสาร และนิตยสาร
	7

	11. เพิ่มห้องอเนกประสงค์
	7

	12. เพิ่มร้านขายอาหารใต้หอพัก
	6

	13. เพิ่มคลินิกใต้หอพัก
	3

	14. เพิ่มโต๊ะและเก้าอี้อ่านหนังสือใต้หอพัก
	3

	15. ควบคุมและลงโทษผู้ติดตั้ง net cut  อย่างจริงจัง
	3

	16. เพิ่มห้องยา
	3

	17. ไม่ปิดไฟใต้หอในช่วงสอบเนื่องจากนักศึกษาอ่านหนังสือ
	3

	18.ให้พักห้องละ 2 คน เนื่องจากห้องแคบมาก
	3

	19. มีบริการตู้กดน้ำหยอดเหรียญ
	3

	21. มีเครื่องทำน้ำอุ่นในห้องพัก
	2

	22. มีกล่องรับความคิดเห็น
	2

	23. มีการติดตั้ง WIFI  ทุกชั้น 
	2

	24. จัดพัดลมเพดานทุกห้องพัก
	1


3.2 นักศึกษามีความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการจองหอพักผ่าน  website
	ข้อความคิดเห็น
	จำนวน/คน

	1. ปรับปรุงและแก้ปัญหาระบบของ website  เนื่องจากเกิด web ล่มบ่อย  และระบบอินเทอร์เน็ตช้ามาก ทำให้จองไม่ทัน
	39

	2. มีความสะดวก  ง่ายต่อการจอง และมีความยุติธรรม
	30

	3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ และแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการจองหอพัก
	14

	4. กำหนดช่วงเวลาการจองให้ยาวนานกว่านี้
	7

	5. ช่วงเวลาการจองหอพักไม่เหมาะสม มีการเปิดให้จองในเวลาเรียน ทำให้นักศึกษาที่ติดเรียนไม่สามารถจองหอพักได้ทัน
	5

	6. ให้ยืนยันห้องเดิมสำหรับผู้อยู่เดิม ไม่ต้องจองใหม่
	5

	5. เพิ่มช่องทางการจองให้มากกว่านี้
	1

	8. ตอบคำถามใน website ทุกคำถาม
	1


3.3  ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ 
	ข้อความคิดเห็น
	จำนวน/คน

	1. ค่าน้ำ ค่าไฟแพงมากเกินความจริง  จัดผู้ดูแลและต้องแสดงหน่วยการใช้จากมิเตอร์ที่ชัดเจนให้นักศึกษาเห็นในบิลเก็บเงินเพื่อให้สามารถตรวจสอบกับมิเตอร์ได้
	34

	2. ยามพูดจาไม่เหมาะสม และหลับบ่อย
	12

	3. ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้ดีขึ้น
	8

	4. อนุญาตให้นำรถจักรยานยนต์มาใช้
	5

	5. การบริการของพนักงานไม่ดี และไม่ตรงเวลา ทำงานสาย เลิกก่อนเวลา
	5

	6. ปรับปรุงห้องน้ำและท่อระบายน้ำ
	5

	7 .คนงานต้องทำความสะอาดมากกว่านี้
	5

	8. คณะกรรมการหอพักควรมีการจัดกิจกรรมเพิ่มขึ้น
	5

	9.อนุญาตให้ตากผ้าหน้าห้องกรณีฝนตก
	4

	10. อนุญาตให้เพื่อนเข้าหอพักได้เดินเวลา 20.00  น.
	3

	11. ควบคุมราคาอาหารใต้หอพัก เนื่องจากมีราคาแพง
	2

	12. อนุญาตให้ผู้ปกครองขึ้นหอพัก
	2

	13.แก้ปัญหาเรื่องกลิ่นอาหารใต้หอพักเนื่องจากกลิ่นรบกวนมาก
	1


(นางอัมพร  อรุณศรี)
        ผู้ประเมิน
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