
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

       กองกิจการนักศึกษา  เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกิจดานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ฯ  มีการจัดแบงโครงสรางหนวยงาน ประกาศ ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2555  ใหจัดแบงโครงสรางกองกิจการนักศึกษาเปน 



9 งาน ดังนี้ 1) งานกิจกรรมนักศึกษา  2) งานพัฒนากีฬา  3) งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  4) งานแนะแนวและจัดหางาน  

5) งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  6) งานหอพักนักศึกษา  7) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  8) งานธุรการ  

และ 9) งานสารสนเทศและนวัตกรรม  การดําเนินงานประกันคุณภาพกองฯ ไดดําเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ 

PDCA–Par ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งในปการศึกษา 2556  ผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี ้

จํานวน  14 ตัวบงชี้ คือ ภารกิจรวมของหนวยงาน 9 ตัวบงชี้ และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 5 ตัวบงชี้ สรุปไดดังนี้ 

ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 9 ตัวบงชี้  ไดแก 1.1) กระบวนการพัฒนาแผน  1.2) ภาวะผูนําของ 

ผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 1.3) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 1.4) ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน  1.5) การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  1.6) ระบบบริหารความเสี่ยง  1.7) ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ 1.8) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  1.9) รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  ผลการประเมินตนเองพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก ที่คาเฉลี่ย 4.67 คะแนน  ซึ่งมีตัวบงชี้ที่

ไมบรรลุเปาหมาย 1 ตัวบงชี้  คือ ตัวบงชี้ 1.9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 5 ตัวบงชี้   ไดแก  2.1) ระบบบริการและสวัสดิการนักศึกษา   

2.2) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   2.3) ระบบพัฒนานักศึกษา  2.4) การชี้นําและหรือการแกปญหา

สังคมในดานสุขภาพของสถาบันและการพัฒนากีฬา  2.5) ระบบมาตรฐานหอพักนักศึกษา ผลการประเมินตนเองพบวา

รับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย  4.80 คะแนน   

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย   

4.71  คะแนน 

                 มีแนวปฏิบัติที่ดี  ไดแก  

1. จัดโครงการที่เหมาะสมกับสภาวะปจจบุันใหกับนักศึกษา เชน  โครงการเตรียมความ 

พรอมนิสิตนักศึกษาสูประชาคมอาเซียน   โครงการงานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  

เครือขายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต  เปนตน 

2. การเพิ่มระบบสารสนเทศ และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกับนักศึกษา เชน  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  การใหบริการศูนยกีฬาผานบัตรสมาชิกอิเลคทรอนิคส (electronic 

card) การจองหองพักผานเว็บไซต  และการสื่อสารผานทีวีขาวหอพัก  เปนตน 

3. มีงานวิจัย  2  เร่ือง  คือ 

3.1   การบรรลุเปาประสงคในการบมเพาะนักศึกษาตามโครงสรางกิจกรรมเสริม 

หลักสูตร เพื่อพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 

3.2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร   

วิทยาเขตหาดใหญ   

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2556 
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