
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 5 

ผลการดําเนินงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2555 

ภารกิจ/ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 



ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ  

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8  ขอ 
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8  8  5    บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทํ าแผนกล

ยุทธ ที่สอดคลองกับ

แ ผ น พั ฒ น า

มหาวิทยาลัยสงขลาน

ครินทร (พ.ศ.2555 - 

2558) 

 

    กองฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธทีส่อดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในกองฯ และไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารกองกิจการนักศึกษา เปน

แผนที่ เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดดําเนินการ

ดังนี้ 

    1. มีการ กําหนด  วิสั ยทัศน  พันธ กิจ  ใน

แผนปฏิบัติราชการกองกิจการนักศึกษาให

เหมาะสมกับสภาพการบริหารในปจจุบัน โดยได

มีการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ  มีการประชุม

กรรมการจัดทําแผน   

    2. มีการจัดทําแผนกลยุทธของกองกิจการ

นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดย

ผูบริหารและบุคลากรทุกคนไดประชุมรวมกัน

เพื่ อพิ จารณาผ าน หัวหน า งาน  หนวยงาน 

(SWOT) และทบทวนแผนการปฏิบัติราชการ

และนําผลการประเมิน  ขอเสนอแนะจากการ

ประเมินในปที่ผานมาใชประกอบในการจัดทํา

แผน  ซึ่งแผนไดกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย  

กนศ.1.1-01  

แผนกลยทุธ 

กองกิจการนักศึกษา  

ป 2555-2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   (พ.ศ. 2551-2554) การจัดทําแผนการปฏิบัติงานในการประกัน

คุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการและการบริหารความเสี่ยง
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และการควบคุมภายใน มีการกําหนดกิจกรรม

และโครงการจากทุกงานๆ ใหมีความสอดคลอง

กับภารกิจหลักของกองกิจการนักศึกษาและ

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไวในแผนกลยุทธ

ของกองกิจการนักศึกษา (กนศ.1.1-01) 

      3.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 (กนศ.1.1-02)และดําเนินการประชุม

คณะกรรมการตามคําสั่ง เพื่อดําเนินการทบทวน 

วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงค นําผลการ

วิเคราะหสภาพปจจุบันของหนวยงาน (SWOT) 

จากขอ 2 มาวิ เคราะห อีกค ร้ังหนึ่ งรวมถึง

วิเคราะหความสอดคลอง ความเชื่อมโยงของ

แผนปฏิบัติราชการของหนวยงานกับแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ

กําหนดใหครอบคลุมตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย 

กรอบ แนวทางปฏิบัติ กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ระยะเวลา และผูรับผิดชอบใหเปนไปตามภารกิจ

หลัก  

       4. นํารางแผนกลยุทธของกองกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เสนอใน

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกิจการ

นักศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และ

ดําเนิน การปรับปรุงแผนตามขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ บริหารกองกิจการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

กนศ. 1.1-02   

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการชุดต

างๆ ในการ

ดําเนินงานของกอง

กิจการศึกษา 

    

 2 มีการถายทอดแผนกล

ยุทธระดับหนวยงาน

ไปสูทุกหนวยงาน/งาน

ภายใน 

    กองฯ มีการถายทอดแผนกลยุทธไปสูทุก

หนวยงานภายใน ดําเนินการโดย 

    1. ผูบริหารดําเนินการถายทอดแผน     กล

ยุทธของกองกิจการนักศึกษาไปยังบุคลากรทุก

คนในการประชุมบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   

กนศ.1.1-03 

แผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการกอง

กิจการนักศึกษา 

ประจําปการศึกษา 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

    2. มีการกําหนดเปาหมายการดําเนิน งาน

ของทุกแผน/กิจกรรม และกําหนดมอบหมาย

ผูรับผิดชอบงานเปนลายลักษณอักษร  

(กนศ.1.1-03) 

2555 

 

 

 3 มีกระบวนการแปลง

แผนกลยุทธเปนแผน 

ปฏิบัติการประจําป

ครบตามพันธกิจ 

    มี ก ระบวนการแปลงแผนกลยุ ท ธ เ ป น

แผนปฏิบัติการประจําปครบ  3 พันธกิจ โดย

กองฯ กําหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานของตนเอง แผนงานของหนวยงาน

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แลวนํา

แผนการปฏิบัติงานของรายบุคคล/แผนงาน

หนวยงานภายในมาสั ง เคราะห เพื่ อจัดทํ า

แผนการปฏิบัติงานภาพรวมของกองกิจการ

นักศึกษาซึ่งการจัดทําแผนฯ ไดมีการวิเคราะห

ความสอดคลองระหว า งแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป  อีกทั้งแผน/ 

กิจกรรมที่บุคลากรกําหนดมีความสอดคลองและ

ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

หน ว ย ง าน  และส า ม า รถสน องตอบกา ร

ดํา เนินงานของตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษา และตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการประจําป (กนศ.1.1-

04) 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  

 

 
 

 

 4 มีตัวบงชี้ของแผนกล

ยุทธแผนปฏิบัติการ

ประจําป และคาเปา

หมายของแตละตัว    

บงชี้ เพื่อวัดความ 

สําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนกล

ยุทธและแผน 

ปฏิบัติการประจําป 

     มีการ กําหนดตั วบ  งชี้ ของแผนกลยุทธ  

แผนปฏิบัติการประจําป และการกําหนด     ค

าเปาหมายของแตละตัวบงชี้ของการดําเนินงาน

เพื่อวัดความสําเ ร็จในการดํา เนิน  งานตาม

แนวทางของการประเมินคุณภาพของ หนวยงาน

สนับสนุน ที่มหาวิทยาลัยผูกําหนดและไดกําหนด

ตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการประเมิน

คุณภาพของการดําเนินงานที่ครอบคลุมทุก

ภารกิจที่เปน ภารกิจเฉพาะของกองกิจการศึกษา 

กนศ.1.1-01  

แผนกลยุทธกอง

กิจการนักศึกษา 
 

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจาํป

ครบตาม พันธกิจ 

     มี กา รดํ า เนิ นการตามแผนปฏิบั ติ กา ร 

ครบถวนตามพันธกิจกระบวนการทํางานทุก

ภ า ร กิ จ มี ก า ร พั ฒน า ใ น เ ชิ ง คุ ณ ภา พแ ล ะ

ประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อให บรรล ุ

ผลสําเร็จตามแผนทุกภารกิจ โดยไดกําหนดตัวบ

งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมที่

ดําเนินการไดสําเร็จตามแผน  

(กนศ.1.1-05) 

 

กนศ.1.1-05 

รายงานประจาํป

การประเมินคุณภาพ 

ภายในกองกิจการ

นักศึกษา ประจาํป 

การศึกษา 2555 

 6 มีการติดตามผล   การ

ดําเนินงาน   ตามตัว

บงชี้ของแผนปฏิบตัิ

การประจําปอยางนอย 

ปละ 2 คร้ังและ

รายงานผลตอผูบริหาร

เพื่อพิจารณา 

 

     มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของกองฯ โดยไดมี

การบูรณาการใหเปนระบบเดียวกันกับระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (TOR) และมี

ก า ร กํ า หน ด ให  บุ ค ล า ก รร า ย ง าน ผลกา ร

ดําเนินงานปละ 2 คร้ัง (ทุก 6เดือน)เพื่อรับการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดไว และรายงานตอผูบริหาร

เพื่อพิจารณา ปละ 2 คร้ัง  (กนศ.1.1-06) 

 

 

กนศ.1.1-06 

รายงานผลการ

ปฏิบัติงานทุก 6 

เดือนของบุคลากร 

กองกิจการนักศึกษา

ประจําป 2555 

 7 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัว   บ

งชี้ของแผนกลยทุธ   

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

และรายงานผล 

ตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา 

      มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้

ของกลยุทธ  โดยผ านกระบวนการประเมิน

คุณภาพภายในประจํ าป   ของกอง กิจการ

นักศึกษาที่มีคณะกรรมการภายนอกหนวยงาน

เขามาประเมินปละ 1 คร้ัง  ตามแนวทางและ

เกณฑ ที่มหาวิทยาลัยกําหนด พรอมทั้งเสนอ

รายงานผลการดําเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

(กนศ.1.1-07) 

กนศ.1.1-07 

รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในประจาํป

การศึกษา 2554 

 8 มีการนําผลการ

พิจารณาขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผู

บริหารไปปรับปรุง

แผนกลยุทธ  และ

     กองฯ ได นําผลการพิจารณาข อคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  และขอมูลจากสวนตาง ๆ ในรูป

ของ  1) การประเมินความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 2) 

กนศ.1.1-01  

แผนกลยุทธกอง

กิจการนักศึกษา 
 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

31 



ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

แผนปฏิบัติการ

ประจําป 

 

จากขอ เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

การปฏิบัติงานประจําปและ  3) นโยบายจาก

ฝายบริหารมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงระบบงาน 

และประสิทธิภาพการทํางาน (กนศ.1.1-01 , กน

ศ.1.1-04)  

กนศ.1.1-04 

แผนปฏิทนิงานของ

หนวยงานภายใน  

กองกิจการนักศึกษา  

 
ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

         ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

         ---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

         ---- 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  6 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน 

กําหนดทิศทางการ 

ดําเนินงานและสามารถ ถ

ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับมีความ สามารถใน

การวางแผนกลยุทธมีการ

นําขอมูลสารสนเทศ เป

นฐานในการปฏิบัติงาน

และพัฒนาหนวยงาน 

     ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางการ 

ดําเนินงานของกองฯ และมีแนวทางการบริหารงาน

แบบมีสวนร วม จึ ง ได ร วม กับบุคลากรและผู ที่

เก่ียวของกําหนดนโยบาย และจัดทํา   วิสัยทัศน/

พันธกิจ/แผนกลยุทธ และนําสูการปฎิบัติที่เปนระบบ

ชัดเจน รวมทั้งมีการถายทอดใหบุคลากรทุกระดับ

ทราบและมีความเขาใจตรงกันนอกจากนี้ ยังไดมีการ

กําหนดกลยุทธหลักเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการ

ดําเนิน งานของกองฯเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธ

กิจองคกร (กนศ.1.2-01)  อีกทั้งมีการนําขอมูล

สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและการพัฒนา

หนวยงาน (กนศ.1.2-02) ปรับมาหลายปแลว 

กนศ.1.2-01วิสัย

ทัศน  

พันธกิจ 

เปาประสงค 

วัตถุประสงค 

และกลยุทธ กอง

กิจการนักศึกษา 

 

กนศ.1.2-02 

โครงสราง   กอง

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 ผูบริหารมีการกํากับ   

ประเมินผลการดําเนนิ 

งานตามที่มอบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผน และผลการดาํเนิน  

งานของสถาบัน/หนวยงาน

ไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

     ผูบริหารของกองฯ มีการกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามที่มอบหมายสูการปฎิบัติผานที่ประชุม

ทีมผูบริหารกองฯ โดยจะมีวาระการประชุมตามปกติ

สัปดาหละ 1 คร้ัง และจะมีการประชุมวาระพิเศษ 

เมื่อมีความจําเปนเรงดวน   อีกทั้งมีการสื่อสารแผน

และผลการดําเนินงานของ  

กองฯ ไปยังบุคลากรผานทางหัวหนางานและสื่อสาร

โดยตรงผานที่ประชุมกองฯ จนบุคลากรมีความเขาใจ 

สามารถนําไปถือปฏิบัติได  

(กนศ.1.2-03) 

กนศ.1.2-03 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผูบริหาร 
กองกิจการ 

นักศึกษา 

 3 ผูบริหารสนบัสนุนให

บุคลากรในหนวยงานมี  

สวนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตาม

ความเหมาะสม 

    ผูบริหารมีการสนับสนนุใหบุคลากรในหนวย  

งาน มสีวนรวมในการบริหารจัดการ โดยไดเปด

โอกาสใหบุคลากร/ผูใตบังคับบญัชามีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมรับผิดชอบ ในการ

ตัดสินใจดาํเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ของกองฯ  ใน

รูปของคณะกรรมการ/คณะทํางาน เชน 

       - คณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหาร

ความเสี่ยง 

       - คณะกรรมการแผนและพัฒนากองกิจการ

นักศึกษา 

       - คณะกรรมการจัดการความรูกองกิจการ

นักศึกษา 

       - คณะทํางานสงเสริมกิจกรรม 5 ส  กองกิจการ

นักศึกษา 

       - คณะกรรมการสันทนาการสานสัมพนัธ กอง

กิจการศึกษา  

       - คณะกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

       - คณะกรรมการประเมินผลและอ่ืน ๆ 

(กนศ.1.1-02)     

   

 

กนศ.1.1-02 

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกิจการศึกษา 

 4 ผูบริหารถายทอดความรู      ผู บริหารมีการการถ ายทอดความรู แบบเปน กนศ.1.2-03 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และสงเสริมพัฒนา   ผูร

วมงานเพื่ อให สามารถ

ทํางานบรรลุวัตถุประสงค 

ของหนวยงานเต็มตาม

ศักยภาพ 

 

ทางการและไมเปนทางการใหกับผูใตบังคับบัญชา  

โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการ

ประชุมการพบปะพูดคุย และหากมีความรูใดที่เปน

เร่ืองสําคัญก็จะนําเขาที่ประชุมทีมผูบริหารและที่

ประชุมกองกิจการนักศึกษา เพื่อรวมกันวิเคราะหและ

แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผูบริหาร 
กองกิจการ 

นักศึกษา 

 5 ผูบริหารบริหารงานดวย

หลั กธรรมา ภิบาล โดย

คํานึงถึง ประโยชนของ

หนวยงานและผูมีสวนไดส

วนเสีย 

    กองฯ  มีผูอํานวยการกองและหัวหนางาน   ทั้ง 9 

งาน เปนผูบริหารจัดการภารกิจของกองในฐานะหน

วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจนําเสนอ       ขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตามภารกิจและมี

การประสานงาน/ใหคําปรึกษาชี้แนะแกคณะ/หนวย

งานที่เก่ียวของดวย การปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

คนใน กองอยางเต็มศักยภาพ และมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการในการดําเนินงานใชหลักธรรมาภิบาลที่เน

นการปฏิบัติการตามหลักนิติธรรม การดําเนินงาน

ตามกฏระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติและกติกาตาง 

ๆ ความโปรงใส เปนธรรม ที่สามารถตรวจสอบได มี

ความรับผิดชอบและการใชทรัพยากรอยางประหยัด

และคุ มค า  คํานึง ถึงประโยชน ของหน วยงาน/

มหาวิทยาลัยและผู ที่มีส วนได  เสียภายใต กรอบ

ระเบียบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

35 



ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ : 1.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบการประเมินผล

ของหน วยงาน และผู 

บริหารนําผลการประเมิน

ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร

บริหารงานอยางเปนรูป

ธรรม 

     กองฯ มีระบบการประเมินผลของหนวยงาน 

โดย  1) การประเมินคุณภาพภายในกองกิจการ

นั ก ศึกษาประจํ าป  ตามแนวทางและ เกณฑ ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  2) การประเมินผูบริหารโดย

ประเมิน ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดเร่ือง

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข

าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาประจําป  

2554  โดยคณะกรรมการประเมินนั้นประกอบดวย

หัวหนางานทุกงาน ผอ. ผช. และ รองฯ ซึ่งกํากับดูแล 

กองกิจการนักศึกษา ซึ่งผูบริหารประเมินแลว จะมีข

อมูลยอนกลับในเร่ืองการปรับปรุงการทํางานและการ

พัฒนาตนเอง 3) การประเมินความ     พึงพอใจต

อการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการศึกษา จาก

การประเมินดังกลาวขางตน ผูบริหารไดนําผลการ

ประเมินขอเสนอแนะจากการประเมินมาวิเคราะห

เพื่อปรับปรุงระบบงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางาน การปรับปรุง  กลยุทธ รวมถึงเทคนิคการ

ทํางานเปนประจํา 

(กนศ.1.2-04) 

กนศ.1.2-04  

การทบทวน

ตนเองจาก

ขอเสนอแนะ

ของกรรมการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ประจําป 2555 
 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ควรมีการเก็บหลักฐานการถายทอดความรู  ของผูบริหารอยางเปนระบบ 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

        ---- 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน  

ตัวบงชี้ : 1.3  การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน   
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50  2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00  
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.51 3.52 4   บรรลุเปาหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

     1. มีการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทศัน/พันธกิจ/แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่   เปนระบบชัดเจนรวมทั้ง

มีการถายทอดนโยบาย   วิสัยทัศน  พันธกิจ และแผนกลยุทธ  ใหงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจ

ตรงกันนอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดกลยุทธหลักเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการดําเนินงานของกองเพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนและ พันธกิจองคกร เผยแพรผาน web site กองกิจการนักศึกษาและติดประกาศไวหนากองกิจการนักศึกษา  

(กนศ.1.3-01) 

     2. การมีสวนรวมโดยจัดใหมีการประชุมทีมบริการกองฯ อยางนอยอาทิตยละคร้ัง  การประชุมสัมมนาบุคลากรกอง

ฯ อยางนอยปละ 1 คร้ัง ประชุมเจาหนาที่กองฯ 2-3 คร้ัง/ภาคการศึกษา (กนศ.1.2-03) รวมทั้ง เปดรับฟงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใชขอมูลดังกลาวเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารและ

การปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา ไดเปดโอกาสใหบุคลากร/ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ

มีสวนรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจดําเนินงานในกิจกรรมตางๆของกองในรูป ของคณะกรรมการ/คณะทํางานโดยมีผู

บริหารเปนที่ปรึกษา 

     3. มีการสงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและสงเสริมการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน กอง

กิจการศึกษาจึงกําหนดใหมีการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอการทํางาน เพื่อนําขอเสนอแนะมาเปน    ประโยชนในการ

พัฒนาป 2555  ผลการประเมินพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานภายในกองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.52 และไดมีการเผยแพร web site กองกิจการนักศึกษา  (กนศ.1.3-02) 

http://student. psu.ac.th/new/satisfaction 

    4.  เพื่อเปนการพัฒนาระบบจัดการของผูบริหาร ทุกระดับของกองกิจการนักศึกษาใหเปนไปตามหลัก    ธรรมาภิ

บาลโปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมทั้งการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ กองกิจการนักศึกษาไดกําหนดใหมีการ

ประเมินการบริหารจัดการของผูบริหารเปนตัวบงชี้ที่สําคัญตัวหนึ่ง ในการประเมินผูบริหารระดับผูอํานวยการกองและ

ระดับงาน  มีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูนํากองกิจการนักศึกษา   

โดยภาพรวม ดังนี้ 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน  

ตัวบงชี้ : 1.3  การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน   

         4.1  ดานภาวะผูนํา   ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เร่ืองความรับผิดชอบ  ( X = 3.79)  

และความใฝรู  ( X = 3.74)  คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การสนับสนุนและสรางแจงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา ( X = 3.28)    

        4.2  ดานบริหารจัดการ  ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เร่ืองการตรงตอเวลา  และ

ความสามารถในการติดตามและประเมินผล ( X = 3.64) คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  เร่ืองการบริหารงานบุคคล ( X = 3.24)  

(กนศ.1.3-03) 

เอกสารอางอิง         

        กนศ.1.2-03        รายงานการประชุมทีมผูบริหารกองกิจการนักศึกษา 

        กนศ.1.3-01        http://student.psu.ac.th/new/doc/vision.plt 

        กนศ.1.3-02        http://student. psu.ac.th/new/satistaction 

        กนศ.1.3-03        สรุปผลการประเมินภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร  

                                ระดับกอง และระดับงาน กองกิจการนักศึกษา ป 2555 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ       

7 ขอ 
 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  7 7  บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการบริหาร

และพัฒนา

บุคลากรสาย

สนับสนนุที่มีการ วิ

เคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

    กองฯ มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  (กนศ.

1.4-01) โดยการมุงพัฒนาบุคลากรกอง ใหมีความรู

ความสามารถและสมรรถนะตรงตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนดคือ  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะดานบริหาร (Managerial Competency) 

และสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 

ตามกลุมบุคลากร โดยเฉพาะสมรรถนะเฉพาะงานดาน

กิจการนักศึกษานั้น  กองกิจการนักศึกษาไดรวมกับฝาย

กิจการนักศึกษา คณะ และวิทยาเขตตาง ๆ กําหนดให

เปน Functional Competency กลุมงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแก 

    1. ความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ 

    2. ความสามารถในการประสานงาน 

    3. ความสามารถในการแกปญหาและตัดสินใจ        

    4. ความมีมนุษยสัมพันธ 

    5. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

    6. ความตระหนักในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

    7. ความเขาใจในพหุวัฒธรรม 

    8. ทักษะที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ  

(กนศ.1.4-02)   

กนศ.1.4-01   

แผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากร

บุคคลกองกิจการ

นักศึกษาป

การศึกษา 2555 

 

กนศ.1.4-02  

Competency   

กลุมงาน 

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุใหเป

น ไปตามแผนที่

กําหนด 

 กองฯ ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผน  

(กนศ.1.4-03)  ดังนี้ 

      1. จัดอบรมเพิ่มพูนความรูพัฒนาบุคลากร เร่ือง 

Google Calendar, E-DOC ฯลฯ จํานวน 31 คน      

   2. สงบุคลากรเขาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู 

เชน การเขียนและการเกษียนหนังสือราชการ , 

ภาษาอังกฤษ , E-DOC  ฯลฯ  จํานวน  22  คน 

   3. การประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

       3.1  ในประเทศ     41  คน 

          3.2  ตางประเทศ  24  คน  

กนศ.1.4-03

สรุปผลการจัด

โครงการพัฒนา

บุคลากร  

ป 2555 

 3 มีสวัสดิการเสริม

สรางสุขภาพที่ดี

และสรางขวัญ

และกําลังใจให

บุคลากรสาย

สนับสนนุ 

สามารถทาํงานได

อยางมี 

ประสิทธิภาพ 

     กองฯ มีโครงการจัดสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพโดย

จัดใหบุคลากรมีโอกาสไดเขารวมโครงการประกันภัย

อุบัติเหตุกับนักศึกษาในอัตราคาเบี้ยประกันภัยต่ําคน

ละ  100 บาทต อป  และ ได ร ับความ คุ มครองส ูง

เชนเดียวกับนักศึกษา ทําใหมีความสะดวกในการเขารับ

บริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุในโรงพยาบาลเอกชน  

คลินิก และ          โพลีคลินิก ที่มีใบอนุญาตประกอบ

โ รค ศิ ลป ทั่ ว โ ล ก  ป ระหยั ด เ งิ น งบป ระมาณค า

รักษาพยาบาลของรัฐ  และมีสิน ไหมทดแทนแก

ครอบครัวกรณีบุคลากรเสียชีวิต/ทุพพลภาพ (กนศ.1.4-

04)  

กนศ.1.4-04     

เอกสารรายชื่อ

นักศึกษาและ

บุคลากรผูเอา

ประกันภัย   

(เอกสารอยูทีง่าน

บริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา) 

 

 4 มีระบบการติดตามให

บุคลากรสาย

สนับสนนุนาํความรู

และทักษะทีไ่ดจาก

การพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานที่

เก่ียวของ 

     กองฯ มีแนวทางหรือวิธีการติดตามประเมินผลการ

อบรมหรือการพัฒนาของบุคลากร เพื่อใหบุคลากร

สามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงงานอยางเปนระบบ โดย

กําหนดใหมีการสรุปรายงานผลจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงาน (กนศ.1.4-05) 

กนศ.1.4-05 

สรุปการประชุม

เชิงปฏิบัติการ

บริหารจัดการ

ความรู 

 

 5 มีการใหความรูดาน

จรรยาบรรณแก

บุคลากรและดูแล

ควบคุมใหบุคลากร

    มี ก า ร ดู แ ล ค ว บ คุ ม ใ ห บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ต า ม

จรรยาบรรณโดยกําหนดไวในการประเมินผลสมรรถนะ 

(Competency) ที่กําหนดใหบุคลากรทุกคนมีคาความ

จําเปนของจริยธรรมที่ระดับ 3 และ คาคาดหวังของ

กนศ.1.4-02  

Competency   

กลุมงาน 

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.4  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สายสนับสนนุถือ

ปฏิบัต ิ

ตําแหนงที่ระดับ 4    

 6 มีการประเมินผล

ความสําเร็จ 

ของแผนการ

บริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

     กองฯ มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการ

บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุนกองฯ 

 

กนศ.1.4-06 

การสรุปประเมิน 

ผลความสําเร็จ

การบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

ป 2555 

 7 มีการนําผลการ

ประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการ

บริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 

กองฯ ไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ 

ปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากรกองฯ  

ในปตอ ๆ ไป 

 

กนศ.1.4-07 

แผนกลยทุธ การ

บริหารทรัพยากร

บุคลากรกอง

กิจการนักศึกษา 

ป 2556 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

     ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

     1. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและสนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรกองกิจการนักศึกษา   ใหสอดคลองกับภารกิจที่ตอง

ทํางานพฒันานักศึกษา     

     2. ควรมีการประเมินผลระบบการพฒันาบุคลากรและนาํผลการประเมินไปปรับปรุงอยางเปนระบบ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

     --- 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ    

1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2 ขอ 

มีการดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการดําเนินการ     

4  ขอ 

มีการดําเนินการ     

5  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประ เ มิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธ ของหน วยงาน

อยางนอยครอบคลุม 2 

พันธกิจ 

     กองฯ ไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ผานที่ประชุมกองกิจการนักศึกษา ครอบคลุม 3 

พันธกิจ  ไดแก 

1. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึง 

ประสงคโดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่หลากหลายและมีคุณภาพ  

2. จัดบริการและสวัสดิการที่ดี  เอ้ือตอการ

พัฒนาการเรียนรูและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

แกนักศึกษา 

3.  สรางองคกรคุณภาพ ตามหลักการ 

บริหารจัดการที่ดี  

ก น ศ . 1 . 5 -0 1 

แผนการจัดการ

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา 

 2 กํ า ห น ด บุ ค ล า ก ร

กลุ ม เป าหมายที่ จ ะ

พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ

ทักษะตามประเด็น

ความ รู ที่ กํ าหนดใน   

ขอ 1 

 

บุคลากรของกองกิจการนักศึกษาที่พัฒนาไดแก 

1. กลุมปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษา 

2. กลุมปฏิบัติงานบริการและสวัสดิการ 

นักศึกษา 

ก น ศ . 1 . 5 -0 1 

แผนการจัดการ

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มี ก า ร แ บ ง ป น แ ล ะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  เพื่อ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากร

ก ลุ ม เ ป า  ห ม า ย ที่

กําหนด 

 

 

 

 กองฯ  ไดมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ใหแก นักศึกษา  และบุคลากรกองฯ  หลาย

โครงการโดยผูที่แบงปนความรูเปนผูเชี่ยวชาญและ

มีประสบการณตรง 

1. ดานพัฒนานักศึกษา เชน โครงการ 

ประชุ ม เ ชิ ง ป ฏิบั ติ ก า ร จั ด ก า รคว าม รู  (KM 

Workshop) หัวขอการพัฒนารูปแบบและการจัด

กิจกรรมประชุมเชียรและรับนองใหมเชิงสรางสรรค 

ป 2556 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ

ค ว า ม รู  ( KM Workshop)  เ ค รื อ ข า ย

สถาบันอุดมศึกษาในภาคใตหัวขอความสําเร็จของ

การจัดกิจการรับนองประชุมเชียรปการศึกษา 

2556 

2.  ดานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

    -  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ 

ดําเนินการใหกูยืมเงิน งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทั้ง 5 

วิทยาเขต 

    - การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

การสัมภาษณนักศึกษาเพื่อรับทุนการศึกษาใหแก

บุคคลากรและศิษยเกา ซึ่งเปนคณะทํางาน 

          - ประชุมคณะทํางานคัดกรองเบื้องตนผู

ขาดแคลนทุนทรัพย โครงการตนกลาสงขลา

นครินทร 

     - การบริหารจัดการองคความรู 

หลักสูตรกิจกรรมนักศึกษา 100 ชั่วโมง  

 

ก น ศ . 1 . 5 -0 2     

ส รุ ป โ ค ร ง ก า ร

แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ความรูกองกิจการ

นักศึกษา ป 2555 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

       กองฯ ไดมี การจัดตั้ งแต งคณะทํา งานจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรกองฯ  โดย

กําหนดใหมีการแลกเปลี่ยนทุกวันพฤหัสบดีที่ 4 

ของเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง เพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม   การพัฒนาองคกร  ใหมีการสราง / จัด / เก็บ 

องคความรูอยางเปนระบบ เพื่อเปนขุมความรูดาน

กิจการนักศึกษา โดยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้   

- เร่ืองการใหบริการดวยใจ 

- เร่ืองการเงินสําคัญไฉน  

- เร่ืองรอยเร่ืองราวกาวสูอาเซียน 

- เร่ืองควรรู  5  ส. 

- เร่ืองการพิมพหนังสือราชการ 

- ศึกษาดูงาน  เชน  IMT-GT Varsity  

Carnival, การแลกเปลี่ยนเรียนรูประเพณี   มข.-

ม.อ. คร้ังที่ 4 , การประชุมวิชาการดานกิจการนิสิต

นักศึกษาระดับชาติคร้ังที่ 3  

 

 4 มีการรวบรวมความรู

ตามประเด็นความรู ที่

กําหนดในขอ 1 ทั้ง 

ที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

พั ฒ น า แ ล ะ จั ด เ ก็ บ

อยางเปนระบบโดย 

เผยแพรออกมาเปน

ล า ย ลั ก ษ ณ อั ก ษ ร 

(explicit 

knowledge) 

    กองฯ มีการรวบรวมความรูและจัดเก็บรวมทั้ง

นําออกเผยแพรผานทาง Web site กองกิจการ

นักศึกษาอยางเปนระบบ เชน 

- เทคนิคการใหคําปรึกษา 

- การชวยเหลือนักศึกษา 

- เทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน  

- เทคนิคการคัดกรองเบื้องตนผูขาด 

แคลนทุนทรัพย 

        

ก น ศ .  1 . 5 -0 3  

http://student. 

psu.ac.th 
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ภารกิจที่   1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.5  การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีการนําความรูที่ ได

จากการจัดการความ รู

ในปการศึกษาปจจุบัน

หรือปการศึกษาที่ผาน

มาที่ เปนลายลักษณ

อักษร (explicit 

knowledge) และจาก

ความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง 

 (tacit knowledge) 

ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

ป รั บ ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานจริง 

    กองฯ ไดนําความรูที่ไดจากการจัดการความรู 

มาจัดทําใหเปนลายลักษณอักษร  คือ 

การติดตามและดํา เนินการดานทรานสคริป

กิจกรรมนักศึกษา เร่ิมจากการที่มีการตรวจสอบ

การทํากิจกรรมของนักศึกษา  ที่จะจบกอน 1 ภาค

การศึกษา รวบรวมรายชื่อนักศึกษาที่ไมครบตาม

เกณฑ แจงไปยังคณะตางๆ ที่นักศึกษาสังกัด  

เพื่อใหคณะไดดําเนินการในเบื้องตนดวยการเรียก

นักศึกษามาเตือนในเร่ืองของการทํากิจกรรม และ

การดําเนินการจัดกิจกรรมหรือโครงการสําหรับ

นักศึกษากลุมนี้  ไดเขารวมกิจกรรมครบตามที่

กําหนดไว  คือ  17   กิจกรรม  100  หนวยชั่วโมง 

หลังจากนั้น ในสวนของงานกิจกรรมนักศึกษาก็ยัง

ไดจัดกิจกรรมควบคูไปกับคณะตางๆ รวมถึงการ

เชิญหนวยกิจการนักศึกษาคณะตางๆ มารวมเปน

สวนหนึ่งในการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาที่มี

ปญหา  เมื่ อ เ ข า ร ว ม กิจกรรมจบครบตามที่

มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวและมีการบันทึกกิจกรรม

ใหกับนักศึกษาเปนที่เรียบรอยแลว งานทะเบียน

กลางจะทําหนาที่ตอในการดําเนินการดานขอ

อนุมัติจบการศึกษาใหกับนักศึกษาตอไป 

กนศ. 1.5-04  

บันทึ กข อความ

เ ร่ื อ ง ข อ แ จ ง

รายชื่อนักศึกษาที่

ไมผ านกิจกรรม

เสริมหลักสูตรเพื่อ

พัฒนานักศึกษา 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี้ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

      ---- 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรมีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูมาจัดเก็บเปนหลักฐาน และนําไปใชกับการปฏิบัติงานจริง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

      ----  
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ        

1 ขอ 

มีการดําเนินการ       

2 ขอ 

มีการดําเนินการ       

3 ขอ 

มีการดําเนินการ       

4 ขอ 

มีการดําเนินการ       

5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 5 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนระบบ

สารสนเทศ 

(Information 

System Plan) 

     กองฯ มีแผนระบบสารสนเทศ (Information 

System Plan) (กนศ.1.6-01) 

กนศ.1.6-01    

แ ผ น ร ะ บ บ

สา รสน เทศกอง

กิจการนักศึกษา 

 2 มีระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและ

การตั ดสิน ใจตาม

พั น ธ กิ จ ข อ ง

หนวยงาน และ

สามารถนําไปใชใน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

ประกันคุณภาพ 

     กองฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจสอดคลองกับพันธกิจของกองฯ ดังนี ้

(กนศ.1.6-02) 

  1. การบริการจัดหางานโดยใชโปรแกรม  

PSU Job Search 

      2. สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา (Transcript  

กิจกรรมนักศึกษา) 

      3. ขาวสารกองกิจการนักศึกษา 

      4. กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.และ 

กรอ.) 

 5. ทุนการศึกษา (ทุนทั่วไป) 

 6. ทุนทํางานแลกเปลี่ยน 

7. ประกันสุขภาพและอุบัติเหต ุ

กนศ.1.6-02 

http://student.p

su.ac.th 

   8. งานพิเศษหารายไดระหวางเรียน 

      9. โครงการประกอบการอบรมแขงขันตาง ๆ 

10. การจองหอพัก 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

11. เงินยืมฉุกเฉิน โดยทุกระบบสามารถนาํ 

ขอมูลไปใชในการดาํเนินงานประกันคุณภาพทัง้

ระดับกองฯ และระดบัมหาวิทยาลัย 

 3 มีการประเมินความ

พึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศ 

 

     มีการประเมินคุณภาพพึงพอใจของผูใชบริการ

(นักศึกษา)  มีผลการประเมินที่ระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 

4.00   

กนศ.1.10-02 

สรุปผลการ

ประเมินความพึง

พอใจผูใชบริการ 

กองกิจการ

นักศึกษา 

 4 มีการนําผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

     จากการประเมินผลจากการทํางานและสอบถาม

นักศึกษาที่ใชบริการจองหอพักผาน Website พบวา

การจองหอพักของนักศึกษาชั้นปที่ 1 นักศึกษายังไม

เขาใจระบบและไมทราบรหัสนักศึกษาเมื่อระบบ

กํ า ห น ด ใ ห ใ ช เ ล ข ป ร ะ จํ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น เ ป น 

Username และใหนักศึกษาปอน Password ดวย

ตนเองแตนักศึกษามักจะลืม password ในภายหลัง

ทําใหไมสามารถเขาระบบได จึงไดปรับปรุงระบบโดย

กําหนด Password เปนวันเดือนป เกิดของนักศึกษา

เพื่อปองกันปญหาดังกลาว (กนศ.1.6-04)  

กนศ.1.6-04 

http://student. 

psu.ac.th/dorm/ 

 

 5 มีการสงขอมูลผาน

ระบบเครือขายใหผู

ที่เก่ียวของตามที่

กําหนด 

    ระบบสารสนเทศของกองกิจการนักศึกษานั้น

ทํ า ง า น ป ร ะ ส า น กั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง

มหาวิทยาลัยและผูเก่ียวของอ่ืน ๆ ดังนั้นระบบจึง   

มีการสงผานขอมูลอยูเสมอบางอยางเปนแบบ  

real time บางอยางเปนการจัดสงขอมูลเปนคราวๆ 

ไปตามที่กําหนด (กนศ.1.6-02) 

 

กนศ.1.6-02 

http://student. 

psu.ac.th 

 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  

     มีงานสารสนเทศและนวตักรรมดูแลภารกิจนี้โดยเฉพาะ เปนโครงสรางที่แตกตางจากหนวยงานสนบัสนุนอ่ืน ๆ 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

46 



ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

      ----  
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 3 
หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ       

6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6   6  5    บรรลุเปาหมาย 

    
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง

และตัวแทนที่รับผิดชอบพนัธ

กิจหลัก 

ของหนวยงานรวมเปน

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในกองกิจการ

นักศึกษาซ่ึงประกอบดวย หัวหนางานทุก

งานและผูแทนที่รับผิดชอบการดําเนินงาน

จากทุกงาน มีผู อํ านวยการกอง เปนที่

ปรึกษาโดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาที่ 

วางแผนและจัดวางระบบการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในของกองฯ ติดตาม

และประเมินผลการควบคุมภายในและ

พัฒนาปรับปรุงระบบ  

กนศ. 1.1-02   

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกิจการศึกษา 

 2 มีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง และปจจัยที่ กอ

ใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย  

2 ดาน ตามบริบทของหนวย

งานจากตัวอยาง ตอไปนี ้
 

ในการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่ สงผ

ลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความล

มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ/ไมบรรลุเป

าหมายในการบริหารงานนั้น 
      

กนศ 1.7-01 
รายงานผลการ
ประเมินผลและการ
ปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน  
สําหรับงวดตัง้แต
วันที่ 1 ตุลาคม
2555 ถึงวันที่ 28 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  *ความเสี่ยง ดานทรัพยากร 

(การเงินงบประมาณ  ระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 

* ความเสี่ยงดาน ยทุธศาสตร

หรือกลยุทธของหนวยงาน 

* ความเสี่ยงดานนโยบาย 

กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 

* ความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยง

ของกระบวนการบริหาร

หลักสูตรการบริหารงานวจิัย 

ระบบงาน  ระบบประกัน

คุณภาพ 

* ความเสี่ยงดานบุคลากรและ

ความเสี่ยงดาน  ธรรมมาภิบาล  

โดย    เฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 
* ความเสี่ยงจากเหตุการณ

ภายนอก 

    กองฯ ไดนําจุดออนและขอเสนอแนะ

จากรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 

และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาเปนประเด็นพิจารณา 

รวมกัน เพื่อวิเคราะหหาความเสี่ยงจากจุดอ

อนที่ยังมีอยู ซึ่งไดผานการวิเคราะหแลว เป

นปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงใน ดานการ

ปฏิบัติงาน 

กุมภาพันธ 2556 

 3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสีย่งและ

จัดลําดบัความเสี่ยงที่ไดจาก

การวิเคราะหใน      ขอ 2 

  กองฯ มีการประเมินโอกาสและ 

ผลกระทบของความเสีย่ง และจดัลําดบั

ความเสีย่งตามแบบตดิตาม ปย.3 และไดนํา

ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพตาม

ระบบประกันคุณภาพภายใน(SAR)   

ซึ่งกําหนดสิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวนตาม

รายงานผลการประเมินคุณภาพในรอบ ป 

2555 มาพิจารณาดําเนนิการ 

 

กนศ.1.7-02 
รายงานผลการ

ติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการ

ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ของงวดกอน 

ระดับองคกร 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

    สําหรับงวด    ตัง้

แตวันที่ 1 ตุลาคม 

2555 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ 2556 

 4 มีการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 

และดําเนนิการตามแผน 

   กองฯ มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ที่มีระดับความเสีย่งสูงตามแบบ ปย.3   
 

กนศ.1.7-02 
รายงานผลการ

ติดตามการปฏิบัติ

ตามแผนการ

ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ของงวดกอน 

ระดับองคกร

สําหรับงวด    ตัง้

แตวันที่ 1 ตุลาคม 

2555 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ 2556 

 5 

 

มีการติดตามและประเมนิ ผล

การดําเนินงานตามแผน และ

รายงานตอมหาวิทยาลัย เพื่อ

พิจารณาอยางนอยป 

ละ 1 คร้ัง 

กองฯ  มีการติดตามและประเมินผล  

การดําเนินการตามแผน และไดรายงานผล

การดําเนินงานประจาํปตอมหาวิทยาลยั ตาม

รอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

 

 6 มีการนําผลการประเมินและข

อเสนอแนะจากผูบริหารไปใช

ในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

ที่ผานมากองกิจการนักศึกษา ไดมี 

การนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

ผูบริหารระดับมหาวทิยาลัยไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป

เนื่องจากถูกมอบหมายใหรับผิดชอบความ

เสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.7  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

        ---- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

       ---- 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ     

2  หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ     

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ        

6  ขอ  

มีการดําเนินการ       

7 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7   7 5   บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทําคําขอ

ที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน 

 

     กองฯ ไดมีการจัดทําคําของบประมาณประจําป

ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดที่

สอดคล อง กับแผนการจัดทํ า งบประมาณของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคลองกับยุทธศาสตรในดาน

กิจการนักศึกษาที่กองกิจการนักศึกษารับผิดชอบใน

ฐานะหนวยงานกลางที่ตองดําเนินการกํากับดูแลการ

ใชจายงบประมาณ  (กนศ. 1.8-01) 

กนศ. 1.8-01 

-  เอกสารคําขอ 

งบประมาณ 

แผนดินประจาํป

งบประมา 2555 

-  เอกสารคําขอ

งบประมาณเงิน

รายไดประจําป

งบประมาณ 2555 

 2 มีแนวทางบริหาร

ทรัพยากรทาง   ด

านการเงินหลัก

เกณฑการจัดสรร

และ การวางแผน

การใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ  

โปรงใสตรวจสอบ 

ได 

แนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงินและ 

แผนการจัดสรรและการใชจายงบประมาณภายใน

กองจะเปนไปตามภารกิจประจําที่กองรับผิดชอบตาม

สายงาน  ซึ่งงบประมาณที่ได  รับการจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัย ในแตละหมวด จะมีกิจกรรมกํากับแต

ละกิจกรรมจะมีกฎ ระเบียบ และเกณฑการใชจาย 

งบประมาณกํากับชัดเจนดังนั้น การใช จ ายงบ

ประมาณของแตละงานแตละกิจกรรมจะ ตองเปนไป

ตามกฎเกณฑ และระเบียบ โดยไดรับการอนุมัติจากผู

-  เอกสารคําขอ 

งบประมาณแผนดิน

ประจําปงบประมาณ 

2555 

- เอกสารคําขอ 

งบประมาณเงิน 

รายไดประจําป 

งบประมาณ 2555 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   บริหารที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบประกอบดวย 

รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

     กองฯ  มี กา รดํ า เนิ นกา รด านการ เ งิ นและ

งบประมาณที่แยกตางหากจากมหาวิทยาลัยในการ

บริหารจัดการโดยจัดระบบการดํา เนินงาน  ที่

เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้นที่กองฯโดยเฉพาะเงินคาบํารุง

กิจกรรมนักศึกษา(ดําเนินโดยงานธุรการ) และมีการ

กระจายอํานาจการอนุมัติการใชโดยรองอธิการบดีที่

รับผิดชอบ และผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 

การดําเนินงานมีเจาหนาที่การเงิน  รับผิดชอบในการ

ดําเนินการใชเงิน ตลอดจนตรวจสอบเอกสารและ

หลักฐานการเบิกจาย ที่เพิ่มประสิทธิภาพ  มีความ

โปรงใส  และตรวจสอบได รายละเอียดเอกสาร  

(กนศ. 1.8-01) 

- งบประมาณ 

แผนดินประจาํป 

งบประมาณ 2555 

- สรุปขอมูลดาน

งบประมาณและ

การเงิน กองกิจการ

นักศึกษา 

ปงบประมาณ 2555 

 3 มีงบประมาณ

ประจําปที่สอด    

คลองกับแผน 

ปฏิบัติการใน 

แตละพันธกิจ 

และการพัฒนา     

หนวยงานและ

บุคลากร 

     งบประมาณการดําเนนิงานกองกิจการนักศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2555 ไดรับการจัดสรรเงิน

งบประมาณสนับสนนุในการดาํเนินงานจากแหลง 

เงินงบประมาณแผนดนิและงบประมาณเงนิรายได

มหาวิทยาลยัเปนหลักในการดาํเนินงาน                   

     สําหรับงบประมาณในการพัฒนาหนวยงานและ

บุคลากรไมไดรับการจัดสรร  เนื่องจากมหาวิทยาลัย

ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ในสํานักงานอธิการบดีโดยไดมอบหมายใหกองการเจ

าหนาที่เป นหนวยงานที่ รับผิดชอบบริหารจัดการ

งานดานพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  รวมทั้งการ

กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร   

 

กนศ.1.8-02  

สรุปการเงิน 

และงบประมาณ   

กองกิจการ-

นักศึกษา 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีการจัดทํารายงาน 

ทางการเงินอยาง

เปนระบบ และ

รายงานตอผู

บริหาร ของหนวย

งานอยาง นอยปละ 

2 คร้ัง 

กองฯ มีระบบฐานขอมูลการใชจายงบประมาณ  

ในแตละรายการ ทําใหทราบสถานะทางการเงินของ

กองฯ กอนเสนอผูมีอํานาจตัดสินใจอนุมัติในการใช

เงินแต ละค ร้ัง   โดยงานธุรการรับผิดชอบเปน

หน วยงานกลาง  รอง รับการบ ริหาร และการ

ดําเนินงานของทุกงานของกองฯ และองคการบริหาร

องคการนักศึกษา  สภานักศึกษา  ชมรมตาง ๆ และ

กรรมการหอพัก 

     มีการจัดทํารายงานขอมูลสถานะทางการเงิน   

อยางเปนระบบมีการบันทึกขอมูลทุกคร้ังที่มีการใช

เงิน สามารถตรวจสอบความเปนปจจุบันไดที่งาน

ธุรการ  และจัดทํารายงานทุกเดือน  รายไตรมาส 

และทุกปงบประมาณใหผูบริหารและหนวยงานทราบ 

บัญชีรายงานขอ 

มูลดานการเงิน 
 

 5 มีการนําขอมูล

ทางการเงินไปใชใน

การวิเคราะห   

คาใชจายและ      

วิเคราะหสถานะ

ทางการเงินของ 

หนวยงานอยาง   

ตอเนื่อง 

 กองฯ มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ  

วิเคราะหคาใชจาย วิเคราะหสถานะทางการเงินของ

กอง เพื่อใชประกอบการใชเงินตามภารกิจและตาม

รายการที่ไดรับการจัดสรรอยางตอเนื่อง 

 

เอกสารการเบิก    

จายงบประมาณ 

 

 6 มีหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน

และภายนอกทํา

หนา ที่ตรวจ

ติดตามการใชเงิน

ให   เปนไปตาม

ระเบียบและกฎ 

     กองฯ มีการตรวจสอบ ติดตามการใชเงินโดย

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ หัวหนางานและผูอํานวยการ

กองฯ หนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีการติดตามการใชเงิน กรณีที่ใชงบ

กลางกับงานพัสดุ งานการเงินและบัญชีกองคลังและ

กองแผนงานในการใชเงินทุกรายการ ผลการติดตาม

และตรวจสอบ โดยหนวยตรวจสอบภายใน ดาน

งบประมาณถูกตอง 

 

กนศ.1.8-01  

บัญชีและรายงานการ

ดําเนินงานการเงิน

ตาง ๆ ของกองฯ

ปงบประมาณ 2555 - 

2556 
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ภารกิจที่  1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ :  1.8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  เกณฑที่ 

สถาบนักําหนด 

เปนไปตามระเบียบ แตมีปญหาในระบบการติดตาม

การใชเงินยืมและที่ยังไมสามารถดําเนินการไดตาม

ระเบียบที่กําหนดในเร่ืองของระยะเวลาการชําระเงิน

คืนตามเวลาที่กําหนดไว 

 

 7 ผูบริหารระดับสูง มี

การติดตาม 

ผลการใชเงินให

เปนไปตาม

เปาหมาย และ

นําขอมูลจาก 

รายงานทางการ 

เงินไปใชในการ

วางแผนและการ

ตดัสินใจ 

     ผูอํานวยการกองฯ หัวหนางาน/หัวหนาหนวยทุก

งานและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใหความสําคัญและ

ติดตามการใชจายเงินตามงบประมาณที่ไดรับและ

ตามภารกิจ กิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ เพื่อให

การใชจายเงินเปนไปตามแผนที่วางไว และสอดคลอง

กับเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด และนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 

กนศ.1.8-03  

หนังสือเอกสารการ

จัดทําคําขอ

งบประมาณเงิน

รายไดและเงิน

งบประมาณ 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  มีการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณที่กองฯ แยกขาดจากมหาวิทยาลัยในการดาํเนินงาน 

โดยเฉพาะการดาํเนินงานเงินกิจกรรมของนักศึกษาที่เบ็ดเสร็จและเสร็จสิ้นที่กองฯ  ที่แยกตางหากจากแผนรวมของ

มหาวิทยาลยัและมีเจาหนาที่การเงินดูแล  รับผิดชอบทาํใหมีความคลองตัวและเอ้ือตอการดําเนนิงาน 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. มีการเชื่อมโยงแผนปฏิบัตกิารของหนวยงานกับระบบงบประมาณในบางสวนงานเทานั้น 

      2.  เสนอมหาวิทยาลัยจัดงบประมาณใหสอดคลองกับโครงสรางการแบงงานใหม 9 งาน 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

1. กําหนดใหจัดทําแผนปฏิบตัิการประจาํปตามทิศทางที่กําหนดไวในแผนกลยุทธเพื่อเปนการ 

เชื่อมโยงและถายทอดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร สูเปาหมายการดําเนินงานของแตละสวนงาน 

      2.สรางระบบที่เชื่อมโยงระหวางกลยุทธและแผนปฏิบัติการของกองฯ กับระบบงบประมาณ        
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ    

 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ        

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ       

9 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 7 4    บรรลุเปาหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไก

การประกัน 

คุณภาพการ 

ศึกษาภายในที่

เหมาะสม และ

สอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการ

ของสถาบันและ

ดําเนินการตาม

ระบบที่กําหนด 

 กองฯ  มีแผนการดําเนินงานดานประกัน 

คุณภาพตามนโยบายและวงจรการประกันคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย โดยยึดกระบวนการ PDCA+Par 

เพื่อขับเคลื่อนงาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน

กอง อาศัยการมีส วนรวมของทุกงานภายในกอง

ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใตกรอบและ

นโยบายของกองและมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง

เดียวกับที่สํานักงานประกันคุณภาพเสนอใหมีการ

จัดทํารายงานประจําปการประเมิน คุณภาพของหน

วยงานสนับสนุน เพื่อใหเปนระบบเดียวกัน อยางไรก็

ตามยังมีขอแตกตางกันในบางภารกิจเฉพาะหนวย

งานสนับสนุนใน  ปการศึกษา 2555 กองยังคงใช

มาตรฐานการประเมินตามองคประกอบและ    ตัวบ

งชี้รวมกันของ สกอ. สมศ. และมอ.ในสวนของภารกิจ

รวม สําหรับตัวบงชี้ เฉพาะได กําหนดใหสะทอน

ภาระกิจหลักและใชเกณฑคุณภาพเปน แนวทางใน

การประเมิน ทําใหมาตรฐานตัวบ งชี้และเกณฑ

คุณภาพ มีความสมบูรณและสอดคลองกับมาตรฐาน

ที่เก่ียวของ เพื่อ 

กนศ.1.9-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพ ของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2554 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

   กําหนดกรอบและแนวทางการประกันคุณภาพใหมี

ความชัดเจนและมีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยส วนกลไกการประกันคุณภาพนั้น

บุคลากรในกองรวมกันขับเคลื่อนโดยจะมีการประชุม

พิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพผานที่ประชุมหัวหนางานนอกจากนั้นยังมีที่

ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพจะพิจารณา

และตัดสินใจพัฒนางานระบบคุณภาพในกอง เชน 

ระบบประกันคุณภาพภายในกอง และระบบการ

ควบคุมภายใน (กนศ.1.9-01) 

 

 2 มีการกําหนด

นโยบายและให 

ความสําคัญเร่ือง

การประกัน

คุณภาพ

การศึกษาภายใน 
 

    กองฯ ไดกําหนดนโยบายและใหความสําคัญกับ

เร่ืองการประกันคุณภาพภายในโดยไดมีการ แตงตั้ง

คณะกรรมการ ประกอบดวยรองฯ ผช. ผอ.และหัว

หนางานทุกงานทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายแนว

ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตลอดจนพัฒนา

กระบวนการประกันคุณภาพภายในและกํากับติดตาม

ใหเปนไปตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในประจําป รวมทั้งดําเนินการใหมีการบูรณาการ

ระบบการประกันคุณภาพเขากับกระบวนการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของรายบุคคล 

(TOR) เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของกองฯ รวมทั้งการจัดทํา

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของกองกิจการ

นักศึกษา  

กนศ.1.1-02 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการชุด

ตางๆ ในการ

ดําเนินงานของกอง

กิจการนักศึกษา 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มีการกําหนดตัว บ

งชี้เพิ่มเติมตาม       

อัตลักษณของ  หน

วยงาน 

(ตัวบงชี้เฉพาะ) 
 

      กองฯ ไดมีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตาม    อัต

ลักษณของกองฯ ในภารกิจเฉพาะที่เปนบริบทของ

กองกิจการการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมา

พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกองกิจการ

การศึกษา ซึ่งในป 2555 ไดกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ

ข้ึนมา 15 ตัวบงชี้  

 กนศ.1.9-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพ ของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2554 

 4 มีการดําเนินงาน      

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ภายในที่ครบถวน 

ประกอบ ดวย 

   1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนิน 

งาน และประเมนิ

คุณภาพ 

   2) การจัดทํา

รายงานประจาํป 

ที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพ

เสนอตอสถาบัน

ตามกําหนดเวลา

โดยเปนรายงานที ่

      กองฯ มีการดําเนินงานดานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนทั้งการควบคุม

คุณภาพการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานการ

ประเมินคุณภาพ มีการนํากลไกคุณภาพตามวงจร 

PDCA–Par เพื่อขับเคลื่อนงานระบบคุณภาพภายใน

กองฯ อยางตอเนื่อง        เปนประจําทุกปอยางต

อเนื่อง กองฯ ไดดําเนินการจัดทํารายงานประจําป

คุณภาพภายในตาม    ขอบขายภาระงานของกอง ทั้ง

ที่เปนภารกิจรวมของ หนวยงานสนับสนุนและภารกิจ

เฉพาะที่ เป น บริบทของกองตามคู มือการจัดทํา

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเสนอตอมหาวิทยาลัย

ตามเวลาที่กําหนดพรอมทั้งไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําป จากคณะกรรมการภายนอกหนวย

งานที่แตงตั้งโดยมหาวทิยาลัย  

 

กนศ.1.9-01 

คูมือการจัดทํา 

รายงานประจาํปการ

ประเมินคุณภาพ ของ

หนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัสงขลา

นครินทร 

และรายงานประจําป 

คุณภาพภายในกอง

กิจการนักศึกษา ประ

จําปการศึกษา 2554 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 

58 



ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  มีขอมูลครบถวน

ตามที่สถาบัน

กําหนด และ 

   3) การนําผลการ

ประเมินคุณภาพไป

ทําแผนการพัฒนา 

คุณภาพการดําเนิน 

งานของหนวยงาน 

       กองฯ ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน มาจัดทําแผนหรือแนวทางในการพัฒนาและ

นําผลการพัฒนาไปรายงานตอคณะกรรมการประเมินในป

ถัดไป (กนศ.1.9-03) 

กนศ.1.9-03 

รายงานผลยอนกลับ

การประเมินคุณภาพ

ภายในกองกิจการ

นักศึกษาประจาํป

การศึกษา 2554 

 5 มีการนําผลการ

ประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการ

ทํางานและสงผลให

มีการพัฒนา 

ผลการดําเนนิงาน

ตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธทุก

ตัวบงชี้ 

    กองฯ  มีการนําผลการประกันคุณภาพภายใน

มอบหมายใหผู  รับผิดชอบตัวบงชี้  นําผลจากการ

ประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป

ไปวิเคราะหและดําเนินการเพื่อพิจารณาปรับปรุงการ

ดําเนินงานในสวนที่ รับผิดชอบใหมีการพัฒนาข้ึน

จากปที่ผานมา 

แนวทางการพัฒนา

และผลการพัฒนา

ตามผลการประเมิน

คุณภาพของปที่ผ

านมา 

 6 มีระบบสารสนเทศ ที่

ใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

    กองฯ มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการประกันภายในทั้งภารกิจรวมและ

ภารกิจเฉพาะหลายระบบงานตามภารกิจ   เชน 

ทุนการศึกษา กองทุนเงินให กูยืมเพื่อการศึกษา 

บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ หอพักนักศึกษา

กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา เปนตน 

กนศ.1.6-02 

http://student. 

psu.ac.th 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

      ผูปฏิบัติงานสามารถนําขอมูลไปรายงานผลการ

ประกันคุณภาพทําใหแตละภารกิจมีระบบขอมูล ตาม

ขอบข ายภาระงานที่ ใช ประกอบการวิ เคราะห 

สังเคราะหอยางมีประสิทธิภาพและในบางภารกิจกอง

ยังทําหนาที่เปนผูจัดทําระบบสารสนเทศที่สนับสนุน

การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย (กนศ.1.6-02) 

 

 7 มีสวนรวมของผูมี   

สวนไดสวนเสียใน

การประกันคุณ 

ภาพการศึกษา

โดยเฉพาะผูใช

บริการตามพันธ 

    กองฯ มีข้ันตอนที่ใหผู มีสวนไดส วนเสียในการ

ประกันคุณภาพโดยเฉพาะผูใชบริการเขามามีสวน   ร

วมในการประกันคุณภาพภายในกอง ดังนี ้

   -ในข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการต

อการใหบริการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 

กนศ.1.6-03 

ความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอ

การบริการดาน

สารสนเทศกิจการ

นักศึกษา 

 

-รายชื่อ นศ. และ 

ผูรับบริการที่ใหขอมูลป 

2555 

 

  กิจของหนวยงาน    -ในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําปของคณะกรรมการภายจากนอกหนวยงาน 

โดยการสัมภาษณหรือเชิญผูรับบริการที่เก่ียวของกับ

ทุกงานและนักศึกษาที่ใชบริการมาใหขอมูล  ซึ่งกอง

กิจการนักศึกษา จะนําขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะมา

ปรับปรุง แกไขเพื่อพัฒนา 

งานและนําเสนอ แนวทาง/ผลจากการพัฒนามา

รายงานผลในรายงานในปถัดไป (กนศ.1.6-03) 

 8 มีเครือขายการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ระหวางหนวยงาน

และมีกิจกรรมร

วมกัน 

    กองฯ ไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานนี้อยาง

จริงจัง และยังไมมีการแลกเปลีย่นขอมูลผลการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบเทียบเคียง 

 

- 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ :  1.9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประเมิน

ตนเอง 

ขอ เกณฑการ

ประเมิน 

ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดี

หรืองานวิจัย 
ดานการประกัน
คุณภาพที่หนวย
งานพฒันาข้ึนและ
เผยแพรให
หนวยงานอ่ืน
สามารถนาํไปใช
ประโยชน 
 
 
 

      กองฯ ยังไมมีแนวปฎิบัติทีด่ีเก่ียวกับงานวิจยั 

ดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพฒันาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวย งานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 

 

- 

ขอสรุปโดยรวมของตัวบงชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

        ---- 

จุดที่ควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีเครือขายการประกันคุณภาพดานกิจการนกัศึกษา และมีกิจกรรมรวมกัน 

2. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา และนาํผลงานเผยแพร 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

---- 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน   

ตัวบงชี้ :  1.10. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 

ผลการประเมินตนเองปการศึกษา  2555 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.25 3.92 4   ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนนิงาน  : 

            ปการศึกษา 2555   กองกิจการนักศึกษา ไดสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ โดยไดแจกแบบสอบถามใหแก

ผูรับบริการทุกคณะ หนวยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและบุคคลทั่วไป จํานวน 450 ชุด ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 348 ชุด (ผูบริหารจํานวน 2 ชุด , นักศึกษาจํานวน 273 ชุด, บุคลากรจํานวน 58 ชุด และ

บุคคลภายนอกจํานวน 15 ชุด)  คิดเปนรอยละ 77.33  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกไป  (กนศ.1.10-01) 

            สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการกองกิจการนักศึกษาในดานตางๆ ดังนี ้

            1. ความพึงพอใจในการใหบริการภาพรวมคาเฉลี่ยสูงสุด (4.04) ไดแก  ขอ 1.1 ใหบริการดวยความสุภาพ

และเปนมิตร  และคาเฉลี่ยต่าํสดุ (3.58) ไดแกขอ 2.5  มีเอกสาร/แผนพบั/เว็บไซตแนะนาํผูใชบริการ 

 2. ความพึงพอใจในการใหบริการจําแนกตามงานและรายดาน 

     2.1 ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการคาเฉลี่ยสูงสุด (4.25,4.14)  ไดแก  งานบริการฯและงานหอพกั    

     2.2 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการคาเฉลี่ยสูงสดุ (4.16) ไดแก  งานสารสนเทศ   

     2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการคาเฉลี่ยสูงสุด (4.40) ไดแก  งานสารสนเทศ 

 3. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมในการใหบริการคาเฉลี่ยสูงสุด (4.14)  ไดแก          งาน

บริการฯ และงานวนิัย 

ความตองการ/ความคาดหวังที่มีตอกองกิจการนักศึกษาความถี่มากสุด  ไดแก  การใหบริการเปนระบบ  

สะดวก และรวดเร็ว  ,  ควรเพิ่มที่นั่งรอใหมากและเพียงพอ , เจาหนาทีบ่างคร้ังพูดจา   ไมสุภาพ และใชอารมณ  

ความไมพึงพอใจในการใหบริการความถี่มากสุด  ไดแก  การใหบริการลาชา , การจัดการ ระบบสารสนเทศในการ

จองหองพัก , เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพและใชอารมณ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงการใหบริการความถี่

มากสุด ไดแก  ประชาสัมพันธใหรับทราบทั่วกัน  ,   ปรับปรุงลดข้ันตอนการใหบริการ  ,  ปรับปรุงเร่ืองน้ําและไฟฟา  

(กนศ.1.10-02) 

หลักฐาน  : 

      1.  กนศ1.10-01 :  แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการ กองกิจการนักศึกษา 

      2. กนศ1.10-02 :  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผูใชบริการ กองกิจการนักศึกษา 

 

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
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ภารกิจที่  1  ภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน   

ตัวบงชี้ :  1.10. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

    ---- 

จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง   

1. ปรับปรุงการใหบริการใหเปนทีพ่ึงพอใจมากข้ึน            

2. สิ่งที่ไมพงึพอใจและควรปรับปรุงการใหบริการที่ลาชา , การจัดการระบบสารสนเทศในการจอง 

หองพัก   

  

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม                

             ---- 
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