
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่  7 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 



ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

สิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (หนวยงานสามารถ

ดําเนินการไดเอง) 

 

 

1. การสื่อสารภายในองคกร และกับชุมชน 

ภายนอก ควรมีระบบการสื่อสารอยางชัดเจน(การทํา

ความเขาใจ) 

การสื่อสารภายในและภายนอก ของกองฯ ใช 

ระบบสื่อสารแบบสองทาง ปจจบุันผานทาง web site 

และ face book  ทั้งของกองฯ และของงาน 

2. ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบทุกงาน   

โดยเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับนักศึกษา  

กองฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงแลวครบถวน 

(รายละเอียดตามแผนจัดการความเสี่ยง) 

3. การจัดระบบการบริการใหนักศึกษาใหมี 

ประสิทธิภาพ  เชน   one stop service  

กองฯ มีแผนที่จะพฒันาการใหบริการนักศึกษาแบบ       

One stop service  โดยในระยะแรกไดมอบหมายใหแต

ละงานจัดทาํมาตรฐานของงานที่รับผิดชอบ ประกอบ 

ดวยระบบข้ันตอนระยะเวลาและผูรับผิดชอบ เพื่อจะนาํ

เปนขอมูลตั้งตนที่จะมีการใหบริการเปน One stop 

service  ตอไป 

4. ควรจัดสัมมนาระหวางกองกิจการนักศึกษากับ 

เจาหนาที่ดานกิจการนักศึกษาของคณะ/ทุกวิทยาเขต 

กองฯ ไดมีแผนที่จะมีการสัมมนาระหวางกองกิจฯ   กับ 

เจาหนาที่ดานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาเขต  แตยัง

ไมสามารถดําเนนิการเต็มรูปแบบได  เนื่องจากมีปญหา

เร่ืองชวงเวลาและงบประมาณ  จึงไดจัดสัมมนาเฉพาะ

กลุมผูปฏิบัตงิานที่เก่ียวของกัน  เชนกลุมงานกิจกรรม

นักศึกษา  กลุมหอพักนักศึกษา  กลุมกูยืม  เปนตน 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน   

   กองฯมีการดําเนินงานตามตัวบงชี้รวมของ 

หนวยงานสนับสนุนอยางครบถวน โดยมีผลการประเมิน

ในภาพรวม =  4.34  ระดับดี  การดําเนินงานทุกตัวบงชี้

บรรลุเปาหมายที่วางไว ยกเวนตัวบงชี้ที่  1.3  และ 1.4      

 

สิ่งที่ควรพัฒนา  

กองฯ ไดดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตน

ผานรูปแบบ 2 ทาง คือ 1) บุคลากรสามารถขออนุมัติ  

เพื่อเขารวมโครงการพัฒนาที่มหาวิทยาลัยหรือ หนวยงาน

ตาง ๆ จัดตามความสมัครใจ 2) บุคลากรมีสวนรวมในการ

ลงความเห็นในการจัดสัมมนากองฯ 

 

1. ควรสนับสนุนใหบุคลากรเสนอแผนพัฒนาตนเอง 

ตอหัวหนางาน เพื่อนํามาใชในการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรของกอง ไดตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

2. การบันทึกและจัดเก็บคลังความรูของผูมีความรู  

ความสามารถดานกิจกรรมนักศึกษาในหนวยงาน 

กองฯ ไดดําเนินการจัดการความรู และจัดเก็บคลังความรู

ดานกิจการนักศึกษาไปบาง และจะพยายามตอไป 

3. ควรวิเคราะหภาระงานในภาพรวมเพื่อที่จะเกลี่ย

อัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานของแตละงาน  

กองฯ อยูมีการวิเคราะหภาระงานเพื่อจะเกลี่ยอัตรากําลัง

ใหเหมาะสมเนื่องจากปจจุบันมีสภาพบังคับหลาย ๆ ดาน 
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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

เชน อัตราทดแทนจากผูเกษียณจะทดแทน 2 อัตรา  

ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ  

กองฯ อยูในระหวางมีการพัฒนาระบบ IT ใหเปนผลงาน

นวัตกรรม 

1. พัฒนาระบบ IT  ใหเปนนวัตกรรมของหนวยงาน 

2. สรางระบบพี่เลี้ยงสําหรับบุคลากรของหนวยงาน ในปจจุบนักองฯ ใชระบบสอนงาน (ceiling) จากหัวหนา

งานสูผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากภารกิจของกองฯ นั้น  แยก

ยอยมากอยูแลวถึง 9 งาน  จงึมอบหมายใหหัวหนางาน

เปนพี่เลี้ยงของบุคลากรในงาน 
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