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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 



ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

สิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (หนวยงานสามารถ

ดําเนินการไดเอง) 

 

 

1. การสื่อสารภายในองคกร และกับชุมชน 

ภายนอก ควรมีระบบการสื่อสารอยางชัดเจน(การทํา

ความเขาใจ) 

การสื่อสารภายในและภายนอก ของกองฯ ใช 

ระบบสื่อสารแบบสองทาง ปจจบุันผานทาง web site 

และ face book  ทั้งของกองฯ และของงาน 

2. ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบทุกงาน   

โดยเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับนักศึกษา  

กองฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงแลวครบถวน 

(รายละเอียดตามแผนจัดการความเสี่ยง) 

3. การจัดระบบการบริการใหนักศึกษาใหมี 

ประสิทธิภาพ  เชน   one stop service  

กองฯ มีแผนที่จะพฒันาการใหบริการนักศึกษาแบบ       

One stop service  โดยในระยะแรกไดมอบหมายใหแต

ละงานจัดทาํมาตรฐานของงานที่รับผิดชอบ ประกอบ 

ดวยระบบข้ันตอนระยะเวลาและผูรับผิดชอบ เพื่อจะนาํ

เปนขอมูลตั้งตนที่จะมีการใหบริการเปน One stop 

service  ตอไป 

4. ควรจัดสัมมนาระหวางกองกิจการนักศึกษากับ 

เจาหนาที่ดานกิจการนักศึกษาของคณะ/ทุกวิทยาเขต 

กองฯ ไดมีแผนที่จะมีการสัมมนาระหวางกองกิจฯ   กับ 

เจาหนาที่ดานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาเขต  แตยัง

ไมสามารถดําเนนิการเต็มรูปแบบได  เนื่องจากมีปญหา

เร่ืองชวงเวลาและงบประมาณ  จึงไดจัดสัมมนาเฉพาะ

กลุมผูปฏิบัตงิานที่เก่ียวของกัน  เชนกลุมงานกิจกรรม

นักศึกษา  กลุมหอพักนักศึกษา  กลุมกูยืม  เปนตน 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน   

   กองฯมีการดําเนินงานตามตัวบงชี้รวมของ 

หนวยงานสนับสนุนอยางครบถวน โดยมีผลการประเมิน

ในภาพรวม =  4.34  ระดับดี  การดําเนินงานทุกตัวบงชี้

บรรลุเปาหมายที่วางไว ยกเวนตัวบงชี้ที่  1.3  และ 1.4      

 

สิ่งที่ควรพัฒนา  

กองฯ ไดดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตน

ผานรูปแบบ 2 ทาง คือ 1) บุคลากรสามารถขออนุมัติ  

เพื่อเขารวมโครงการพัฒนาที่มหาวิทยาลัยหรือ หนวยงาน

ตาง ๆ จัดตามความสมัครใจ 2) บุคลากรมีสวนรวมในการ

ลงความเห็นในการจัดสัมมนากองฯ 

 

1. ควรสนับสนุนใหบุคลากรเสนอแผนพัฒนาตนเอง 

ตอหัวหนางาน เพื่อนํามาใชในการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรของกอง ไดตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

2. การบันทึกและจัดเก็บคลังความรูของผูมีความรู  

ความสามารถดานกิจกรรมนักศึกษาในหนวยงาน 

กองฯ ไดดําเนินการจัดการความรู และจัดเก็บคลังความรู

ดานกิจการนักศึกษาไปบาง และจะพยายามตอไป 

3. ควรวิเคราะหภาระงานในภาพรวมเพื่อที่จะเกลี่ย

อัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานของแตละงาน  

กองฯ อยูมีการวิเคราะหภาระงานเพื่อจะเกลี่ยอัตรากําลัง

ใหเหมาะสมเนื่องจากปจจุบันมีสภาพบังคับหลาย ๆ ดาน 
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ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

เชน อัตราทดแทนจากผูเกษียณจะทดแทน 2 อัตรา  

ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ  

กองฯ อยูในระหวางมีการพัฒนาระบบ IT ใหเปนผลงาน

นวัตกรรม 

1. พัฒนาระบบ IT  ใหเปนนวัตกรรมของหนวยงาน 

2. สรางระบบพี่เลี้ยงสําหรับบุคลากรของหนวยงาน ในปจจุบนักองฯ ใชระบบสอนงาน (ceiling) จากหัวหนา

งานสูผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากภารกิจของกองฯ นั้น  แยก

ยอยมากอยูแลวถึง 9 งาน  จงึมอบหมายใหหัวหนางาน

เปนพี่เลี้ยงของบุคลากรในงาน 
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