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1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 หรอื 3 

ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 4 หรอื 5 

ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 6 หรอื 7 

ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 8 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มกีารจัดท าแผนกลยุทธ์ทีส่อดคลอ้งกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมสีว่นร่วม

ของบุคลากรในหนว่ยงาน และไดรั้บความเห็นชอบจากผู้บริหาร โดยเป็นแผนทีเ่ชื่อมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัตสิถาบัน ตลอดจนสอดคลอ้งกับจุดเนน้ของ

กลุม่สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ีฉบับที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565) และ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551 – 2554)

2. มกีารถา่ยทอดแผนกลยุทธ์ระดับหนว่ยงานไปสูทุ่กหนว่ยงานภายใน

3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัตกิารประจ าปคีรบตามพันธกจิ

4. มตีัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิัตกิารประจ า ป ีและคา่เปา้หมายของแตล่ะตัวบง่ชี้ 

เพือ่วดัความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัตกิารประจ าปี P

5. มกีารด าเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิารประจ าปคีรบตามพันธกจิ

6. มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏบิัตกิารประจ าป ีอย่างนอ้ยปลีะ

 2 คร้ัง และรายงานผลตอ่ผู้บริหารเพือ่พจิารณา

7. มกีารประเมนิผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง และ

รายงานผลตอ่ผู้บริหารเพือ่พจิารณา

8. มกีารน าผลการพจิารณา ขอ้คดิเห็น และขอ้เสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกล

ยุทธ์และแผนปฏบิัตกิารประจ าปี

1.2 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 3หรอื4 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 5 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 6 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. ผู้บริหารมวีสิัยทัศน ์ก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน และสามารถถา่ยทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ มคีวามสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มกีารน าขอ้มูลสารสนเทศเป็น

ฐานในการปฏบิัตงิานและพัฒนาหนว่ยงาน

2. ผู้บริหารมกีารก ากับ ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามทีม่อบหมาย รวมทัง้

สามารถสือ่สารแผนและผลการด าเนนิงานของสถาบัน/หนว่ยงานไปยังบุคลากรใน

หนว่ยงาน
3. ผู้บริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรในหนว่ยงานมสีว่นร่วมในการบริหารจัดการ ใหอ้ านาจใน

การตัดสนิใจแกบุ่คลากรตามความเหมาะสม

4. ผู้บริหารถา่ยทอดความรู้และสง่เสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพือ่ใหส้ามารถท างานบรรลุ

วตัถุประสงคข์องหนว่ยงานเต็มตามศักยภาพ

5. ผู้บริหารบริหารงานดว้ยหลักธรรมาภบิาล โดยค านงึถงึประโยชนข์องหนว่ยงานและผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี

6. มรีะบบการประเมนิผลของหนว่ยงานและผู้บริหารน าผลการประเมนิไปปรับปรุงการ

บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม

P
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ภาคผนวก ข

เกณฑ์การประเมนิตัวบ่งชีร้่วมของหน่วยงาน

ตัวบ่งชี้
เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)



1 2 3 4 5

1.3 การปฏบิัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บรหิารหน่วยงาน (สมศ.13) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 3 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ 

 4 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 5 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มกีารเผยแพร่วสิัยทัศน ์นโยบายของผู้บริหาร

2. สร้างการมสีว่นร่วมโดยการรับฟังความคดิเห็น เชน่ การจัดประชุมบุคลากรทัง้องคก์ร 

อย่างนอ้ย 2 คร้ังตอ่ปกีารศึกษา

3. มกีารเผยแพร่ผลการตรวจสอบดา้นบุคลากร การเงนิ สถานที ่ครุภัณฑแ์ละการ

บริหารความเสีย่ง (ทัง้ชวีติและทรัพย์สนิของนสิติ นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร) โดย

ผู้ตรวจสอบนอกหนว่ยงานตอ่สาธารณชน
P

4. มกีารเผยแพร่ผลการส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรภายในหนว่ยงาน

5. ผลการประเมนิผู้บริหารโดยบุคลากร ไมต่่ ากวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

1.4 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

  3 หรอื 4

มีการ

ด าเนินการ

 5 หรอื 6 

มีการ

ด าเนินการ

 7 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มแีผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทีม่กีารวเิคราะหข์อ้มูลเชงิประจักษ์

2. มกีารบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด P

3. มสีวสัดกิารเสริมสร้างสุขภาพทีด่ ีและสร้างขวญัและก าลังใจใหบุ้คลากรสายสนับสนุน

สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

4. มรีะบบการตดิตามใหบุ้คลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะทีไ่ดจ้ากการพัฒนามา

ใชใ้นการปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

5. มกีารใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุ้คลากรสายสนับสนุน

ถอืปฏบิัติ

P

6. มกีารประเมนิผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

7. มกีารน าผลการประเมนิไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน

1.5 การพฒันาหน่วยงานสูอ่งค์การเรยีนรู้ (สกอ.7.2) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

  3 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 4 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 5 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มกีารก าหนดประเด็นความรู้และเปา้หมายของการจัดการความรู้ทีส่อดคลอ้งกับแผน

กลยุทธ์ของหนว่ยงานอย่างนอ้ยครอบคลุม 2 พันธกจิ

2. ก าหนดบุคลากรกลุม่เปา้หมายทีจ่ะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ที่

ก าหนดในขอ้ 1  P

3. มกีารแบง่ปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพือ่คน้หาแนวปฏบิัตทิีด่ตีามประเด็นความรู้ทีก่ าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่

ไปสูบุ่คลากรกลุม่เปา้หมายทีก่ าหนด

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)
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4. มกีารรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่ าหนดในขอ้ 1 ทัง้ทีม่อียู่ในตัวบุคคลและ

แหลง่เรียนรู้อื่นๆ ทีเ่ป็นแนวปฏบิัตทิีด่มีาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
P

5. มกีารน าความรู้ทีไ่ดจ้ากการจัดการความรู้ในปกีารศึกษาปัจจุบันหรือปกีารศึกษาที่

ผ่านมาทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏบิัตทิีด่มีาปรับใชใ้นการปฏบิัตงิานจริง

1.6 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตัดสนิใจ (สกอ.7.3) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

  3 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 4 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 5 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มแีผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)

2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสนิใจตามพันธกจิของหนว่ยงาน  และ

สามารถน าไปใชใ้นการด าเนนิงานประกันคุณภาพ

3. มกีารประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ P

4. มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

5. มกีารสง่ขอ้มูลผ่านระบบเครือขา่ยใหผู้้ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ าหนด

1.7 ระบบบรหิารความเสีย่ง (สกอ.7.4) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 2 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

3 หรอื4 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 5 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 6 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสีย่ง โดยมผู้ีบริหารระดับสูง

และตัวแทนทีรั่บผิดชอบพันธกจิหลักของหนว่ยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน

2. มกีารวเิคราะหแ์ละระบุความเสีย่ง และปัจจัยทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่งอย่างนอ้ย 2 ดา้น 

ตามบริบทของหนว่ยงาน จากตัวอย่างตอ่ไปนี้

* ความเสีย่งดา้นทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่)* ความเสีย่งดา้นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหนว่ยงาน

* ความเสีย่งดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ

* ความเสีย่งดา้นการปฏบิัตงิาน เชน่ ความเสีย่งของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวจิัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ  P

* ความเสีย่งดา้นบุคลากรและความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร* ความเสีย่งจากเหตุการณ์ภายนอก

3. มกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสีย่งและจัดล าดับความเสีย่งทีไ่ดจ้าก

การวเิคราะหใ์นขอ้ 2

4. มกีารจัดท าแผนบริหารความเสีย่งทีม่รีะดับความเสีย่งสูง และด าเนนิการตามแผน

5. มกีารตดิตาม และประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผน และรายงานตอ่มหาวทิยาลัย

เพือ่พจิารณาอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

6. มกีารน าผลการประเมนิ และขอ้เสนอแนะจากผู้บริหารไปใชใ้นการปรับแผนหรือ

วเิคราะหค์วามเสีย่งในรอบปถีัดไป

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมนิ (คะแนน)
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1.8 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ (สกอ.8.1) มีการ

ด าเนินการ

 1 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

2หรอื3 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

4 หรอื5 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 6 ขอ้

มีการ

ด าเนินการ

 7 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มกีารจัดท าค าของบประมาณทีส่อดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของหนว่ยงาน

2. มแีนวทางบริหารทรัพยากรทางดา้นการเงนิ หลักเกณฑก์ารจัดสรร และการวาง

แผนการใชเ้งนิอย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้3. มงีบประมาณประจ าปทีีส่อดคลอ้งกับแผนปฏบิัตกิารในแตล่ะพันธกจิและการพัฒนา

หนว่ยงานและบุคลากร

4. มกีารจัดท ารายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ และรายงานตอ่ผู้บริหารของหนว่ยงาน

อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง P

5. มกีารน าขอ้มูลทางการเงนิไปใชใ้นการวเิคราะหค์า่ใชจ้่าย และวเิคราะหส์ถานะทาง

การเงนิของหนว่ยงานอย่างตอ่เนือ่ง

6. มหีนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหนา้ทีต่รวจ ตดิตามการใชเ้งนิใหเ้ป็นไป

ตามระเบยีบและกฎเกณฑท์ีส่ถาบันก าหนด

7. ผู้บริหารระดับสูงมกีารตดิตามผลการใชเ้งนิใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย และน าขอ้มูลจาก

รายงานทางการเงนิไปใชใ้นการวางแผนและการตัดสนิใจ

1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) มกีาร

ด าเนนิการ

 1 ขอ้

มกีาร

ด าเนนิการ

 2 หรือ 3 

ขอ้

มกีาร

ด าเนนิการ

 4 หรือ 5 

หรือ 6 ขอ้

มกีาร

ด าเนนิการ 

7 หรือ 8 ขอ้

มกีาร

ด าเนนิการ

 9 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกับ

พันธกจิและพัฒนาการของสถาบัน และด าเนนิการตามระบบทีก่ าหนด

2. มกีารก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

3. มกีารก าหนดตัวบง่ชี้เพิม่เตมิตามอัตลักษณ์ของหนว่ยงาน (ตัวบง่ชี้เฉพาะ)

4. มกีารด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีค่รบถว้น ประกอบดว้ย 1) 

การควบคุม ตดิตามการด าเนนิงาน และประเมนิคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปทีี่

เป็นรายงานประเมนิคุณภาพเสนอตอ่สถาบันตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานทีม่ขีอ้มูล

P

5. มกีารน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และสง่ผลใหม้ี

การพัฒนาผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบง่ชี้

6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่หข้อ้มูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

7. มสีว่นร่วมของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ

ผู้ใชบ้ริการตามพันธกจิของหนว่ยงาน

8. มเีครือขา่ยการแลกเปลีย่นเรียนรู้ดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาระหวา่งหนว่ยงาน 

และมกีจิกรรมร่วมกัน

9. มแีนวปฏบิัตทิีด่หีรืองานวจิัยดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาทีห่นว่ยงานพัฒนาขึ้น 

และเผยแพร่ใหห้นว่ยงานอื่นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์

1.10 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ 

86.25
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