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ภารกิจท่ี   1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.5  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการด าเนนิการ    

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ     

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ    

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ     

4  ข้อ 

มีการด าเนนิการ     

5  ขอ้ 

 

ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา  2554 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5   บรรลุเป้าหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการก าหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมาย

ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร

ความรู้ที่สอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานอย่างน้อย

ครอบคลุม 2 พันธกจิ 

     กองฯ ได้ก าหนดประ เด็นความรู้ และ

เป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่สอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ผ่านที่ประชุมกองกิจการนักศึกษา 

ครอบคลุม 3 พันธกจิ  ได้แก ่

1. พัฒนานักศึกษาให้ เป็นบัณฑิตที่พึง

ประสงค์โดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่หลากหลายและมีคุณภาพ  

2. จัดบรกิารและสวัสดิการที่ดี  เอือ้ต่อการ

พัฒนาการเรียนรูแ้ละส่งเสรมิคุณภาพชวีิต 

แก่นักศึกษา 

3. สร้างองค์กรคุณภาพ ตามหลักการ

บรหิารจัดการที่ดี  

ก น ศ . 1 . 5 -0 1 

แผนการจัดการ

ค ว า ม รู้ ก อ ง

กจิการนักศึกษา 

 2 ก า ห น ด บุ ค ล า ก ร

กลุ่มเป้าหมายที่จะ

พัฒนาความรู้ และ

ทักษะตามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดใน   

ข้อ 1 

 

บุคลากรของกองกจิการนักศึกษาที่พัฒนาได้แก่ 

1. กลุ่มปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษา 

2. กลุ่มปฏิบัติงานบรกิารและสวัสดิการ 

นักศึกษา 

ก น ศ . 1 . 5 -0 1 

แผนการจัดการ

ค ว า ม รู้ ก อ ง

กจิการนักศึกษา 
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ภารกิจท่ี   1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.5  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 3 มีก ารแบ่ งปั นและ

แลกเปลี่ ยนเรียนรู้

จากความรู้ ทักษะ

ของผู้มีประสบการณ์

ตรง (tacit knowledge)  

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติ

ที่ ดี ต า ม ป ร ะ เ ด็ น

ความรู้ที่ก าหนดใน

ข้อ 1 และเผยแพร่

ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้า 

หมายที่ก าหนด 

 กองฯ ได้มีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หลายครงการโดยผู้ที่ แบ่ งปันความรู้ เป็ น

เช่ียวชาญและมีประสบการณต์รง 

1. ด้านพัฒนานักศึกษา เช่น โครงการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้  (KM 

Workshop) หัวข้อการพัฒนารูปแบบและการจัด

กิจกรรมประชุมเ ชียร์และรับน้องใหม่ เ ชิง

สร้างสรรค์  ปี  2554 โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Workshop) 

เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้หัวข้อ

ความส าเร็จของการจัดกิจการรับน้องประชุม

เชียร์ปกีารศึกษา 2554  

2.  ด้านบรกิารและสวัสดิการนักศึกษา 

    -  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ 

ด าเนินการให้กู้ยืมเงิน งานกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา งานทุนการศึกษาและงานวินัย

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 

วิทยาเขต 

    - การแลกเปลี่ยนความรูป้ระสบการณ์ 

การสัมภาษณ์นักศึกษาเพื่อรับทุนการศึกษา

ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ล า ก ร แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า  ซึ่ ง เ ป็ น

คณะท างาน 

          - ประชุมคณะท างานคัดกรองเบื้องต้น

ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์โครงการต้นกล้าสงขลา

นครินทร์ 

     - การบรหิารจัดการองคค์วามรู้ 

หลักสูตรกิจกรรมนักศึกษา 100 ช่ัวโมง  

ก น ศ . 1 . 5 -0 2     

ส รุ ป โค รงกา ร

แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ค ว า ม รู้ ก อ ง

กิจการนักศึกษา 

ปี 2554 

 

 4 มีการรวบรวมความรู้

ตามประเด็นความรู้ 

ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้ง

ที่มี อยู่ ใ นตั วบุคคล

    กองฯ มีการรวบรวมความรู้และจัดเก็บ

รวมทั้งน าออกเผยแพร่ผ่านทาง Web site กอง

กจิการนักศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น 

กนศ .  1 . 5-03  

http://student.ps

u.ac.th 
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ภารกิจท่ี   1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.5  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี

มาพัฒนาและจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบโดย 

เผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลั กษณ์ อั กษ ร 

(explicit knowledge) 

- เทคนิคการให้ค าปรึกษา 

- การช่วยเหลือนักศึกษา 

- เทคนิคการเขยีนคูม่ือการปฏิบัติงาน  

- เทคนิคการคัดกรองเบื้องต้นผู้ขาด 

แคลนทุนทรัพย์ 

        

 5 มีการน าความรู้ที่ได้

จากการจัดการความ 

รู้ ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า

ปั จ จุ บั น ห รื อ ปี

การศึกษาที่ผ่านมาที่

เป็นลายลักษณอ์ักษร 

(explicit knowledge) 

แ ล ะ จ า ก ค ว า ม รู ้

ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี

ประสบการณ์ตรง 

(tacit knowledge) ที่

เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา

ปรับใช้ในการปฏิบัติ 

งานจรงิ 

    กองฯ ได้น าความรู้ที่ ได้จากการจัดการ

ความรู ้มาจัดท าให้เป็นลายลักษณอ์ักษร  คอื 

การติดตามและด าเนินการด้านทรานสคริป

กิจกรรมนั กศึกษา   เริ่ มจากการที่ มี การ

ตรวจสอบการท ากิจกรรมของนักศึกษา  ที่จะ

จบก่อน 1 ภาคการศึกษา รวบรวมรายชื่อ

นักศึกษาที่มีปัญหาส่ง ไปยั งคณะต่างๆ ที่

นักศึกษาสังกัด  เพื่อให้คณะได้ด าเนินการใน

เบื้องต้นด้วยการเรียกนักศึกษามาเตือนในเรื่อง

ของการท ากิจกรรม และการด าเนินการจัด

กิจกรรมหรือโครงการส าหรับนักศึกษาที่มี

ปัญหาได้เข้าร่วมกิจกรรมให้ครบตามที่ก าหนด

ไว้  คือ   17  กิจกรรม 100 หน่ วย ช่ัว โมง  

หลังจากนั้น ในส่วนของงานกิจกรรมนักศึกษาก็

ยังได้จัดกิจกรรมควบคูไ่ปกับคณะต่างๆ รวมถึง

การเชิญหน่วยกิจการนักศึกษาคณะต่างๆ 

มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมส าหรับ

นักศึกษาที่มีปัญหา เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมจบ

ครบตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้และมีการ

บันทึกกิจกรรมให้กับนักศึกษาเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว งานทะเบียนกลางจะท าหน้าที่ต่อในการ

ด าเนินการด้านขออนุมัติจบการศึกษาให้กับ

นักศึกษาต่อไป 

กนศ. 1.5-04  

บันทึกข้อความ

เ รื่ อ ง ข อ แ จ้ ง

รายชื่อนักศึกษา

ที่ ไ ม่ ผ่ า น

กิจกรรม เสริม

ห ลั ก สู ต ร เ พื่ อ

พัฒนานักศึกษา 
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ภารกิจท่ี   1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.5  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

ข้อสรุปโดยรวมของตัวบ่งชี้ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

         ---- 

จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

   ควรมีการน าความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรูม้าจัดเก็บเป็นหลักฐาน และน าไปใช้กับการปฏิบัติงาน 

จรงิ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

        ----  

 


