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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ : 1.2  ภาวะผนูําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

เกณฑ์การประเมนิ : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2  ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 หรอื 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5  ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6  ขอ 

 

ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา  2554 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6  6 5   บรรลุเป้าหมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 1 ผูบรหิารมีวสิัยทศัน

กําหนดทศิทางการ 

ดําเนินงานและสามารถ 

ถายทอดไปยังบุคลากร

ทุกระดับมีความ 

สามารถในการวางแผน

กลยุทธมีการนําขอมูล

สารสนเทศ เปนฐานใน

การปฏิบัติงานและ

พัฒนาหนวยงาน 

     ผูบรหิารมีวิสัยทัศน์ในการกําหนดทิศทางการ 

ดํ า เ นิ น งานของกอง ฯ  และมี แนวทางการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม จึงได้ร่วมกับบุคลากร

และผู้ที่เกี่ยวข้องกําหนดนโยบาย และจัดทําวิสัย

ทัศน พันธกิจ/แผนกลยุทธ และนําสูการปฎิบัติที่

เป นระบบชัดเจน รวมทั้งมีการ ถ ายทอดให

บุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจตรงกัน

นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดกลยุทธหลักเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาระบบการดําเนิน งานของกองฯ

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจองคกร (กนศ.

1.2-01)  อีกทั้งมีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน

ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาหน่วยงาน  โดย

ได้ให้ความสําคัญ มีการปรับโครงสร้างให้มีงาน

สารสนเทศและนวัตกรรมเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูล

สารสนเทศโดยตรง (กนศ.1.2-02) 

กนศ.1.2-01

วิสัยทัศน  

พนัธกิจ 

เป้าประสงค ์

วัตถุประสงค ์

และกลยุทธ์ 

กองกิจการ

นักศึกษา 

 

กนศ.1.2-02 

โครงสรา้ง   

กองกจิการ

นักศึกษา 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ : 1.2  ภาวะผนูําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 2 ผูบรหิารมีการกํากับ ติดตาม และ 

ประเมินผลการดําเนนิ 

งานตามทีม่อบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผน และผลการดาํเนิน  

งานของสถาบนั/

หน่วยงานไปยังบุคลากร

ในหนวยงาน 

     ผู้บริหารของกองฯ มีการกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามที่มอบหมายสู่การปฎิบัติผ านที่

ประชุมทีมผู้บริหารกองฯ โดยจะมีวาระการ

ประชุมตามปกติเดือนละ 1 ครั้ง และจะมีการ

ประชุมวาระพิเศษ เมื่อมีความจําเป็นเร่งด่วน   

อีกทั้งมีการสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของ  

กองฯ ไปยังบุคลากรผ่านทางหัวหน้างานและ

สื่อสารโดยตรงผ่านที่ประชุมกองฯ จนบุคลากรมี

ความเข้าใจ สามารถนําไปถอืปฏิบัติได้  

(กนศ.1.2-03) 

กนศ.1.2-03 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผู้บริหาร 
กองกจิการ 

นักศึกษา 

 3 ผูบรหิารสนับสนุนให

บุคลากรในหนวยงานม ี 

สวนรวมในการบรหิาร

จัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสนิใจแกบุคลากร

ตามความเหมาะสม 

    ผบูรหิารมีการสนับสนนุใหบุ้คลากรในหน่วย  

งาน มีส่วนรว่มในการบรหิารจัดการ โดยไดเปิด

โอกาสใหบุคลากร/ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสใน

การแสดงความคดิเห็นและมสีวนรวมรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจดาํเนินงานในกจิกรรมตาง ๆ ของ

กองฯ  ในรูปของคณะกรรมการ/คณะทํางาน เช่น 

       - คณะกรรมการประกันคุณภาพและ

บรหิารความเสี่ยง 

       - คณะกรรมการแผนและพัฒนากองกจิการ

นักศึกษา 

       - คณะกรรมการจัดการความรูกองกจิการ

นักศึกษา 

       - คณะทํางานสงเสรมิกจิกรรม 5 ส  กอง

กจิการนักศึกษา 

       - คณะกรรมการสันทนาการสานสัมพนัธ ์

กองกจิการศึกษา  

       - คณะกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่

       - คณะกรรมการประเมนิผลและอื่น ๆ 

(กนศ.1.2-04)     

   

กนศ.1.2-04 

แตงตั้ง

คณะกรรมการ

ชุดตางๆ ในการ

ดําเนินงานของ

กองกจิการ

ศึกษา 



 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศกึษา 2554 

36 

ภารกิจท่ี 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ : 1.2  ภาวะผนูําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 4 ผูบริหารถายทอดความ

รู และส งเสริมพัฒนา   

ผู ร ว ม ง า น เ พื่ อ ใ ห

สามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงค์ ของหนวย

งานเต็มตามศักยภาพ 

 

     ผูบริหารมีการการถายทอดความรูแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ

ประชุมการพบปะพูดคุย และหากมีความรู้ใดที่

เป็นเรื่องสําคัญก็จะนําเข้าที่ประชุมทีมผู้บริหาร

และที่ประชุมกองกิจการนักศึกษา เพื่อรวมกัน

วิเคราะห์และแสดงความคดิเห็นรวมกัน 

กนศ.1.2-03 

รายงานการ

ประชุมทีม

ผู้บริหาร 
กองกจิการ 

นักศึกษา 

 5 ผูบรหิารบรหิารงานดวย

หลักธรรมาภิบาลโดย

คํานึงถึง ประโยชนของ

หนวยงานและผูมีสวนได

สวนเสีย 

    กองฯ  มีผูอํานวยการกองและหัวหนางาน ทั้ง 

9 งาน เปนผูบริหารจัดการภารกิจของกองใน

ฐานะหน วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจนําเสนอ       

ขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

ตามภารกิจและมีการประสานงาน/ใหคําปรึกษา

ชี้แนะแกคณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของดวย การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน กองอยางเต็ม

ศักยภาพ และมีจิตสํานึกในการใหบริการในการ

ดํา เนินงานใช หลักธรรมาภิบาลที่ เน นการ

ปฏิบัติการตามหลักนิติธรรม การดําเนินงานตาม

กฏระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติและกติกาตาง ๆ 

ความโปรงใส เปนธรรม ที่สามารถตรวจสอบได มี

ความรับผิดชอบและการใช ทรัพยากรอย าง

ประหยัดและคุมคา คํานึงถึงประโยชนของหนวย

งาน/มหาวิทยาลัยและผู ที่มีสวนได เสียภายใต

กรอบระเบียบการบรหิารงานของมหาวิทยาลัย 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ : 1.2  ภาวะผนูําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมนิ ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบการประเมินผล

ของหน วยงาน และผู

บ ริ ห า ร นํ า ผ ล ก า ร

ประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอยางเปนรูป

ธรรม 

     กองฯ มีระบบการประเมินผลของหน่วยงาน 

โดย  1) การประเมินคุณภาพภายในกองกิจการ

นักศึกษาประจําป ตามแนวทางและเกณฑ ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด  2) การประเมินผูบริหาร

โดยประเมิน ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด

เรื่องหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ข า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น

สถาบั นอุ ด มศึ กษ าประจํ าป 4   โ ด ย

คณะกรรมการประเมินนั้นประกอบด้วยหัวหน้า

งานทุกงาน ผอ. ผช. และ รองฯ ซึ่งกํากับดูแลกอง

กิจการนักศึกษา ซึ่งผูบริหารประเมินแลว จะมี     

ขอมูลยอนกลับในเรื่องการปรับปรุงการทํางาน

และการพัฒนาตนเอง 3) การประเมินความ     

พึงพอใจต อการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง

กิจการศึกษา จากการประเมินดังกล่าวข้างต้น 

ผู้บริหารได้นําผลการประเมินข้อเสนอแนะจาก

การประเมินมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงระบบงาน 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การปรับปรุง  

กลยุทธ รวมถงึเทคนิคการทํางานเปนประจํา 

(กนศ.1.2-05) 

กนศ.1.2-05  

การทบทวน

ตนเองจาก

ข้อเสนอแนะ

ของกรรมการ

ประเมินผล

การปฏิบัติงาน

ประจําปี 

2553 
 

ข้อสรุปโดยรวมของตวับ่งชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ 

              ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วนรว่มในการบรหิารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการชุด

ต่าง ๆ 

จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

             ควรมีการเก็บหลักฐานการถ่ายทอดความรู ้ ของผู้บริหารอยา่งเป็นระบบ 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

             ---- 

 


