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ภารกิจท่ี  1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนนุ   

ตัวบ่งชี้ :  1.10. ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ 

เกณฑ์การประเมนิ : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 
 

ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา  2554 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

3.75 3.98 4   บรรลุเป้าหมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนนิงาน  : 

            ปีการศึกษา 2554   กองกิจการนักศึกษา ได้ส ารวจความพึงพอใจผู้ใ ช้บริการ โดยได้แจก

แบบสอบถามให้แก่ผู้รับบริการทุกคณะ หน่วยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และบุคคลทั่วไป จ านวน 

350 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 302 ชุด (นักศึกษาจ านวน 195 ชุด, บุคลากรจ านวน 98 ชุด 

บุคคลภายนอกจ านวน 4 ชุด และอื่นๆ (ไม่ระบุ) จ านวน 5 ชุด) คิดเป็นร้อยละ 86.28 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมดที่แจกไป  (กนศ.1.10-01) 

            สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิารกองกจิการนักศึกษาในด้านต่างๆ

ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี  ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 - 4.08  คะแนน  และมีข้อเสนอแนะการปรับปรุงการ

ให้บริการความถี่มากสุดได้แก่  สถานที่ท าการกองฯ คับแคบ ไม่เป็นระเบียบ ควรจัดให้เหมาะสม  สะดวก  

และง่ายต่อการใช้บริการ  ควรปรับปรุงไม่ให้เว็บล่มเวลาจองหอพัก ควรจัดระบบ  Wi-Fi ให้ครอบคลุมบริเวณ
หอพัก ดังรายละเอียดตามสรุปผลการประเมิน (กนศ.1.10-02) 

หลักฐาน  : 

      1.  กนศ1.10-01 :  แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิาร กองกจิการนักศึกษา 

      2. กนศ1.10-02 :  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผู้ใชบ้รกิาร กองกจิการนักศึกษา 

ข้อสรุปโดยรวมตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ 

     ---- 

จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   

1. ปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที่พงึพอใจที่มากขึน้            

       2. สิง่ที่ไม่พงึพอใจและควรปรับปรุงการให้บริการด้านกฬีาบรเิวณเก่ียวกับ (ที่ท าการและศูนย์กีฬา) และ

เพิ่มเวลาการให้บริการ เพิ่มอปุกรณ์ให้เพียงพอ/หลากหลาย และซ่อมแซมอุปกรณท์ี่ช ารุดให้พร้อมใช้งาน   

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม                

             ---- 

 


