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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

        กองกจิการนักศึกษา  เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่สนับสนุนภารกิจด้านกจิการนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัย  มีการปรับปรุงโครงสรา้งงานใหม่เป็นการภายใน ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2552 และได้รับการ

อนุมัติเป็นทางการเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2555  แบ่งงานเป็น  9 งาน คอื งานกจิกรรมนักศึกษา งานพัฒนากฬีา  

งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  งานหอพัก

นักศึกษา  งานบรกิารและสวัสดิการนักศึกษา  งานธุรการ  และงานสารสนเทศและนวัตกรรม  การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพกองฯได้ด าเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA–Par ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย- 

สงขลานครินทร์ ซึ่งในปีการศึกษา 2554  ผลการประเมินตามภารกิจและตัวบ่งชี้จ านวน  25  ตัวบ่งชี้  คือ  

ภารกิจร่วมของหน่วยงาน  10  ตัวบ่งชี้  และภารกจิเฉพาะของหน่วยงาน 15 ตัวบ่งชี้  สรุปได้ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงำน 10 ตัวบ่งชี้  ได้แก ่1.1) กระบวนการพัฒนาแผน  1.2) ภาวะผู้น าของ 

ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  1.3) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 1.4) ระบบการ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ 1.5) การพัฒนาหน่วยงานสูอ่งคก์ารเรียนรู้ 1.6) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ 1.7) ระบบบริหารความเสี่ยง 1.8) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 1.9) ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  1.10) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ผลกำร

ประเมินตนเองในภำพรวมพบว่ำรับรองได้มำตรฐำนอยู่ในระดับดี  ที่ค่ำเฉลี่ย 4.44 คะแนน ซึ่งมีตัวบ่งชี้

ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน และ   

ตัวบ่งชี้ 1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  เนื่องจำกกองฯ ไม่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้  

เพรำะผลกระทบจำกกำรเป็นเจ้ำภำพจัดกำรแข่งขันกีฬำมหำวิทยำลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 39  ที่

กองฯ เป็นผู้รับผดิชอบหลักในหลาย ๆ ด้าน  ทั้งนี ้กองฯ จะน าไปพัฒนาและปรับปรุงให้การด าเนินงานดีขึ้นในปี

ต่อไป 

ตัวบ่งชี้เฉพำะของหน่วยงำน  15  ตัวบ่งชี้  ได้แก ่ 1) ทุนการศึกษา  2) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ 

การศึกษา 3) บรกิารปรกึษาเชิงจิตวิทยา 4) บรกิารจัดหางานและข้อมูลศึกษาต่อ  5) วินัยและพัฒนานักศึกษา  

6) หอพักนักศึกษา  7) สุขาภิบาลอาหาร/ร้านสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวก  8) สุขภาพอนามัย        

9) กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนานักศึกษา  10)  วิชาทหาร  11)  กีฬา  12)  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

"สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  ผลกำรประเมินตนเองในภำพรวมพบว่ำรับรองได้มำตรฐำนอยู่ในระดับดีมำก  

ที่ค่ำเฉลี่ย  4.87 คะแนน  ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย 1 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้  5.2 ระดับความส าเร็จ

ของการส่งเสรมิคุณธรรม  จรยิธรรม 

        ตัวบง่ชี้ขบัเคลื่อนภำรกจิของมหำวิทยำลัย จ านวน 5 ตังบง่ชี ้ ได้แก ่3.1) ระบบและกลไกการ

ให้ค าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลขา่วสาร 5.2) ระดับความส าเร็จของการส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ที่จัด

ให้กับนักศึกษา 9.1)  ระบบและกลไกการส่งเสรมิกจิกรรมนักศึกษา 11.1) การช้ีน าและ/หรอืแก้ปัญหาสงัคมใน

ด้านสุขภาพของสถาบัน 12.1) การบรหิารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D) ขณะนีย้ังไม่สามารถรายงานผลการ

ด าเนินงานและประเมินตนเองได้ เนื่องจากต้องรอการปิดข้อมูลจากคณะซึ่งจะมีการรายงานต่อมหาวิทยาลัย

ในภายหลัง  


