
1 2 3 4 5
ภารกจิที่ 1  ทุนการศึกษา

1.1 มีการจัดบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษา

มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 หรือ  3  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   
4 หรือ 5   ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

6  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

7 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีแผนการปฏิบติังาน 
2. มีการจดัสรรเงินทุนการศึกษาตามเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด
3. มีคณะท างานและคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา
4. มีระบบสารสนเทศให้บริการกบันกัศึกษาและผูป้ฏิบติังาน
5. มีกระบวนการส่งเสริมให้นกัศึกษาตระหนกัถึงการใชเ้งินและจิตส านึกสาธารณะ
6. พิจารณาจดัสรรทุนการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด
7.  มีการติดตาม  ประเมินผล  และน าผลมาปรับปรุง
ภารกจิที่ 2 กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา

2.1 มีการจัดบริการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพือ่การศึกษาแก่นักศึกษา มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2-3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

4-5  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

6 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 7 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกองทุนเงินให้กูย้มืเพ่ือการศึกษา
2. มีการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด
3. มีคณะท างานและคณะกรรมการกองทุนเงินให้กูย้มื 5 วิทยาเขต
4. มีระบบสารสนเทศให้บริการกบันกัศึกษาและผูป้ฏิบติังาน
5. มีกระบวนการส่งเสริมให้นกัศึกษาตระหนกัถึงการใชเ้งินและช าระเงินคืน
6. มีการติดตามประเมินผลและน าผลมาปรับปรุง
ภารกจิที่ 3  บริการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (สกอ.3.1) มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 1 ขอ้ 2 หรือ 3 ขอ้ 4 หรือ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้
1. มีการจดับริการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชี้วิตแก่นกัศึกษา
2. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา
3. มีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา
4. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่า
5. มีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษยเ์ก่า
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในขอ้ 1 – 3 ทุกขอ้ไม่ต  ่ากวา่ 3.51 
จากคะแนนเตม็ 5
7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการ
จดับริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา
ภารกจิที่ 4 บริการจัดหางานและข้อมูลศึกษาต่อ

4.1  มีการจัดบริการจัดหางานและข้อมูลศึกษาต่อแก่นักศึกษา มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
 เกณฑ์มาตรฐาน :

เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)
ภารกจิและตัวบ่งช้ี

ตัวบ่งช้ีภารกจิเฉพาะของหน่วยงาน ปีการศึกษา  2553



1 2 3 4 5
เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)

ภารกจิและตัวบ่งช้ี

1. มีแผนการบริการจดัหางานและขอ้มูลศึกษาต่อ
2. มีระบบสารสนเทศการบริการจดัหางานและขอ้มูลศึกษาต่อให้บริการนกัศึกษา
   และผูป้ฏิบติังาน
3. มีกระบวนการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาก่อนเขา้สู่การประกอบอาชีพและศึกษาต่อ

4. มีการจดังานวนันดัพบแรงงาน
5. มีการติดตามประเมินผลและน าผลมาปรับปรุง
ภารกจิที่ 5 วนิัยและพฒันานักศึกษา

5.1 มีการด าเนินงานวนิัยนักศึกษาและพฒันานักศึกษา มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

4-5 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 6 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีแผนการปฏิบติังาน
2. มีคณะกรรมการสอบสวนและคณะกรรมการด าเนินงานวินยันกัศึกษา
3. การด าเนินงานวินยัเป็นไปตามระเบียบ/ ขอ้บงัคบั / ประกาศของมหาวิทยาลยั
4. ให้การปรึกษา แนะแนวและดูแล  ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนกัศึกษาท่ี
    มหาวิทยาลยัสัง่ลงโทษทางวินยันกัศึกษา
5. จ  านวนนกัศึกษาท่ีถูกลงโทษไม่เกินร้อยละ 0.5  ของนกัศึกษาทั้งหมด
6. มีการติดตามประเมินผลและน าผลมาปรับปรุง

5.2 ระดบัความส าเร็จของการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่จัดให้กบันักศึกษา (สกอ.2.8) มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีการก าหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งเสริม
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาท่ี
ตอ้งการส่งเสริมตามขอ้ 1 ไปยงัผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่ง
ทัว่ถึงทั้งสถาบนั
3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดใน
ขอ้ 1 โดยระบุตวับ่งช้ีและเป้าหมายวดัความส าเร็จ
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษา
ตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีก าหนดในขอ้ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 90 ของตวับ่งช้ี
5. มีนกัศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบันกัศึกษาไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ
ภารกจิที่ 6  หอพกันักศึกษา

6.1 จัดบริการหอพกันักศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 5

 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีเกณฑม์าตรฐานและแผนปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานหอพกัของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2. มีการด าเนินงานตามแผน



1 2 3 4 5
เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)

ภารกจิและตัวบ่งช้ี

3. มีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมโดยคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และมีคณะกรรมการ
นกัศึกษาประจ าหอพกั
4. จดัสนบัสนุนและส่งเสริมพฒันานกัศึกษาในหอพกั
5. มีการประเมินผลพร้อมน าผลมาปรับปรุงและพฒันา
ภารกจิที่ 7 สุขาภบิาลอาหาร/ร้านสวสัดกิารและส่ิงอ านวยความสะดวก

7.1 จัดบริการอาหาร-เคร่ืองดืม่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
 เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีมาตรฐาน/เป้าหมาย
2. มีระบบบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม
3. มีการควบคุมภายใน และควบคุมคุณภาพ
4. มีการด าเนินงานตามแผน
5. มีการประเมินผล

ภารกจิที่ 8.1  สุขภาพอนามัย

8.1  มีบริการสุขภาพอนามัยและประกนัภยัอุบัติเหตุนักศึกษา มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 
 ครบทุกขอ้

 เกณฑ์มาตรฐาน :
1. มีนโยบาย
2. มีระบบการให้บริการสุขภาพอนามยัและประกนัภยัอุบติัเหตุ
3. มีเจา้หนา้ท่ีประสานงานตลอด 24 ชัว่โมง
4. มีบริการแจง้เหตุด่วน มีบริการสายด่วน และรถฉุกเฉิน
5. มีการจดักิจกรรมให้ความรู้/ รณรงคส์ร้างเสริมและป้องกนัโรค
6.มีการประเมินผล
ภารกจิที่ 9 กจิกรรมเพือ่ส่งเสริมพฒันานักศึกษา

9.1 ระบบและกลไกการส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษา (สกอ.3.2) มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

มีการ
ด าเนินการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 หรือ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้
1. สถาบนัจดัท าแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น
2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา
3. มีการส่งเสริมให้นกัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใชใ้นการจดักิจกรรมท่ี

ด าเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภทส าหรับระดบัปริญญาตรี และอยา่งนอ้ย
2 ประเภทส าหรับระดบับณัฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี
     - กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
     -  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
     -  กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม
     -  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
      -  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม
4. มีการสนบัสนุนให้นกัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายในสถาบนัและระหวา่ง
สถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั



1 2 3 4 5
เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)

ภารกจิและตัวบ่งช้ี

5. มีการประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา
6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศึกษา

9.2 มีการจัดและส่งเสริมกจิกรรมนานาชาติ มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน :

1.    มีแผนการปฏิบติังานในการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนานาชาติตลอดปีการศึกษา
2.    มีการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนานาชาติ  3 โครงการ
3.    มีระบบบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม
4.    มีการประเมินผลการจดัและส่งเสริมกิจกรรมนานาชาติ
5.    มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง

ภารกจิที่ 10 วชิาทหาร

10.1 การให้บริการวชิาทหาร มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน
1.มีแผนการปฏิบติังาน
2.มีการด าเนินงานตามแผนไดอ้ยา่งครบถว้น
3.มีการประสานการฝึกนกัศึกษาวิชาทหารได ้100% ของผูร้ายงานตวั
4.ด าเนินการผอ่นผนัการเกณฑท์หาร 100% ของผูข้อรับบริการ
5.มีการประเมินผลผูรั้บบริการ
ภารกจิที่ 11  กฬีา

11.1 การช้ีน าและ/หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านสุขภาพของสถาบัน (สมศ.18.2) มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน
1.  มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ  (PDCA)
2.  บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ  80
3.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสงัคม
4.  ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติ
5.  ไดรั้บการยกยอ่งระดบันานาชาติ
ภารกจิที่ 12  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล "สถานศึกษา 3 ด ี(3D)

12.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ด ี(3D) มีการ
ด าเนินการ  

 1  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 2  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ   

 3  ขอ้

มีการ
ด าเนินการ    

4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ  

 5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
1 = วางแผนพฒันาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริม
       สนบัสนุนทั้งทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และบุคคล
2 =  จดัการเรียนรู้ จดักิจกรรมดา้นประชาธิปไตย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้น
ภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด



1 2 3 4 5
เกณฑ์การประเมิน (คะแนน)

ภารกจิและตัวบ่งช้ี

3 = พฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองคค์วามรู้และทกัษะการปฏิบติังาน
เพ่ือการพฒันา สถานศึกษา 3 ดี (3D) อยา่งมีคุณภาพ
4 = ให้ความร่วมมือกบัทุกฝ่ายในการด าเนินการนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)
5 =  ก ากบั ติดตามให้สถานศึกษาพฒันาหรือมีนวตักรรมส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็น
       ไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)

12.2 ผลที่เกดิกบัผู้เรียนตามนโยบาย 3ด ี(3D) มีความรู้ เจตนคติที่ด ีตลอดจนเกดิพฤติกรรม
มีกิจกรรม
สนบัสนุน
นโยบาย

สถานศึกษา
 3 ดี จ  านวน

 ดา้น

มีกิจกรรม
สนบัสนุน
นโยบาย

สถานศึกษา 
3 ดี จ  านวน 

 ดา้น

มีกิจกรรม
สนบัสนุน
นโยบาย

สถานศึกษา 
3 ดี ครบทั้ง 

ดา้น

มีกิจกรรม
สนบัสนุน
นโยบาย

สถานศึกษา 3
 ดี จ  านวน 

ดา้น

มีกิจกรรม
สนบัสนุน
นโยบาย

สถานศึกษา
 3 ดี จ  านวน 

 ดา้น


