
1 2 3 4 5

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) มกีาร

ด าเนินการ 1

 ข้อ

มกีาร

ด าเนินการ 2

 หรือ 3 ข้อ

มกีาร

ด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ

มกีาร

ด าเนินการ 6

 หรือ 7 ข้อ

มกีาร

ด าเนินการ 

8 ข้อ
เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบั
ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญติัสถาบนั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของกลุ่ม
สถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพฒันา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554)

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ ตามพนัธกิจ

4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ า ปี และคา่เป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพ่ือ
วดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ ตามพนัธกิจ

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง
 และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณา

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณา

8. มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ ผูบ้ริหารไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์
และแผนปฏิบติัการประจ าปี

1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ.7.1) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 5

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

6 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ ก  าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุก
ระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน

2. ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบนั /หน่วยงานไปยงับุคลากรในหน่วยงาน

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ใหอ้  านาจใน
การตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

4. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน เพ่ือใหส้ามารถท างานบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ

5. ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย

6. มีระบบการประเมินผลของหน่วยงานและผูบ้ริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม

ภาคผนวก  ค

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีร่วมของหน่วยงาน
ตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมนิ (คะแนน)



1 2 3 4 5
ตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมนิ (คะแนน)

1.3 การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน (สมศ.13) มีการปฏิบติั
 1 ขอ้

มีการปฏิบติั
 2 ขอ้

มีการปฏิบติั
 3 ขอ้

มีการปฏิบติั
 4 ขอ้

มีการปฏิบติั
 5 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีการเผยแพร่วิสยัทศัน์ นโยบายของผูบ้ริหาร

2. สร้างการมีส่วนร่วมโดยการรับฟังความคิดเห็น เช่น การจดัประชุมบุคลากรทั้งองคก์ร อยา่ง
นอ้ย 2 คร้ังต่อปีการศึกษา

3. มีการเผยแพร่ผลการตรวจสอบดา้นบุคลากร การเงิน สถานท่ี ครุภณัฑแ์ละการบริหารความ
เส่ียง (ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของนิสิต นกัศึกษา คณาจารยแ์ละบุคลากร ) โดยผูต้รวจสอบนอก
หน่วยงานต่อสาธารณชน

4. มีการเผยแพร่ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงาน

5. ผลการประเมินผูบ้ริหารโดยบุคลากร ไม่ต  ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5

1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

 3 หรือ 4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 5
 หรือ 6 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

7 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์

2. มีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

4. มีระบบการติดตามใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใช้
ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง

5. มีการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนถือ
ปฏิบติั

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุน

1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 4

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน :

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกล
ยทุธ์ของหน่วยงานอยา่งนอ้ยครอบคลุม 2 พนัธกิจ

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดใน
ขอ้ 1

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด



1 2 3 4 5
ตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมนิ (คะแนน)

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge)

5. มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาท่ีผา่นมาท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง

1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ (สกอ.7.3) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 4

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

5 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของหน่วยงาน  และ
สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ

4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ

5. มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือขา่ยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนด

1.7 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

 3 หรือ 4 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 5

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

6 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ตวัแทนท่ีรับผิดชอบพนัธกิจหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ตาม
บริบทของหน่วยงาน จากตวัอยา่งต่อไปน้ี

* ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี )

* ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของหน่วยงาน

* ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั

* ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร การบริหาร
งานวิจยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ

* ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร

* ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ในขอ้ 2

4. มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลยัเพ่ือ
พิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง



1 2 3 4 5
ตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมนิ (คะแนน)

6. มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารไปใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเส่ียงในรอบปีถดัไป

1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2
 หรือ 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 6

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

7 ขอ้
เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีการจดัท าค  าของบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน

2. มีแนวทางบริหารทรัพยากรทางดา้นการเงิน หลกัเกณฑก์ารจดัสรร และการวางแผนการใช้
เงินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

3. มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการในแต่ละพนัธกิจและการพฒันา
หน่วยงานและบุคลากร

4. มีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อ ผูบ้ริหารของหน่วยงานอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง

5. มีการน าขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์คา่ใชจ่้าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหนา้ท่ีตรวจ ติดตามการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑท่ี์สถาบนัก าหนด

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และน าขอ้มูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ

1.9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) มีการ
ด าเนินการ 1

 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 2
 หรือ 3 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 
4 หรือ 5 
หรือ 6 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 7
 หรือ 8 ขอ้

มีการ
ด าเนินการ 

9 ขอ้

เกณฑ์มาตรฐาน

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธ
กิจและพฒันาการของสถาบนั และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด

2. มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

3. มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน (ตวับ่งช้ีเฉพาะ)

4. มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสถาบนัตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้น
ตามท่ีสถาบนัก าหนด และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน

5. มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหมี้การ
พฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

7. มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการ
ตามพนัธกิจของหน่วยงาน

8. มีเครือขา่ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งหน่วยงาน และมี
กิจกรรมร่วมกนั



1 2 3 4 5
ตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมนิ (คะแนน)

9. มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และ
เผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์

1.10 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 85


