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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศกึษา 2553 

ภารกิจท่ี  1   ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

เกณฑ์การประเมนิ : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการด าเนนิการ        

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ       

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ       

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ       

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ       

5ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา  2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5   บรรลุเปา้หมาย 
 

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การ

ประเมิน 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนระบบ

สารสนเทศ 

(Information 

System Plan) 

     กองฯ มีแผนระบบสารสนเทศ ( Information 

System Plan) (กนศ.1.6-01) 

กนศ.1.6-01   

แผนระบบ

สารสนเทศ

กองกจิการ

นักศึกษา 

 2 มีระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ

ตามพันธกิจของ

หน่วยงาน  และ

สามารถน าไปใช้ใน

การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ 

     กองฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจสอดคล้องกับพันธกิจของกองฯ ดังนี้ 

(กนศ.1.6-02) 

1. การบรกิารจัดหางานโดยใช้โปรแกรม  

PSU Job Service 

2. สารสนเทศกจิกรรมนักศึกษา (Transcript  

กจิกรรมนักศึกษา) 

3. ข่าวสารกองกจิการนักศึกษา 

4. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา             

(กยศและกรอ) 

5. ทุนการศึกษา (ทุนทั่วไป) 

6. ทุนท างานแลกเปลี่ยน 

7. ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ 

     8.   งานพิเศษหารายได้ระหว่างเรียน 

กนศ.1.6-02 

http://student.

psu.ac.th 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศกึษา 2553 

ภารกิจท่ี  1   ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การ

ประเมิน 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

   8. โครงการประกอบการอบรมแข่งขันต่าง ๆ 

9. การจองหอพัก 

10. เงินยืมฉุกเฉิน โดยทุกระบบสามารถน า 

ข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพทั้ง

ระดับกองฯ และระดับมหาวิทยาลัย 

 

 3 มีการประเมิน

ความพึงพอใจของ

ผู้ใชร้ะบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

     มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้ใช้บริการ(นักศึกษา)มีผลการประเมินที่ระดับ

มาก (3.67) (กนศ.1.6-03) 

 

 

 

 

 

กนศ.1.6-03 

ความคิดเห็น

และความพึง

พอใจของ

นักศึกษาต่อการ

บรกิารด้าน

สารสนเทศ

กจิการนักศึกษา 

 4 มีการน าผลการ

ประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ช้

ระบบสารสนเทศ

มาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

     จากการประเมินผลจากการท างานและ

สอบถามนักศึกษาที่ใช้บริการจองหอพักผ่าน 

Website พบว่าในขณะที่จองหอพักตอนนักศึกษา

จะเข้าศึกษาในช้ันปีที่ 1 นักศึกษายังไม่ค่อยเข้าใจ

ระบบและยังไม่ทราบรหัสนักศึกษาเมื่อระบบ

ก าหนดให้ ใ ช้ เลขประจ า ตั วประชาชน เป็ น 

Username และให้นักศึกษาป้อน Password ด้วย

ตนเองแต่นักศึกษามักจะลืม password ใน

ภายหลังท าให้ไม่สามารถเข้าระบบได้ จึงได้

ปรับปรุงระบบโดยก าหนด Password เป็นวันเดือน

ปี เกิดของนักศึกษาเพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว 

(กนศ.1.6-04) 

กนศ.1.6-04 

http://student. 

psu.ac.th/dorm/ 

 

 5 มีการส่งข้อมูลผา่น

ระบบเครอืข่ายให้ผู้

ที่เกี่ยวข้องตามที่

ก าหนด 

    ระบบสารสนเทศของกองกิจการนักศึกษานั้น

ท า ง านประสานกับ ระบบสารสน เทศของ

มหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ดังนั้นระบบจึง

มีการส่งผ่านข้อมูลอยู่เสมอบางอย่างเป็นแบบ  

กนศ.1.6-02 

http://student. 

psu.ac.th 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศกึษา 2553 

 

 

ภารกิจท่ี  1   ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ :  1.6  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การ

ประเมิน 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

   realtime บางอยา่งเป็นการจดัส่งข้อมูลเป็นคราวๆ 

ไปตามที่ก าหนด (กนศ.1.6-02) 

 

ข้อสรุปโดยรวมของตวับ่งชี ้

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  

         มีงานสารสนเทศและนวัตกรรมดูแลภารกิจนี้โดยเฉพาะ 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ 

    ------------- 

 

วิธปีฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

   -------------- 

  

 

 


