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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศกึษา 2553 

ภารกิจท่ี  1  ภารกิจร่วมของหน่วยงานสนับสนนุ 

ตัวบ่งชี้ :  1.10. ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ 

เกณฑ์การประเมนิ : 

คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 
 

ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา  2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

3.75 3.90 4   บรรลุเปา้หมาย 
 

รายละเอียดผลการดําเนนิงาน  : 

            ปีการศึกษา 2553   กองกจิการนักศึกษา ได้ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการ โดยได้

แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้รับบริการทุกคณะ หน่วยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และบุคคลทั่วไป 

จ านวน 320 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคนืจ านวน 259 ชุด (โดยได้รับจากนักศึกษาจ านวน 200 ชุด, อาจารย์

จ านวน 6 ชุด, บุคลากรจ านวน 14 ชุด, ศิษย์เก่าจ านวน 10 ชุด, ประชาชนจ านวน 26 ชุด และอื่นๆ (ไม่ระบุ) 

จ านวน 3 ชุด) คดิเป็นรอ้ยละ 80.94 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกไป  (กนศ.1.10-01) 

            สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการกองกิจการ

นักศึกษาในด้านต่างๆได้แก่ ด้านกระบวนการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน

บทบาทของกองฯ โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.7 - 4.1  คะแนน   

และมีข้อเสนอแนะการ ปรับปรุงการให้บริการความถี่มากสุดได้แก่  สถานที่  (โรงช้าง) เช่นที่จอดรถ ความ

สะอาด ที่นั่งที่เพียงพอ  การจัดท าขั้นตอนการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ส าหรับสิ่งที่ไม่ประทับใจคือ

เรื่องระยะเวลาในการให้บริการ การจัดล าดับความส าคัญในการให้บริการ ดังรายละเอียดตามสรุปผลการ

ประเมิน (กนศ.1.10-02) 

หลักฐาน  : 

      1. กนศ1.10-01 :  แบบสอบถามความพงึพอใจและไมพ่ึงพอใจผู้ใช้บริการ กองกจิการนักศึกษา 

      2. กนศ1.10-02 :  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจและไม่พงึพอใจผู้ใช้บริการ กองกจิการนักศึกษา 

ข้อสรุปโดยรวมตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ 

              ---------- 

จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

              ----------- 

วิธปีฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

               ---------- 

 


