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	ภารกิจที่ 15   สารสนเทศกิจการนักศึกษา

	ตัวบ่งชี้   : 15.1  มีการจัดสารสนเทศกิจการนักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า
น้ำหนัก
	แผน
2551
	ผลการดำเนินงาน
ปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ
เกณฑ์
	เทียบ
แผน
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวม
คะแนน

	3.33

	5
	-
	-
	5
	ดำเนิน
การไม่ครบ 4 ข้อ
	ดำเนิน
การครบ 4 ข้อ
	ดำเนิน
การครบทุกข้อ
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีแผนการปฏิบัติงานสารสนเทศกิจการนักศึกษา
2. ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความถูกต้อง และมีความปลอดภัย

3. มีการประชุมชี้แจง ฝึกปฏิบัติ และสรุปผลการปฏิบัติงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
4. มีระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานของกองกิจการนักศึกษา 11 ระบบ
5. มีการประเมินผล

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
1. มีแผนการปฏิบัติงานสารสนเทศกิจการนักศึกษา
กองฯ   มีแผนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศกิจการนักศึกษา 
2. ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความถูกต้องและมีความปลอดภัย
มีระบบข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและนำข้อมูลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีความแน่นอนและมีความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องรองรับกับภารกิจผู้ปฏิบัติงานตามความต้องการของนักศึกษาได้                        
3. มีการประชุมชี้แจง ฝึกปฏิบัติและสรุปผลการปฏิบัติงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมกองทุนเงินให้กู้ยืม  2  ครั้ง  การใช้ทรานสคริปต์กิจการนักศึกษา       1 ครั้ง

	4. มีระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา 11 ระบบ
                  ในการศึกษา  2551  ได้จัดทำและให้บริการระบบสารสนเทศ 11 ระบบ (กนศ.15.1/1)  คือ  1) การบริการจัดหางานโดยใช้โปรแกรม PSU Job Search     2)  สารสนเทศกิจกรรม (Transcript กิจกรรมนักศึกษา)   3) ข่าวสารกองฯ  4)  เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.และกรอ.)    5) ทุนการศึกษา  (ทุนทั่วไป)  6)ทุนทำงานแลกเปลี่ยน 7) ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ   8) งานพิเศษหารายได้ระหว่างเรียน    9) โครงการประกวดอบรมแข่งขันต่าง ๆ   10) การจองหอพักและเงินยืมฉุกเฉิน  นักศึกษาเข้าใช้งานทุกระบบรวมกันในเดือนมิถุนายน 2552 (วันที่ 1 มิ.ย.52 -30 มิ.ย.52)   มีผู้ใช้จำนวน  11,314  ครั้ง  (กนศ.15.1/2) และอยู่ในระหว่างดำเนินการ 3 ระบบคือ  วินัยนักศึกษา  นักศึกษาวิชาทหารและระบบการเงิน  ดูแลแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ Software  ของบุคลากรกองฯ การใช้งานบนระบบเครือข่ายการใช้งานในระบบสารสนเทศ
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	 5. มีการประเมินผล
 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ มีการประเมินที่ระดับ ปานกลาง (3.37)    (กนศ.15.1/3)
                    ผลการประเมิน เทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                    รวมคะแนนตัวบ่งชี้  15.1   เท่ากับ 5 คะแนน


	เอกสารอ้างอิง:

       1.  กนศ.15.1/1     http://student.psu.ac.th/report
       2.  กนศ.15.1/2     สรุปผลการใช้งาน http://www.psu.ac.th/studaffairs
       3.  กนศ.15.1/3     สรุปประเมินผลการใช้งาน http://student.psu.ac.th/data/assessment/student/report

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน
    1. มีผู้ปฏิบัติงาน (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราวเพียง 1 คน ไม่สอดคล้องกับภาระงานของกองฯ 
ที่ดูแล 11 ระบบ
     2. การปรับเปลี่ยนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทำให้ขาดความต่อเนื่อง
2. จุดแข็ง
    มีนักศึกษาโครงงานพิเศษและนักศึกษาฝึกงานเป็นผู้ร่วมพัฒนาระบบ
3. โอกาส
        -
4. อุปสรรค
    Server กองกิจการนักศึกษาไม่สามารถรองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากในเวลาเดียวกันได้
5.  กลยุทธ์/แผนการพัฒนา
     1. กำหนดตำแหน่งอัตราประจำตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์
     2. กำหนดตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
     3. ปรึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหา Server


