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3. มีระบบบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
4. จัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นได้มาตรฐาน
5. จัดสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในหอพัก
6. มีระบบและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
7. มีการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง
8. มีการประเมินผล

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
1.  มีเป้าประสงค์                          
                   กองฯ  มีเป้าประสงค์จัดหอพักนักศึกษาเพื่อเป็นแหล่งพักอาศัยที่มีบริการและสวัสดิการที่ได้คุณภาพ มีบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม ที่เอื้อต่อการศึกษาเล่าเรียน และเพื่อเป็นแหล่งบ่มเพาะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีทักษะวิชาการ สะท้อนภาวะผู้นำ ทักษะชีวิต คุณธรรม  จริยธรรม จิตสำนึกสาธารณะ สมรรถนะสากล และ  การอยู่ร่วมกันได้อย่างดี และมีความสุข ตามมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   (กนศ.7.1/1)  
2.  มีนโยบายและแผนงาน
                    เพื่อบริการหอพักที่สะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย พร้อมจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต บริการให้คำปรึกษา จัดโครงการกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ ทักษะชีวิต ภาวะผู้นำ จิตสำนึกสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อสนับสนุนและพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   เกณฑ์การจัดสรรที่พักและแผนการจัดที่พักนักศึกษา (กนศ.7.1/2)  จัดสรรที่พักให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 นักศึกษามีปัญหาสุขภาพ นักศึกษาผู้นำกิจกรรม เช่น กรรมการบริหารองค์การนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรม สโมสร คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก  นักกีฬา  นาฏศิลป์  ดนตรีไทย       ดูแลคอมพิวเตอร์หอพัก ชนะเลิศ 5 ส. โครงการพิเศษ และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 – 6 ที่มีความประสงค์เข้าพักในหอพัก      ในปีการศึกษา 2551 จำนวน 3,520 คน (กนศ.7.1/3)


	ภารกิจที่  7  หอพักนักศึกษา
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	3.  มีระบบบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
                  -  คณะกรรมการดำเนินงานกิจการนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา กีฬาและ
วัฒนธรรม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาและกีฬา ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา รองคณบดีหรือผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา/พัฒนานักศึกษาทุกคณะ   ประธานสภานักศึกษา   และนายกองค์การบริหารองค์การนักศึกษาเป็นกรรมการ

                  -  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก    (กนศ.7.1/4) มีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก ให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาหอพัก และปฏิบัติเวรอาจารย์ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษา เยี่ยมเยียนดูแลความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก  

                  -   มีบุคลากรปฏิบัติงานประจำที่มีหน้าที่ดูแลด้านกายภาพของอาคารหอพัก และดูแลด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนให้คำปรึกษาผู้เข้าพักในอัตราส่วนบุคลากร 1 คนต่อผู้เข้าพัก 520 คน  
                  -   คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก (กนศ.7.1/5) ร่วมดำเนินงานหอพักจัดกิจกรรม ดูแล ให้คำปรึกษา แนะนำ เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาหอพัก

4.    จัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นได้มาตรฐาน  
                 -  มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพักอาศัยอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ พื้นที่ห้องเฉลี่ยคนละไม่น้อยกว่า 6 ตารางเมตร มีเตียงนอนพร้อมที่นอนที่สะอาดถูกสุขลักษณะ ตู้เสื้อผ้า และสถานที่เก็บเอกสาร และสิ่งของใช้ส่วนตัวที่เป็นสัดส่วน
                  - มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้แก่ จุดเชื่อมต่อหรือมีสัญญาณเพื่อการเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต โต๊ะ-เก้าอี้ หรือสถานที่ที่เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลางภายในหอพัก อย่างน้อย 1 เครื่องต่อนักศึกษา 40 คน และหอพักจะต้องจัดให้ผู้เข้าพักสามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้พร้อมกัน เพื่อใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้
                  - มีห้องหรือมุมเอกสารที่ให้บริการหนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ที่จำเป็น และมีการจัดบริการอย่างเป็นระบบจัดสิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หนังสือพิมพ์ โทรศัพท์ภายใน โทรศัพท์ชนิดหยอดเหรียญ เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ยาสามัญประจำบ้าน ห้องอเนกประสงค์ ห้องอ่านหนังสือ ห้องพระ และห้องละหมาด


                  -   มีเครื่องทำน้ำดื่มน้ำเย็นผ่านระบบเครื่องกรองน้ำ บริการนักศึกษาหอพักทุกอาคาร โดยมีการทำความสะอาดตู้ทุกสัปดาห์และเปลี่ยนสารเคมีปีละ 1 ครั้ง

5. จัดสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในหอพัก
                  - จัดสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะวิชาการ สะท้อนภาวะผู้นำ ทักษะชีวิต คุณธรรม  จริยธรรม จิตสำนึกสาธารณะ สมรรถนะสากล และการอยู่ร่วมกันได้อย่างดี โดยได้จัดกิจกรรมรวม  87  โครงการ 
ใช้เงินงบประมาณในการดำเนินการไปทั้งสิ้น 787,575 บาท โดยแบ่งการดำเนินการดังนี้
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	                  - โครงการที่งานบริการและสวัสดิการนักศึกษาจัด จำนวน  12  โครงการ มีผู้เข้าร่วมโครงการ  792  คน เป็นเงินงบประมาณจำนวน  437,275  บาท 
                 - งบสนับสนุนอื่นจากหอพักในกำกับฯ จำนวน 15 โครงการ  จำนวนผู้เข้าร่วม  21,769  คน  จำนวนเงิน  72,319  บาท  
                 - โครงการที่คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพักจัด จำนวน  60  โครงการ มีผู้เข้าร่วม 28,149  คน จำนวนเงิน 277,981 บาท  โดยจำแนกเป็นด้านวิชาการ  45  โครงการ ด้านบำเพ็ญประโยชน์ 6 โครงการ โครงการด้านกีฬา 3  โครงการ ด้านศิลปวัฒนธรรม  5  โครงการ ด้านนันทนาการ  7  โครงการ และโครงการด้านอื่น ๆ  21  โครงการ (กนศ.7.1/6) 
                  - เป็นแหล่งบ่มเพาะและส่งเสริมการเรียนรู้ มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพและจริยธรรมผู้เข้าพักที่
สอดคล้องกับปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา หรือวัตถุประสงค์ของหอพัก สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดบริการหอพักให้ผู้เข้าพักได้เข้าใจและร่วมมือ โดยจัดทำคู่มือ สาสน์หอพัก ข่าวกิจกรรมหอพักนักศึกษา  โปสเตอร์อื่น ๆ   และประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์   http://student.psu.ac.th/dorm   (กนศ.7.1/7) 

6.  มีระบบและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

                  บริหารจัดการดูแลความเรียบร้อยในหอพักและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในหอพักและบริเวณหอพัก (กนศ.7.1/8) จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าหอพักและประจำหอพักนักศึกษาทุกอาคาร จัดให้มีรั้ว/ลำรางแบ่งเขตหอพัก จัดให้มีสติกเกอร์ผู้มีสิทธิ์พักในหอพัก (กนศ.7.1/9)    มีการตรวจสอบตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้ไม่มีกรณีทรัพย์สินสูญหายหรือถูกทำร้ายร่างกายโดยบุคคลภายนอก แต่มีจำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในทรัพย์สินกรณีนักศึกษาขโมยกันเองภายในหอพักชาย จำนวน  1  ครั้ง หอพักหญิง จำนวน 4 ครั้ง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทุกวัน ติดตั้งถังเคมีดับเพลิงและตรวจสอบสภาพถังเคมีดับเพลิงให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และเปลี่ยนสารเคมีดับเพลิงทุกปี  มีโครงสร้างและความปลอดภัยอาคาหอพัก ดังนี้

                 - มีระบบดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน โดยมีถังเครื่องดับเพลิงแบบมือถือไม่น้อยกว่า 1 ชุดต่อพื้นที่ 1,000 ตารางเมตร และติดตั้งทุกระยะห่างกันไม่เกิน 45 เมตร  
                 - มีการติดตั้งไฟส่องสว่างฉุกเฉินในกรณีกระแสไฟฟ้าขัดข้องอย่างน้อย 1 ชุดต่อพื้นที่ 1,000 ตารางเมตร และติดตั้งทุกระยะห่างกันไม่เกิน 45 เมตร
                 - มีระบบบำบัดน้ำเสียและระบบระบายน้ำเสียของหอพักที่มีคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแล

                - มีการดำเนินการจัดให้มีแผนการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
                - มีระบบโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อการรักษาความปลอดภัย ที่ป้อมยามทางเข้าบริเวณหอพัก แต่ไม่มีในหอพัก

                 - มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง แต่ไม่มีระบบเตือนภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และเพลิงไหม้ที่สามารถส่งสัญญาณถึงผู้เข้าพักให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึง รวดเร็วพร้อม ๆ กันได้  


	ภารกิจที่  7  หอพักนักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ : 7.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาให้ได้มาตรฐาน

	7.  มีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
                  จัดให้มีการควบคุมภายในบริหารความเสี่ยงโดยจัดอบรมโครงการนานาโอสถ ให้ความรู้เกี่ยวกับการจ่ายยาสามัญประจำบ้าน และการปฐมพยาบาลฟื้นคืนชีพเบื้องต้น (กนศ.7.1/10) และให้ความรู้เชิงปฏิบัติการเรื่องการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการอพยพหลบภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในหอพักนักศึกษาโดยงานรักษาความปลอดภัย กองอาคาร-สถานที่ 
8.  มีการประเมินผล

                   ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักในหอพัก (กนศ.7.1/11) นำผลมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมนักศึกษาชายและหญิง มีความพึงพอใจในการจัดบริการหอพักนักศึกษาระดับมาก  ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และ 3.74 พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจของบุคคลภายนอกที่พักในหอพัก ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99   (กนศ.7.1/12)  

                   ผลการประเมิน เทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้  7.1  เท่ากับ  5  คะแนน


	เอกสารอ้างอิง:

1. กนศ.7.1/1     คู่มือมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์    
2. กนศ.7.1/2     ประกาศเกณฑ์การจัดสรรหอพักนักศึกษาและแผนการจัดสรรที่พักนักศึกษา
3. กนศ.7.1/3     รายงานการจัดที่พักนักศึกษา

4. กนศ.7.1/4     คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพัก
5. กนศ.7.1/5     คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก
6. กนศ.7.1/6     รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

7. กนศ.7.1/7     คู่มือหอพัก สาสน์หอพัก ข่าวกิจกรรมหอพักนักศึกษา และเว็บไซต์หอพักนักศึกษา 
                           http://student.psu.ac.th/dorm
8. กนศ.7.1/8      มาตรการรักษาความปลอดภัย

9. กนศ.7.1/9      ตัวอย่างสติกเกอร์ติดบัตรนักศึกษาผู้มีสิทธิ์พักในหอพัก

10. กนศ.7.1/10  โครงการจัดฝึกอบรม
11. กนศ.7.1/11  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษาที่พักในหอพัก
12. กนศ.7.1/12  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจบุคคลภายนอกที่พักในหอพัก

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน
    1. มีสัดส่วนบุคลากรบริหารจัดการ ดูแล และพัฒนานักศึกษาในหอพักต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ปัจจุบันนักกิจการนักศึกษา
1 คนต่อนักศึกษา 520 คน  (เกณฑ์มาตรฐานนักศึกษา 1 คน:300 คน)

    2. มีที่พักให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่เพียงพอตามความต้องการ เนื่องจากหอพักในกำกับมหาวิทยาลัยจัดบริการหอพัก
ไม่สอดคล้องตามแผนที่กำหนด


	ภารกิจที่  7    หอพักนักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ : 7.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาให้ได้มาตรฐาน

	      3. ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในหอพักนักศึกษา เช่น โต๊ะ-เก้าอี้  เครื่องคอมพิวเตอร์ในหอพัก  โทรทัศน์วงจรปิด อาคารรับรองแขก  อุปกรณ์ออกกำลังกายในหอพัก  ห้องสันทนาการในหอพัก (ห้องคาราโอเกะ) เครื่องทำน้ำดื่มน้ำร้อน ระบบบำบัดน้ำเสีย และการซ่อมปรับปรุงอาคาร

     4
. สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร การบำรุงซ่อมแซมอาคารหอพัก ด้านงานระบบประปา ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองอาคารสถานที่ได้รับการปรับปรุงน้อย วัสดุซ่อมแซมมีคุณภาพต่ำ
    5.  เ ครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน

    6. ไม่มีสำนักบริหารจัดการหอพักนักศึกษาที่บริหารงานเป็นอิสระ และไม่มีผู้ช่วยอธิการบดีที่รับผิดชอบด้านหอพักนักศึกษา   ขาดการประสานงานในระดับนโยบาย และหอพักไม่ได้รับการพัฒนา

     7 .ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนานักศึกษา ร้อยละ 20 ของเงินรายได้ค่าหอพักนักศึกษา 
2. จุดแข็ง
    1. มีมาตรฐานหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

    2.  มีคู่มือหอพักนักศึกษา
    3. มีระบบการจองห้องพักผ่านเว็บไซต์  http://student.psu.ac.th/dorm ที่เอื้ออำนวยความสะดวกในการจองหอพักของนักศึกษา 
    4. มีอาคารที่ทำการสำนักงานหอพักอยู่ในบริเวณหอพักนักศึกษา ที่เอื้ออำนวยความสะดวกในการติดต่อของ
นักศึกษา 

     5. มีอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักและคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพักร่วมให้คำปรึกษา เสนอแนะ และพัฒนาการดำเนินงาน 

     6.  บุคลากรมีที่พักใกล้หอพักที่เอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลาราชการ   
     7.  มีระบบรักษาความปลอดภัยในหอพักได้แก่ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และมีการตรวจเช็คบุคคลเข้า- ออกบริเวณหอพักนักศึกษา โดยจัดทำสติกเกอร์หอพักติดบัตรนักศึกษา  ทำให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษาภายในหอพักมากขึ้น โดยไม่เกิดเหตุการณ์บุคคลภายนอกเข้าไปขโมยทรัพย์สินและทำร้ายร่างกายนักศึกษาในหอพัก 

    8.  มีระบบการบริหารจัดการหอพักเป็นแบบอย่างแก่สถาบันอื่นที่มาศึกษาดูงาน
    9.  มีบริการจัดที่พักบุคลากรภายนอกช่วงปิดภาคการศึกษา  
3.  โอกาส


       - 
 
4. อุปสรรค

     1.   น้ำท่วมขังบริเวณหอพักและใต้อาคารหอพักทำให้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุง มีกลิ่นน้ำเน่าเสียจากน้ำขังใต้อาคารและ
คูรอบอาคารที่เครื่องสูบน้ำเสียบ่อยครั้ง มีผลให้หอพักบางอาคารไม่สะอาด  เท่าที่ควรและเป็นสาเหตุให้มีบรรยากาศที่ไม่ดี
     2. มีสัตว์ที่มีพิษและพาหะนำโรค  ก่อให้เกิดความสกปรก   ทำลายทรัพย์สินและทำร้ายร่างกายนักศึกษา ได้แก่ งู   แมว  หนู  ปลวก   
     3. ไม่มีโปรแกรมเมอร์หรือนักวิชาการคอมพิวเตอร์รับผิดชอบดูแลระบบ Website ระบบเครือข่าย (Sever/Hub)  และเครื่องคอมพิวเตอร์ในหอพักทุกอาคาร จำนวน 11 อาคาร จำนวน 68 เครื่อง ซึ่งตามแผนงานในหอพักมีจำนวน 90 เครื่อง


	ภารกิจที่  7   หอพักนักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ : 7.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาให้ได้มาตรฐาน

	    4. หอพักนักศึกษาในกำกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดสรรห้องพักนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีจำนวนต่ำกว่าแผนที่กำหนดไว้ ทำให้มีที่พักไม่เพียงพอ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ต้องพักนอกมหาวิทยาลัย
5. กลยุทธ์ / แผนการพัฒนา
    1. จัดให้มีอาคารรับรองแขก ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด ระบบเตือนภัยกรณีเหตุฉุกเฉิน และให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำหอพักนักศึกษาทุกอาคารอย่างต่อเนื่อง  เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ในหอพัก อัตรานักศึกษา 40 คน : 1 เครื่อง และเพิ่มบุคลากรให้สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาตามสัดส่วนที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดคือ บุคลากร 1 คน : นักศึกษา 300 คน ทำหน้าที่ดูแลด้านกายภาพและความเป็นอยู่ของนักศึกษาในหอพัก  และบุคลากร 1 คน : นักศึกษา 100 คน ทำหน้าที่พัฒนาและให้คำปรึกษานักศึกษาที่พักในหอพัก 
    2. มีการจัดองค์กรภายในเป็นสองแผนก คือ แผนกบริการ และแผนกที่ปรึกษาหอพักหรือพัฒนานักศึกษา โดยบุคลากรของแผนกบริการ ต้องเป็นผู้มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี สัดส่วนบุคลากร 1:300 หรือ 1 คน ต่อ 1 อาคารหอพัก และบุคลากรของแผนกที่ปรึกษาหอพักหรือพัฒนานักศึกษา ต้องเป็นผู้มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี สาขาพฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ จิตวิทยา สัดส่วนบุคลากร 1:300 หรือ 1 คน ต่อ 1 อาคารหอพัก
    3.  มีผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานบริหารจัดการหอพัก   
    4.  ให้มีการบริหารงานอิสระ
    5.   มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์รับผิดชอบดูแลระบบ Website ระบบเครือข่าย (Sever/Hub)  เครื่องคอมพิวเตอร์ ในหอพักทุกอาคาร  และพัฒนาระบบโดยตรงจำนวน 1 คน

    6.  มีการพัฒนาบุคลากรหอพัก สนับสนุนเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานต่างสถาบัน
    7.  มีการพัฒนาบุคลากรหอพัก โดยสนับสนุนเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทุกปี



	ภารกิจที่  8   สุขาภิบาลอาหาร/ร้านสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก

	ตัวบ่งชี้ : 8.1  คุณภาพอาหาร-เครื่องดื่มตามมาตรฐาน

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า
น้ำหนัก
	แผน
2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ
เกณฑ์
	เทียบ
แผน
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวม
 คะแนน

	3.33
	5 
	-
	-
	- 
	มีการดำเนิน
การไม่ครบ

4 ข้อ
	มีการดำเนิน
การครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีมาตรฐาน/เป้าหมาย
2. มีกระบวนการดำเนินงาน
3. มีการควบคุมภายใน และควบคุมคุณภาพ
4. มีการดำเนินงานตามแผนได้มาตรฐาน
5. มีการประเมินผล

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
1. มีการกำหนดเป้าหมาย
                   กองฯ ได้จัดให้มีบริการสุขาภิบาลอาหารและสิ่งอำนวยความสะดวก โดยยึดมาตรฐาน/เป้าหมายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการดำเนินงาน คือ จัดให้มีบริการอาหาร-เครื่องดื่มที่มีความหลากหลายเพียงพอ มีคุณภาพดี สะอาด ในราคาที่ยุติธรรม ได้รับบริการที่รวดเร็ว มีสถานที่รับประทานที่มีความสะดวก สบาย ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร (กนศ.8.1/1) และจัดให้มีร้านสวัสดิการสิ่งอำนวยความสะดวก

2.   มีกระบวนการดำเนินงานและปฏิบัติการให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดบริการของสำนักงานคณะกรรมการการ
     อุดมศึกษา 
                   มีระบบการรับสมัคร   (กนศ.8.1/2)   และระบบการคัดเลือกควบคุมดูแลบริหารจัดการประกอบด้วยบุคลากรและผู้แทนนักศึกษา   (กนศ.8.1/3)   จัดให้มีผู้ประกอบการจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มอย่างหลากหลาย   มีคุณภาพดี  มีความสะอาด ในราคายุติธรรม จำนวน 59 ร้าน และจัดให้มีร้านค้าบริการสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ จำนวน 17 บริการ ได้แก่ อุปกรณ์สื่อสาร ร้านถ่ายรูป ร้านกิ๊ฟชอป ร้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้านให้เช่าหนังสือ ร้าน SME บ่มเพาะนักศึกษา ร้านขายของที่ระลึกของสหกรณ์บริการ ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร์  ตู้ ATM  ร้านบริการคอมพิวเตอร์เครือข่าย  ร้านถ่ายเอกสาร  ร้านสะดวกซื้อ เครื่องซักผ้าชนิดหยอดเหรียญ ทั้งที่ศูนย์อาหารโรงช้าง โรงอาหารของมหาวิทยาลัย อาคารกิจกรรมนักศึกษา และบริเวณหอพักนักศึกษา




	ภารกิจที่  8   สุขาภิบาลอาหาร/ร้านสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก

	ตัวบ่งชี้ :  8.1 คุณภาพอาหาร-เครื่องดื่มตามมาตรฐาน

	3. มีการควบคุมภายใน และควบคุมคุณภาพ
                   มีการจัดการควบคุมภายใน บริหารความเสี่ยงโดยการจัดประชุมผู้ประกอบการ ติดตามผลเกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหาร ปัญหาอุปสรรคแนวทางการพัฒนาต่อเนื่อง มีการควบคุมคุณภาพโดยตรวจสอบการประกอบอาหาร การให้บริการผู้ประกอบการจำหน่ายอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งตรวจเชื้อจุลินทรีย์ในอาหาร - เครื่องดื่ม จำนวน 2 ครั้ง ตรวจหาสารเคมีในน้ำดื่ม จำนวน 1 ครั้ง (กนศ.8.1/4) ผลการตรวจสอบในห้องทดลองพบว่า อาหารและเครื่องดื่มได้มาตรฐาน แจ้งผู้ประกอบการ มีการตรวจสอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหาดใหญ่ พบว่า อาหารและเครื่องดื่มผ่านเกณฑ์ได้มาตรฐาน Clean  Food Good  Taste  (กนศ.8.1/5)
4.  มีการดำเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ

                   4.1   จัดให้มีอาหารจำหน่ายอย่างหลากหลาย และเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
                   4.2   ให้ความรู้ตามหลักสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร และให้ความรู้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร และร้านสวัสดิการสิ่งอำนวยความสะดวก

                   4.3   ตรวจสอบการประกอบอาหารของผู้ประกอบการอย่างสม่ำเสมอ

                   4.4   ควบคุมให้มีการจำหน่ายอาหาร/สิ่งอำนวยความสะดวกในราคาที่กำหนดอย่างยุติธรรม
                   4.5   ให้มีการตรวจโรคผู้ประกอบการอาหาร
                   4.6    จัดสถานที่รับประทานอาหารให้มีความสะอาด สะดวก สบาย โดยมีแม่บ้านทำความสะอาดทุกวันตั้งแต่เวลา 06.30 น. – 22.00 น. มีการติดตั้งพัดลมระบายอากาศ มีน้ำดื่มที่ได้มาตรฐานบริการฟรี และมีระบบล้าง/บำบัด ภายใต้ข้อจำกัดของอาคารสถานที่ พร้อมทั้งติดป้ายรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ในที่สาธารณะบริเวณโรงช้างและจัดบอร์ดต้านสารเสพติด

5.  มีการประเมินผล
                   การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จำนวน 1  ครั้ง  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย  3.49  คิดเป็นร้อยละ 69.8 (กนศ.8.1/6)  นอกจากนี้ได้ใช้วิธีสังเกตและสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการฯ แจ้งผลการประเมินให้ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

                   ผลการประเมิน เทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ  0  คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 8.1  เท่ากับ 5 คะแนน




	ภารกิจที่  8   สุขาภิบาลอาหาร/ร้านสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก

	ตัวบ่งชี้ :  8.1 คุณภาพอาหาร-เครื่องดื่มตามมาตรฐาน

	เอกสารอ้างอิง : 

1.* กนศ.8.1./1   มาตรฐานกิจการนักศึกษา (ที่สำนักงานหอพัก)

2. กนศ.8.1/2        ประกาศรับสมัครและประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อจำหน่ายอาหารและสินค้าในศูนย์อาหารโรงช้าง
3. กนศ.8.1/3      คำสั่งแต่งตั้งกรรมการคัดเลือก ควบคุม ดูแลผู้ประกอบการ
4. กนศ.8.1/4      โครงการจัดฝึกอบรม
5. กนศ.8.1/5      หนังสือขออนุญาตตรวจสอบสุขาภิบาลอาหารในศูนย์อาหารโรงช้าง/ผลการตรวจสอบคุณภาพจาก
                           ห้องปฏิบัติการ 
6. กนศ.8.1/6      การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	1. จุดอ่อน

    1.  สถานที่ พื้นอาคารไม่ได้ยกระดับและเป็นอาคารเปิดโล่งไม่มีฝาผนัง ฝนสาด แสงแดดส่องถึง และมีสุนัข แมวจรจัด นก ก่อความสกปรก รบกวน กัดข่วน ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

    2. ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง  เนื่องจากเจ้าหน้าที่เกษียณอายุ 
    3.  สถานที่นั่งรับประทานอาหารมีไม่เพียงพอ ทำให้ต้องจัดที่นั่งชั่วคราวโดยกางเต็นท์ในบริเวณลานของศูนย์อาหารโรงช้าง ก่อให้เกิดความแออัดโดยเฉพาะตอนเที่ยงอากาศร้อนอบอ้าวมาก บรรยากาศไม่ดี  
2. จุดแข็ง
    1.  มีนักศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการกำหนดนโยบายพิจารณาคัดเลือก ควบคุม ประเมินผู้ประกอบการ
    2.  มีระบบควบคุมดูแลด้านคุณภาพและราคาที่เหมาะสม

    3. มีสถานที่บริการอาหารอยู่ใกล้หอพักนักศึกษาและเปิดบริการตั้งแต่เวลา 06.30 – 24.00 น. ทำให้นักศึกษาได้รับความสะดวกในการใช้บริการ
    4. นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเลือกรับประทานอาหาร-เครื่องดื่มบริการที่หลากหลายได้มาตรฐาน และเพียงพอกับความต้องการ 

3. โอกาส
    สนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกทำธุรกิจตามรายวิชาการเรียนการสอน และสนับสนุนนักศึกษาที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจ และนักศึกษาตามโครงการบ่มเพาะนักศึกษาสู่ความเป็นผู้ประกอบการอิสระ และได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการจากโครงการสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยสุขภาพ  

4. อุปสรรค
     การที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายใช้โรงอาหาร ซึ่งเป็นอาคารถาวรใช้ประโยชน์ในราชการอื่น ทำให้นักศึกษาและบุคลากรต้องใช้บริการในสถานที่ชั่วคราว  ช่วงที่มีแดดออกอากาศจะร้อนอบอ้าว ช่วงที่ฝนตกจะเปียกน้ำฝน และสถานที่นั่งรับประทานอาหารมีไม่เพียงพอ
5. กลยุทธ์ / แผนการพัฒนา
    1.  อบรมให้ความรู้หลักสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบการ ตรวจสอบผลการดำเนินการให้ได้มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขตามโครงการอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean  Food Good  Taste) อย่างต่อเนื่อง

    2 . เสนอมหาวิทยาลัยสนับสนุนจัดสร้างสถานที่รับประทานอาหารให้เพียงพอได้มาตรฐาน
    3.  ควรพัฒนาเป็นงานโภชนาการ และมีเจ้าหน้าที่โภชนาการรับผิดชอบโดยตรง

	ภารกิจที่  9   สุขภาพอนามัย

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  9.1 มีบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า
น้ำหนัก
	แผน
2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ
เกณฑ์
	เทียบ
แผน
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	3.33
	6 
	-
	-
	-
	มีการดำเนินการไม่ครบ
 5 ข้อ
	มีการดำเนินการครบ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	0
	5

	ระดับคุณภาพ
1. มีนโยบาย
2. มีระบบการให้บริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุ 
3. มีเจ้าหน้าที่ประสานงานตลอด 24 ชั่วโมง
4. มีบริการแจ้งเหตุด่วน มีบริการสายด่วน และรถฉุกเฉิน
5. มีการควบคุมภายใน
6. มีการประเมินผล

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
1. มีนโยบาย
                   มีประกาศการให้บริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา (กศน.9.1/1)

2.  มีระบบการให้บริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุ  
                   จัดให้มีโครงการบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา รวม 5 ระบบ ได้แก่ 

   2.1   โครงการประกันสุขภาพของมหาวิทยาลัย  โดยนักศึกษาสามารถเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลา-นครินทร์ ได้ตลอด 24  ชั่วโมง รวมเป็นเงินไม่เกิน 10,000 บาท ต่อปีการศึกษา มีนักศึกษาผู้ใช้บริการ จำนวน  4,869 คน คิดเป็นจำนวน 10,797  ครั้ง (กนศ.9.1/2)
                   2.2  โครงการสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) กับโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  โดยนักศึกษาสามารถเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่จำกัดวงเงิน 
                   2.3   โครงการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (กลุ่ม) โดยนักศึกษาสามารถเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลของรัฐบาล เอกชน คลินิก และโพลีคลินิก ที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ทั่วโลก ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้รับประโยชน์คุ้มครองทั้งค่ารักษาพยาบาลและค่าชดเชย (กนศ.9.1/3) มีผู้เข้าร่วมโครงการ นักศึกษา จำนวน 18,512  คน และบุคลากร จำนวน 1,943 คน  (กนศ.9.1/4)  มีผู้ใช้บริการ จำนวน  1,202 คน คิดเป็นจำนวน   2,970 ครั้ง
 (กนศ.9.1/5)
                   2.4   บริการสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษาที่คลินิกสุขภาพ มีพยาบาล และผู้ช่วยพยาบาลจากโรงพยาบาลสงขลา-นครินทร์ มาให้บริการที่คลินิกตั้งแต่เวลา 12.30-20.30 น. และมีแพทย์ตรวจรักษาในวันจันทร์-พฤหัสบดี เวลา 17.00 - 20.00 น. มีนักศึกษาเข้ารับบริการรวมทั้งหมด 6,655  คน (กนศ.9.1/6)

	ภารกิจที่  9   สุขภาพอนามัย

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  9.1 มีบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา

	                   2.5  บริการยาสามัญประจำบ้านที่ห้องยาในหอพักนักศึกษาทุกอาคาร โดยมีกรรมการนักศึกษาประจำหอพักเป็นผู้ให้บริการ และมีนักศึกษารับบริการ จำนวน 834  คน (กนศ.7.1/7)
3.  มีเจ้าหน้าที่ประสานงานตลอด 24 ชั่วโมง
                    -  มีเจ้าหน้าที่ประสานงานช่วยเหลือนักศึกษาป่วยในยามวิกาล 
                    -  มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประสานรถรับ-ส่งนักศึกษาเจ็บป่วยยามวิกาล
                    -  มีการนำนักศึกษาป่วยส่งโรงพยาบาลพร้อมติดตามเยี่ยมเยียนอาการ ประสานงานกับโรงพยาบาล คณะ ผู้ปกครอง
4.  มีบริการแจ้งเหตุด่วน มีบริการสายด่วน และรถฉุกเฉิน

                    -   มีบริการแจ้งเหตุด่วน โทร.2191

                    -   มีบริการรถฉุกเฉิน โทร.1669

5. มีการควบคุมภายใน
                   มีการควบคุมภายในบริหารความเสี่ยง โดยจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องยาสามัญประจำบ้าน และการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก (กนศ.7.1/8) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสารเสพติดแก่นักศึกษาพร้อมจัดกิจกรรมรณรงค์ต้านสารเสพติด  จัดป้ายรณรงค์ที่ศูนย์อาหารโรงช้าง

6.  มีการประเมินผล

                   ประเมินผลความพึงพอใจจากนักศึกษาที่เข้ารับบริการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์และที่คลินิกสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษา นักศึกษามีความสะดวกในการเข้ารับบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 คิดเป็นร้อยละ 73.80  (กนศ.9.1/7) 

                   ผลการประเมิน เทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 0 คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 9.1  เท่ากับ 5 คะแนน


	เอกสารอ้างอิง : 

1.  กนศ.9.1/1      ประกาศการให้บริการสุขภาพและการประกันภัยอุบัติเหตุ

2. *กนศ.9.1/2     ข้อมูลนักศึกษาใช้บริการสุขภาพอนามัย (ในเว็บไซต์)
3.* กนศ.9.1/3     บันทึกข้อตกลง เรื่อง การรับประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลา-
                            นครินทร์  ประจำปีการศึกษา  2551  (ที่สำนักงานหอพัก)
4. *กนศ.9.1/4     เอกสารรายชื่อนักศึกษาและบุคลากรผู้เอาประกันภัย (ที่สำนักงานหอพัก)
5. *กนศ.9.1/5     ข้อมูลการใช้บริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุในเว็บไซต์ และสมุดเคลมที่สำนักงานหอพัก
                           (ที่สำนักงานหอพัก) 
6. กนศ.9.1/6      ข้อมูลนักศึกษาใช้บริการคลินิกสุขภาพ
7. กนศ.7.1/7      คู่มือหอพัก (ห้องยาในหอพัก) และรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการห้องยาในหอพัก

8. กนศ.9.1/10    โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องยาสามัญประจำบ้านและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

9. กนศ.9.1/7      รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ


	


	ภารกิจที่  9   สุขภาพอนามัย

	ชื่อตัวบ่งชี้ :  9.1 มีบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1. จุดอ่อน
    ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษาโดยตรง การติดตาม เยี่ยมเยียน นักศึกษาป่วยหรือประสบอุบัติเหตุไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง การตรวจสอบสิทธิ์ รายการค่ารักษา จัดทำเอกสารเคลม และเบิกจ่ายเงินล่าช้า  

2. จุดแข็ง
    1.  มีระบบบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษา 5 ระบบ  ทำให้นักศึกษาได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ  ไม่ต้องรับภาระชำระเงินส่วนเกินสิทธิ์ และมีสิทธิ์เข้ารับบริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุ ใน โรงพยาบาลของรัฐบาล เอกชน คลินิก และโพลีคลินิกที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ทั่วโลก

    2. มีคลินิกบริการสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษา อยู่ใกล้ชุมชนนักศึกษา ทำให้นักศึกษามีความสะดวกในการใช้บริการ นักศึกษาไม่เสียเวลาเดินทางและรอคิวตรวจที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ซึ่งมีผู้ป่วยเป็นจำนวนมาก
    3.  มีแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาลจากโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ให้บริการที่คลินิกสร้างเสริมสุขภาพ 

    4.  มีเจ้าหน้าที่ประสานงานช่วยเหลือนักศึกษาป่วยในยามวิกาล  พร้อมทั้งสามารถประสานงานรถฉุกเฉินนำส่ง
นักศึกษาเพื่อพบแพทย์ได้ทันที
    5. มีกรรมการนักศึกษาประจำหอพักและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประสานรถรับ-ส่งนักศึกษาเจ็บป่วยยามวิกาล
    6. มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้เรื่องยาสามัญประจำบ้านพร้อมการพยาบาลฟื้นคืนชีพเบื้องต้นแก่คณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพัก

     7. มีการรณรงค์ให้ความรู้  ส่งเสริมสุขภาพนักศึกษาเกี่ยวกับเพศศึกษา  และสารเสพติด โดยมีการจัดอบรม   จัดบอร์ดและส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

3. โอกาส
     1. การทำประกันภัยอุบัติเหตุรวมทุกวิทยาเขต ผู้เอาประกันภัยได้รับความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลและสินไหมทดแทนเป็นเงินจำนวนสูง และได้รับความคุ้มครองภัยก่อการร้ายเพิ่มเป็นพิเศษ
     2. บุคลากรมีโอกาสได้เข้าร่วมโครงการประกันภัยอุบัติเหตุกับนักศึกษาในอัตราค่าเบี้ยประกันภัยต่ำคนละ 100 บาทต่อปี  และได้รับความคุ้มครองสูงเช่นเดียวกับนักศึกษา ทำให้มีความสะดวกในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุ ใน โรงพยาบาล เอกชน คลินิก และโพลีคลินิก ที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ทั่วโลก ประหยัดเงินงบประมาณค่ารักษาพยาบาลของรัฐ และมีสินไหมทดแทนแก่ครอบครัวกรณีบุคลากรเสียชีวิต/ทุพลภาพ
     3. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เปิดโอกาสให้นักศึกษาขึ้นทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ได้ทุกวันทำการ

4. อุปสรรค

    สถานที่ตั้งคลินิกเสริมสร้างสุขภาพนักศึกษาไม่เหมาะสม เนื่องจากเมื่อฝนตกจะมีน้ำท่วมขัง มีกลิ่นเหม็นอับและเชื้อรา
5. กลยุทธ์ / แผนพัฒนา

    1.  ควรพัฒนาคลินิกสุขภาพนักศึกษาเป็นศูนย์ย่อยบริการสุขภาพนักศึกษาของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
และพัฒนาสถานที่ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น

    2.  ควรพัฒนาเป็นงานอนามัยนักศึกษา และมีเจ้าหน้าที่งานอนามัยนักศึกษาโดยตรง


                  *  ดูเอกสารที่งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา
	ภารกิจที่  10   ไปรษณียภัณฑ์

	ตัวบ่งชี้ :  10.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า
น้ำหนัก
	แผน
2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ
เกณฑ์
	เทียบ
แผน
	เทียบ
พัฒนาการ
	รวม
คะแนน

	 3.33
	80%
	85.20%
	84.60%
	86.20%
	1-54
	55-79
	>80
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

กองกิจการนักศึกษา มีแผนงานการให้บริการรับ–จ่ายไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาที่พักในหอพัก โดยการเช่าตู้ไปรษณีย์ จำนวน 1 ตู้ ไว้ที่ทำการไปรษณีย์เขต 9 คอหงส์ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับไปรษณียภัณฑ์จากที่ทำการไปรษณีย์และจากบุรุษไปรษณีย์ จัดแยกไปรษณียภัณฑ์ประเภทธรรมดา ส่งให้นักศึกษาถึงห้องพัก ภายใน 1 วัน  ประเภทลงทะเบียนและด่วนพิเศษ บันทึกรายการและทำใบแจ้ง แจ้งนักศึกษาถึงห้องพัก ภายใน 1 วัน มีบริการจ่ายไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนและด่วนพิเศษที่ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ณ อาคารสำนักงานหอพัก ระหว่างเวลา 08.30–21.00 น. ทุกวันราชการ และเวลา 08.30 – 16.30 น. ในวันหยุดราชการ   (กนศ.10.1/1) มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จำนวน 294 คน พบว่า เจ้าหน้าที่หอพักนำไปรษณียภัณฑ์ประเภทธรรมดาติดไว้ที่ประตูห้องพักและสอดไว้ในห้องพักร้อยละ 92.5 และทราบว่ามีไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน  โดยเจ้าหน้าที่หอพักติดใบแจ้งไว้ให้ที่ประตูห้องพัก และสอดไว้ในห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 94.9 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.20 (กนศ.10.1/2)  นำผลการประเมินปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
                   ผลการประเมิน เทียบเกณฑ์เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผนเท่ากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเท่ากับ 1 คะแนน
                   รวมคะแนนตัวบ่งชี้ 10.1   เท่ากับ 5 คะแนน

	เอกสารอ้างอิง : 

1. *กนศ.10.1/1    ตารางเวรการปฏิบัติงาน (ที่สำนักงานหอพัก)

2.   กนศ.10.1/2    รายงานการประเมินผลการให้บริการโดยการสำรวจความพึงพอใจจากนักศึกษาผู้ใช้บริการ

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน

     ไปรษณียภัณฑ์/ใบแจ้งถึงนักศึกษาในวันหยุดราชการมีนักศึกษาบางคนได้รับล่าช้า เนื่องจากช่วงบ่ายของวันหยุดราชการไม่มีเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยอยู่ปฏิบัติงานในหอพักนักศึกษา มีเฉพาะพนักงานทำความสะอาดของบริษัท ไม่ถือปฏิบัติตามที่กำหนดไว้

2. จุดแข็ง
     1. ที่ทำการอยู่ใกล้หอพักนักศึกษา ดำเนินการจ่ายไปรษณียภัณฑ์ประเภทธรรมดาถึงห้องพักนักศึกษาภายใน  1  วัน และส่งใบแจ้งไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนและด่วนพิเศษที่ห้องพักภายใน 1 วัน เช่นกัน ทำให้นักศึกษาได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว เป็นที่พึงพอใจในระดับมากที่สุด

     2.  มีเจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมืออยู่บริการรับ-จ่ายไปรษณียภัณฑ์นอกเวลาราชการ



	ภารกิจที่  10   ไปรษณียภัณฑ์

	ตัวบ่งชี้ :  ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	3. โอกาส

     บุรุษไปรษณีย์นำส่งไปรษณียภัณฑ์ประเภทลงทะเบียนทุกวัน ยกเว้นวันอาทิตย์ ทำให้ไปรษณียภัณฑ์นักศึกษาไม่ตกค้างและได้รับเร็วขึ้น 
4. อุปสรรค

    มีความเสี่ยงต่ออุบัติภัยที่อาจจะเกิดจากบรรจุภัณฑ์ที่มีผู้นำฝากให้นักศึกษา  เพราะยังไม่มีเครื่องมือตรวจจับวัตถุระเบิด
5. กลยุทธ์ / แผนการพัฒนา
    ได้ทำการประเมินผลจากผู้ใช้บริการ นำผลการประเมินแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทราบ และนำผลการจัดทำโครงการพัฒนางานปี 2550 มาปฏิบัติ ประชุมชี้แจงขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทำให้มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการมากขึ้น



                          * ดูเอกสารที่งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา
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