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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
      รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ   รวมทั้งการ
ประเมินคุณภาพ ของกองกิจการนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2550 ตามภารกิจและตัวบ่งชี้ซึ่งกำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มอ.) ซึ่งมีช่วงการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2550 จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2551 สำหรับภารกิจและตัวบ่งชี้โดยส่วนใหญ่ ยกเว้นตัวบ่งชี้บางตัวที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณซึ่งกำหนดการรายงานตามช่วงปีงบประมาณ 2550 ช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2549 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2550 สำหรับการประเมินคุณภาพจะใช้เกณฑ์คะแนนของมหาวิทยาลัยฯ ยกเว้นภารกิจเฉพาะของหน่วยงานที่ในบางตัวบ่งชี้ที่ไม่มีระบุไว้ในเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯกองฯได้กำหนดเกณฑ์คะแนนประเมินขึ้นใหม่ตามความเหมาะสมของภารกิจ

ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเองตามภารกิจ จาก 3 ภารกิจคือภารกิจร่วมของหน่วยงาน ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน และภารกิจในฐานะผู้ขับเคลื่อนตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย  สรุปได้ดังนี้


      1.  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน  จำนวน  15  ตัวบ่งชี้  พบว่า มีผลการดำเนินงานในภาพรวมบรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเองทุกตัวบ่งชี้อยู่ในระดับดีได้  4.14  คะแนน และเพื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้พบว่า  ผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับดีมากได้ 5 คะแนนเต็ม 8 ตัวบ่งชี้ คือตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน ตัวบ่งชี้1.3 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนกอง/มหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ 1.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ 1.9 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ตัวบ่งชี้ 1.10จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตัวบ่งชี้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวบ่งชี้1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และตัวบ่งชี้1.14ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับพอใช้ได้  3.66  คะแนน 3 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานฯ  ตัวบ่งชี้ 1.5 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ 1.6 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ และผลการประเมินตนเองที่ควรปรับปรุงได้ 2.33 คะแนน 3 ตัวบ่งชี้คือตัวบ่งชี้ 1.7 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา ตัวบ่งชี้ 1.8 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล และตัวบ่งชี้ 1.15 มีระบบการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและทันเวลา 

      2.  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน  จำนวน 17 ภารกิจ  35  ตัวบ่งชี้ พบว่า มีผลการดำเนินงานในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้พบว่าตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 4 ตัวบ่งชี้คือตัวบ่งชี้ 8.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสุขาภิบาลอาหารฯ ตัวบ่งชี้ 10.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับไปรษณีย์  ตัวบ่งชี้ 14.3 ความพึงพอใจในการใช้บริการกีฬา ตัวบ่งชี้ 15.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสารสนเทศกิจการนักศึกษา ผลการประเมินตนเองทุกตัวบ่งชี้อยู่ในระดับดีได้ 4.42 คะแนน  และเมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้พบว่าผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับดีมากได้ 5 คะแนนเต็ม จำนวน 25 ตัวบ่งชี้ คือตัวบ่งชี้ 1.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการทุน ตัวบ่งชี้ 2.1ร้อยละผู้มีสิทธิกู้ยืมทุน ตัวบ่งชี้ 2.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการกองทุน ตัวบ่งชี้ 3.1 ร้อยละนักศึกษาที่ขอยืมเงินฉุนเฉิน ตัวบ่งชี้ 3.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการเงินยืมฉุนเฉินตัวบ่งชี้ 4.1 ร้อยละนักศึกษาที่นัดหมายฯ ตัวบ่งชี้ 4.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตัวบ่งชี้ 5.1 จำนวนผู้ใช้บริการ  ตัวบ่งชี้  5.2  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการปรึกษาฯ  ตัวบ่งชี้  7.1  จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยหอพัก ตัวบ่งชี้ 7.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการหอพัก ตัวบ่งชี้ 8.1 คุณภาพอาหารฯ   ตัวบ่งชี้ 11.1 ร้อยละนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  ตัวบ่งชี้ 11.2 จำนวน  โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งชี้ 11.3 ร้อยละของงบประมาณฯที่ส่งเสริมกิจกรรม ตัวบ่งชี้ 11.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรม ตัวบ่งชี้ 12.1จำนวนผู้ใช้บริการ ตัวบ่งชี้ 12.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการวิชาทหาร ตัวบ่งชี้ 13.1 จำนวนนักศึกษาที่ขอรับบริการ ตัวบ่งชี้ 13.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการทะเบียนกิจกรรม ตัวบ่งชี้ 14.1 การให้บริการด้านกีฬา ตัวบ่งชี้ 14.2 จำนวนครั้งที่ให้บริการ ตัวบ่งชี้15.1จำนวนระบบฐานข้อมูล   ตัวบ่งชี้ 16.1  จำนวนครั้งของการส่งเสริมและประสานงาน ตัวบ่งชี้ 17.1 จำนวนโครงการ/ผลงานผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับดีได้ 3.66 และ 4 คะแนน 5 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ 1.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนฯตัวบ่งชี้ 6.1 ร้อยละนักศึกษาที่ไม่ถูกลงโทษทางวินัย  ตัวบ่งชี้  6.2  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ    ตัวบ่งชี้ 9.1  จำนวนระบบบริการสุขภาพฯ ตัวบ่งชี้ 10.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ ผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับพอใช้ได้ 3 คะแนน 1 ตัวบ่งชี้ คือตัวบ่งชี้ 10.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับไปรษณีย์ภัณฑ์ฯ ผลการประเมินตนเองที่ควรปรับปรุงได้ 2 และ 2.33  คะแนน 3 ตัวบ่งชี้   คือตัวบ่งชี้  8.2  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการสุขาภิบาลอาหารฯ  ตัวบ่งชี้  14.3  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการกีฬา ตัวบ่งชี้   15.2  ความพึงพอใจผู้ใช้บริการสารสนเทศฯ  ผลการประเมินตนเองที่ต้องปรับปรุงได้  1  คะแนน  1  ตัวบ่งชี้  คือตัวบ่งชี้ 9.2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการสุขภาพ 
                       3. ภารกิจในฐานะผู้ขับเคลื่อนตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย  จำนวน 3  ตัวบ่งชี้ พบว่ามีผลการดำเนินงานในภาพรวมบรรลุเป้าหมายในทุกตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเองทุกตัวบ่งชี้อยู่ในระดับดีมากได้ 4.55 คะแนน  เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้พบว่า ผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับดีมาก ได้ 5 คะแนนเต็ม 2 ตัวบ่งชี้ คือตัวบ่งชี้ 3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ตัวบ่งชี้ 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์    สำหรับผลการประเมินตนเองที่อยู่ในระดับดีได้  3.66  คะแนน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 9.2  มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
                       จากผลการดำเนินงานดังกล่าวข้างต้น ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 ภารกิจ 53 ตัวบ่งชี้ได้ 4.34  คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม หรือผลประเมินรับรองได้มาตรฐานในระดับดี มีตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมายจำนวน 49 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 92.45 ตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 4 ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ 7.55 ตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นตัวบ่งชี้ที่วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่าผลการประเมินองค์ประกอบทางกายภาพไม่เหมาะสมและเพียงพอในเรื่องศูนย์อาหารโรงช้าง สนาม-กีฬา โรงยิมเนเซี่ยม สารสนเทศ ซึ่งเป็นภารกิจที่อยู่นอกเหนือการดำเนินงานของกองกิจการนักศึกษา ประกอบกับงบประมาณและอัตรากำลังที่ได้รับการจัดสรร มีจำนวนจำกัดไม่สอดคล้องกับปริมาณนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งได้ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ใหม่บางตัวบ่งชี้ อย่างไรก็ตามกองกิจการนักศึกษาจะพัฒนาภารกิจให้บรรลุเป้าหมายในทุกภารกิจ  และสำหรับตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับพอใช้ ควรปรับปรุงและต้องปรับปรุง จะทบทวนภารกิจและจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาให้มีคุณภาพตามนโยบายมหาวิทยาลัยต่อไป
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