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แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ  ของปีที่ผ่านมา
	ข้อเสนอแนะที่ให้พัฒนาเร่งด่วน/จุดอ่อน
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	ข้อเสนอแนะที่ให้พัฒนาเร่งด่วน
	

	1.  การพัฒนารูปแบบการดูแลนักศึกษา
	- ให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลกับผู้รับโทษทางวินัยนักศึกษา

	     ที่มีปัญหาทางวินัย
	-  ติดตามและให้การดูแลนักศึกษากรณีที่เห็นว่าต้อง
   ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
- จัดให้ผู้รับโทษทางวินัยนักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมนอก
  หลักสูตรที่กำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมให้สอดคล้อง
  กับปัญหานักศึกษาจัดกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาผู้ได้รับทุน


	2. การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
    แก่นักศึกษา
	-  จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในหอพักนักศึกษาทุกอาคารตรวจบัตรทุกคนที่ผ่านเข้า – ออก  มีผลให้
       1.  บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าในหอพักได้โดยไม่ได้รับอนุญาต  นักศึกษาที่ไม่ได้พักในหอพักต้องลงทะเบียนขออนุญาตเข้า – ออก  จำนวนครั้งการกระทำผิดระเบียบข้อห้ามข้อปฏิบัติหอพักและทรัพย์สินสูญหายลดลงเหลือ 12 รายไม่มีบุคคลภายนอกเข้ามาขโมยทรัพย์สินของนักศึกษาและของหอพักและไม่มีนักศึกษาหอพักโดนทำร้ายร่างกายโดยบุคคล ภายนอก  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักในหอพักเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีระดับค่าเฉลี่ยสูงขึ้น
       2.  นักศึกษาป่วยไข้ยามวิกาล  เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สามารถให้ความช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วจากการ  แจ้งประสานงานของเจ้าหน้าที่ รปภ.
       3.  สังเกตพฤติกรรมและสามารถตรวจจับนักศึกษาดื่มสุรามีสารเสพติดในหอพักได้

-  จัดให้มีรั้วด้านหน้าและด้านข้างของบริเวณหอพัก  อยู่ใน
   ระหว่างการก่อสร้างจึงคาดว่ามีผลให้นักศึกษาและ
   ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยมากขึ้น
-  ตั้งงบประมาณติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดในหอพักทุกอาคาร
   แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
 

	ข้อเสนอแนะที่ให้พัฒนาเร่งด่วน/จุดอ่อน
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	3. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นคอมพิวเตอร์
    โรงอาหาร สนามกีฬา ฯลฯ
	-  ตั้งงบประมาณก่อสร้างอาคารควบคุมระบบโทรทัศน์วงจร
   ปิดและเป็นสถานที่รับรองผู้ปกครองนักศึกษา บุคคลภาย  
   นอกที่มาพบนักศึกษา แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
แนวทางพัฒนา 
      1.  จัดให้มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในห้องพักนักศึกษาทุกอาคาร  นอกเหนือจากหอพักอาคาร 2 , 7  และ 14   ซึ่งมีระบบ เครือข่ายแล้ว  แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
       2. จัดให้มีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นและทดแทนของเก่าหมดอายุใช้งานในหอพักนักศึกษาทุกอาคารบริการนักศึกษาที่ไม่มีศักยภาพในการมีไว้ใช้ส่วนตัว  
       3. จัดสถานที่รับประทานอาหารให้แก่นักศึกษาที่เพียงพอและถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร
      4. จัดให้มีพัดลมในทุกห้องพัก
      5.  จัดให้มีสนามกีฬาให้เพียงพอและได้มาตรฐาน
ผลการพัฒนา
      1. ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
      2.  มีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ในหอพัก  อาคาร  2  และการเช่าเครื่องเอกชนในหอพักอาคาร 3 – 4 แต่การดำเนินการ ล่าช้า ได้เครื่องในปีการศึกษา  2550    นักศึกษาจึงมีความสะดวกในการพิมพ์รายงาน  สืบค้นข้อมูล และลงทะเบียนในระดับหนึ่ง

	4. การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
	แนวทางพัฒนา 
     - พัฒนาคลินิกสุขภาพนักศึกษา  ณ  อาคารโรงอาหารมหาวิทยาลัย  โดยด้านการบริการรักษาพยาบาลให้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ผลการพัฒนา
      -  มีเจ้าหน้าที่ประจำตั้งแต่เวลา 12.30–20.30 น. ในวันจันทร์ – ศุกร์   วันเสาร์ เวลา 13.00 – 16.00 น.  และมีแพทย์ Past-time ให้บริการตรวจรักษาสัปดาห์ละ 4 วัน  ในวันจันทร์ – พฤหัสบดี  จากเดิมมีแพทย์ให้บริการเพียง 3 วัน  เวลาเหมือนเดิม17.00 – 20.00 น. ผลการพัฒนานักศึกษามีความสะดวกในการเข้ารับบริการและมีโอกาสในการเข้าถึงการบริการมากขึ้น

	ข้อเสนอแนะที่ให้พัฒนาเร่งด่วน/จุดอ่อน
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา
	

	1.  การเขียนรายงานประจำปีควรสะท้อนผลการ
	-  ได้ดำเนินการแก้ไขแล้วในรายงานประจำปี 2549

	     ดำเนินงานให้กับทุกภารกิจ เช่น ในบทสรุปของ  ผู้บริหารยังขาดข้อมูลส่วนที่ 2 (ตาราง)  ที่สะท้อน     ผลการดำเนินงานปัจจุบัน
	

	2.  ดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงานบางส่วนยังไม่
 ครอบคลุมหรือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  เช่น ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยยังไม่มี KPIs 
   ที่ชัดเจน
	-  ได้ดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและKPIs  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพเมื่อวันที่ 2 เมย. และวันที่ 8และ 15  มิย.50  ซึ่งที่ประชุมมีมติให้ปรับข้อความวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ใหม่ตามข้อมูลเบื้องต้นกองฯ พร้อมทั้งให้เพิ่มภารกิจใหม่ 2 ภารกิจคือสารสนเทศกิจการนักศึกษาและการพัฒนาองค์กร/บุคลากร ดังรายละเอียดในรายงานประจำปี 2549

	3.  รายงานผลการดำเนินงานตาม KPIs ควรเป็น 
	-  ได้ดำเนินการแก้ไขแล้วในรายงานประจำปี 2549

	     รูปแบบเดียวกันกับที่กำหนดไว้ในเป้าหมาย เช่น  
	

	     เป้าหมายเป็นร้อยละ  ผลก็ควรเป็นร้อยละ
	

	4.  การรายงานผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบ 
    ไม่อยู่ในกรอบเวลาการรายงานประจำปี  และผล 
	-  ได้ดำเนินการแก้ไขแล้วในรายงานประจำปี 2549

	     การดำเนินงานตามกระบวนการดำเนินงานตาม  
     ภารกิจ/วัตถุประสงค์มีความคลาดเคลื่อน
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