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แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ  ของปีที่ผ่านมา
	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเร่งด่วน และจุดที่ต้องพัฒนา
	ผลการพัฒนา

	1. การพัฒนาและปรับปรุงดัชนีชี้วัดผลการ
	- ได้มีการปรับภารกิจ วัตถุประสงค์ KPIs เป้าหมายของ

	    ดำเนินงานและกลไกการวัดผล
	    กองฯ  ปี 2547 ใน 12  ภารกิจ ตามเอกสารประกอบการ   

	
	    ประชุมและให้เพิ่มภารกิจงานธุรการเป็นภารกิจที่ 13

	
	-   ปี  2548 ทบทวนภารกิจ เป้าหมายใหม่ทั้งหมด 

	2. การสำรวจการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	- ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้คือ

	    และผู้เกี่ยวข้อง
	   ประเมินความพึงพอใจเรื่องของที่พักในหอพักผ่าน

	
	    http://www.psu.ac.th/ studaffairs สุขาภิบาลอาหาร    

	
	  ไปรษณียภัณฑ์  สนามกีฬา โครงการต่างๆ ที่จัดพัฒนา

	
	   นักศึกษา

	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจุดที่ต้องพัฒนา
	ผลการพัฒนา

	1. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการให้บริการ     
	

	     - จัดและวางผังที่ทำงานใหม่
	-  ได้ดำเนินการแล้ว เช่น จัดทำป้ายติดต่อสอบถาม

	     - จัดหน้าสำนักงาน
	    ต้อนรับ / ประกาศการแต่งกาย / แผ่นพับของ

	
	    แต่ละงาน ฯลฯ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง

	
	   ภูมิทัศน์กองฯ  

	     - จัดบริการแบบ One Stop Service 
	-  ได้มอบให้แต่ละงานไปดำเนินการ  

	     - การทำ 5 ส. เพื่อการให้บริการที่ดี
	-  ให้มีการพัฒนากิจกรรม 5 ส.ให้ดียิ่งขึ้น

	2. การปรับปรุงดัชนีชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องกับ
    ภารกิจและวิสัยทัศน์ให้ครอบคลุมภารกิจ
	

	     - ตอบสนองภารกิจกองฯ ชัดเจน วัดได้ ครอบคลุม
	

	       ทุกภารกิจ
	        เหมือนข้อเสนอแนะให้พัฒนาเร่งด่วนในข้อ 1

	     - ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้
	

	       แยกเป็นรายงาน
	

	3. ปรับแผนพัฒนากองฯ ในเชิงรุก
	-ได้มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้แก่

	     - กำหนดมาตรฐานกิจกรรมนักศึกษา
	  เจ้าหน้าที่นำไปเป็นแนวปฏิบัติโดยได้แจ้งให้ผู้นำ

	
	  กลุ่มกิจกรรม  นักศึกษาทราบ 


	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจุดที่ต้องพัฒนา
	ผลการพัฒนา

	     - กำหนดสัดส่วนกิจกรรมแต่ละด้าน
	- ได้มีกำหนดสัดส่วนในการสนับสนุนส่งเสริม
  กิจกรรมนักศึกษา 5 ด้านในปีการศึกษา  2548   

  กำหนดกำหนดไว้ดังนี้
         ด้านบำเพ็ญประโยชน์        ร้อยละ 20

         ด้านวิชาการ                        ร้อยละ 25

         ด้านศิลปวัฒนธรรม           ร้อยละ 20

         ด้านกีฬา                             ร้อยละ 20

         ด้านอื่น ๆ                           ร้อยละ 15

	4. ปรับปรุงระบบ ขั้นตอน และวิธีการทำงาน
	- ได้ชี้แจงให้บุคลากรทุกงานปรับปรุงขั้นตอนการ

	     - เอกสารที่มากเกินไป
	  ทำงาน เช่น จัดระบบแฟ้มเอกสาร  แบบฟอร์มต่าง ๆ  

	     - ขั้นตอน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	  การใช้บริการผ่าน  http://www.psu.ac.th/studaffairs

	     - การนิเทศก์งาน
	

	5. ปรับ Vision ของกองฯ ให้ชัดเจน และ
    สอดคล้องกับภารกิจที่แท้จริง
	-  ได้ดำเนินการแล้วในคราวประชุมจัดทำแผนปฏิบัติ
     การของกองฯ  ปีการศึกษา  2548

	6. การใช้ IT  ในการบริการครบวงจร
	- ได้ดำเนินการด้าน IT ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
  เช่น  ด้านการเงิน  หอพัก (จองหอผ่าน Web Site) 

  ทุน  กองทุนเงินกู้ยืม  จัดหางาน  ทรานสคริป
  กิจกรรม  และงานที่อยู่ระหว่างการพัฒนา เช่น เรื่อง 
  วินัยนักศึกษา  ประกันสุขภาพ  วิชาทหาร  

	7. การพัฒนาบุคลากรยังขาดแผนที่เป็นระบบ
	- กองฯ ได้สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา
  ทุกครั้งที่มหาวิทยาลัยจัดเพื่อนำความรู้มาพัฒนางาน
  และ กองฯ ให้มีคณะกรรมการขึ้นเพื่อจัดทำ  
  แผนพัฒนา บุคลากรให้เป็นระบบในโอกาสต่อไป

	8. แผนการดำเนินงานยังไม่ชัดเจน และยังรับรู้
    ไม่ทั่วถึง
	- กองฯ  ได้จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนและ
 ได้แจ้งให้บุคลากรรับทราบแล้ว

	9. ความปลอดภัยในหอพักเกี่ยวกับตัวบ่งชี้
    และทรัพย์สิน
	- ให้เพิ่ม KPIs  ด้านความปลอดภัยของกองฯ ในข้อ   
   5.3  

	10. ควรปรับปรุงงานที่เป็นระบบและต่อเนื่อง
	- ได้ดำเนินการแล้ว ตามข้อเสนอแนะในข้อที่ 4

	11. จัดทำคู่มือ Check List  และขั้นตอนการ
	- ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือในแต่ละงานแล้ว  เช่น  คู่มือ 

	       ดำเนินงาน
	   หอพัก   กิจกรรม  กู้ยืม และได้มอบหมายให้แต่ละ
   งานไปดำเนินการเพิ่มเติม

	12. ทบทวนการวิเคราะห์ SWOT ที่ถูกต้อง และ
	- ได้ดำเนินการในการจัดทำรายงานประจำปี  2547

	      เหมาะสม
	   ต่อไป
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