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1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 2.86 มีการดําเนิน มีการดําเนิน มีการดําเนิน

แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน การไมครบ การ 5 - 6 การครบทุกขอ
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ) ***  5 ขอแรก ขอแรก
ระดับคุณภาพ
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
   สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของคณะ/หนวยงาน/
   มหาวิทยาลัย
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ
   ตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ √

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอย
   ปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
   เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของคณะ/หนวยงาน/ 
   มหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง
   สม่ําเสมอ
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ

ื่

ภาคผนวก ค
เกณฑการประเมินตัวบงชี้รวมของหนวยงาน  
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   แผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง
1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 2.86 บรรลุเปาหมายบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย

รอยละ 60-74 รอยละ 75-89 รอยละ 90-100
√

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 2.86 มีการดําเนิน มีการดําเนิน มีการดําเนิน
(ระดับ)*** 1-2 ขอแรก 3 ขอแรก อยางนอย 
ระดับคุณภาพ 4 ขอแรก
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน
2. มีแผนกลยุทธของหนวยงาน
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนาคณะ/ √

   หนวยงาน/มหาวิทยาลัย
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย
   นอยกวารอยละ  80 ของแผน
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแต
   รอยละ  80 ของแผน

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 √

กรณีสํารวจความพึงพอใจของหนวยงานในภาพรวม รอยละ 65-74 รอยละ 75-84 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 85

กรณีสํารวจความพึงพอใจเปนรายโครงการ/กิจกรรม คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ียมากกวา
1.51 -2.50 2.51 - 3.50 หรือเทากับ 3.51
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1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับของกองกิจการนักศึกษา (ระดับ)*** 2.85 มีการดําเนิน มีการดําเนิน มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ การไมครบ การ 3 ขอแรก ครบทุกขอ
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 3 ขอแรก
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนํา
   ท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยและ
   ผูมีสวนไดสวนเสีย √
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีชัดเจน
   และเปนท่ียอมรับในมหาวิทยาลัย
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการ
   ประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน

1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 มีการดําเนิน มีการดําเนิน มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ การไมครบ การ 3 ขอแรก อยางนอย
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการ 3 ขอแรก  4 ขอแรก
   เรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม
   เปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 √
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม
    เปาหมายรอยละ 100
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู
   ใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนงานปกติและปรับปรงแผนการจัดการความร   ใหเปนสวนหนงของกระบวนงานปกตและปรบปรุงแผนการจดการความรู

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 มีการ มีการ มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ดําเนินการ ดําเนินการ ครบทุกขอ
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหาร ไมครบ 3-4 ขอแรก
   ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปน  3 ขอแรก
   คณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญใน
   การกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียง
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
   หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน √
   และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ
   หรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับ
   ในดานการบริหารความเส่ียงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
   ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการ
   กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง
   โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
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1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ
ระดับบุคคล (ระดับ)*** ดําเนินการ 5-7 ขอแรก ครบทุกขอ
ระดับคุณภาพ ไมครบ
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 5 ขอแรก
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
   ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและ √
   ประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตาม
    คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับ
   ระบบการสรางแรงจูงใจ

1.9 รอยละของบุคลากรกองกิจการนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ 2.86 รอยละ 1-54 รอยละ มากกวาหรือ
ในวิชาชีพท้ังในประเทศและตางประเทศ**** 55 -79 เทากับรอยละ 80

√

1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ดําเนินการ 2 ขอแรก ครบทุกขอ
1  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส  มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป    1 ขอแรก1. มการแตงตงคณะกรรมการ 5ส, มแผนการจดกจกรรม 5ส ประจาป,   1 ขอแรก
   และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอ่ืน ๆ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 √

3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผล 
   การจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป

1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* - - - -
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 มีการ มีการ มีการดําเนินการ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** ดําเนินการ ดําเนินการ ครบทุกขอ
ระดับคุณภาพ 5-6 ขอแรก
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/ ไมครบ 5 ขอแรก
    มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผน
    การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชใน
    การตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง √

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
   สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเน่ือง
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใช
   เงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา
   ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
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1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ 2.86 มีการ มีการ มีการดําเนินการ
บริหารการศึกษา (ระดับ)** ดําเนินการ ดําเนินการ อยางนอย 5 ขอแรก
ระดับคุณภาพ ไมครบ 4 ขอแรก
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ  4 ขอแรก
    การพัฒนาของหนวยงาน
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะ
    กรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมี
    สวนรวม จากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
   การศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของหนวยงานและมาตรฐานอื่นๆ ท่ี
   เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก √

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ 
    การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
    การศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน 
   โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพ
    ภายในมา พัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
   และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะ หนวยงานและมหาวิทยาลัย
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
   หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชมชน   หนวยงานทงภายในและภายนอกสถาบน โดยเฉพาะการมสวนรวมของชุมชน

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 มีการ มีการ มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ดําเนินการ ดําเนินการ อยางนอย 4 ขอแรก
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไมครบ 3 ขอแรก
   ระดับหนวยงาน และสถาบันอยางตอเน่ือง 3 ขอแรก
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ
   พัฒนาการของหนวยงาน และสถาบัน √

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของ
   และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
    อยางตอเน่ือง
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา
   แนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา 
   และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา 2.86 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ
(ระดับ)* ดําเนินการ 3-4 ขอแรก ครบทุกขอ
ระดับคุณภาพ 1-2 ขอแรก
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงช้ี
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน √
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีทุก 3 เดือน 
   และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ
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4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงช้ีท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนด
   ปดขอมูลในรอบป
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวตามเวลา
   เมื่อส้ินสุดรอบป

ภารกิจท่ี 1  ทุนการศึกษา
1.1 มีการจัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 3.33 ดําเนิน ดําเนิน ดําเนิน

ระดับคุณภาพ การไมครบ การครบ 6 ขอ การครบทุกขอ
1. มีแผนการปฏิบัติงาน 
2. มีการจัดสรรเงินทุนการศึกษาตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
3. มีคณะทํางานและคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา
4. มีระบบสารสนเทศใหบริการกับนักศึกษาและผูปฏิบัติงาน
5. มีกระบวนการสงเสริมใหนักศึกษาตระหนักถึงการใชเงินและจิตสํานึกสาธารณะ √

6. พิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด
7.  มีการติดตาม  ประเมินผล  และนําผลมาปรับปรุง
ภารกิจท่ี 2 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา

2.1 มีการจัดบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักศึกษา 3.33 ดําเนิน ดําเนินการ ดําเนินการ
ระดับคุณภาพ การไม ครบ 6 ขอ ครบทุกขอ
1. มีแผนการปฏิบัติงาน ครบ 6 ขอ
2. มีการจัดสรรวงเงินกูยืมตามเกณฑท่ีกองทุน กยศ. กําหนด
3  มีคณะทํางานและคณะกรรมการกองทนเงินใหกยืม 5 วิทยาเขต √

เกณฑการประเมินตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน

3. มคณะทางานและคณะกรรมการกองทุนเงนใหกูยม 5 วทยาเขต √

4. มีระบบสารสนเทศใหบริการกับนักศึกษาและผูปฏิบัติงาน
5. มีกระบวนการสงเสริมใหนักศึกษาตระหนักถึงการใชเงินและชําระเงินคืน
6. นักศึกษาไดรับเงินกูตามระยะเวลาที่กําหนด
7. มีการติดตามประเมินผลและนําผลมาปรับปรุง
ภารกิจท่ี 3 เงินยืมฉุกเฉิน

3.1  มีการจัดบริการเงินยืมฉุกเฉิน 3.33 ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ไมครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ ทุกขอ
1.  มีแผนการปฏิบัติงาน
2.  มีการจัดสรรเงินยืมฉุกเฉินตามเกณฑท่ีกําหนด
3. มีระบบสารสนเทศใหบริการกับนักศึกษาและผูปฏิบัติงาน
4. นักศึกษาไดรับเงินยืมฉุกเฉินตามระยะเวลาที่กําหนด √

5. มีกระบวนการติดตาม  ทวงหนี้เงินยืมฉุกเฉิน
6. มีการติดตามประเมินผลและนําผลมาปรับปรุง
ภารกิจท่ี 4 บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

4.1  มีการจัดบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกนักศึกษา 3.33 ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ไมครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบทุกขอ
1.  มีแผนการปฏิบัติงาน
2. มีคณะกรรมการที่ปรึกษาเชิงจิตวิทยา √

3. มีนักศึกษากลุมเพื่อนชวยเพื่อน (อาสาสมัครบานวัยใส)
4. มีการใหการปรึกษาและพัฒนาทักษะชีวิตหรือจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
   เฉพาะกลุมตาง ๆ 
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5. มีระบบสงตอปญหาไปยังผูเช่ียวชาญ
6. มีการติดตามประเมินผลและนําผลมาปรับปรุง
ภารกิจท่ี 5 บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ

5.1  มีการจัดบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอแกนักศึกษา 3.33 ดําเนิน ดําเนิน ดําเนิน
 ระดับคุณภาพ การไม การครบ 4 ขอ การครบทุกขอ
1. มีแผนการบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ ครบ4 ขอ
2. มีระบบสารสนเทศการบริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอใหบริการนักศึกษา
   และผูปฏิบัติงาน √
3. มีกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนเขาสูการประกอบอาชีพ
4. มีการจัดงานวันนัดพบแรงงาน
5. มีการติดตามประเมินผลและนําผลมาปรับปรุง
ภารกิจท่ี 6 วินัยและพัฒนานักศึกษา

6.1 มีการดําเนินงานวินัยนักศึกษาและพัฒนานักศึกษา 3.33 ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนิน
ระดับคุณภาพ ไมครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ การครบทุกขอ
1. มีแผนการปฏิบัติงาน
2. มีคณะกรรมการสอบสวนและคณะกรรมการดําเนินงานวินัยนักศึกษา
3. การดําเนินงานวินัยเปนไปตามระเบียบ/ ขอบังคับ / ประกาศของมหาวิทยาลัย

4. ใหการปรึกษา แนะแนวและกรณีท่ีตองดูแล  ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักศึกษาท่ี
    มหาวิทยาลัยส่ังลงโทษทางวินัยนักศึกษา √
5. จํานวนนักศึกษาท่ีถูกลงโทษไมเกินรอยละ 0.5  ของนักศึกษาท้ังหมด
6  มีการติดตามประเมินผลและนําผลมาปรับปรง6. มการตดตามประเมนผลและนาผลมาปรบปรุง
ภารกิจท่ี 7  หอพักนักศึกษา

7.1 จัดบริการหอพักนักศึกษาใหไดมาตรฐาน 3.33 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ดําเนินการ การครบ 7 ขอ  ครบทุกขอ
1. มีเปาประสงคบริการนักศึกษาและบุคคลภายนอก ไมครบ7 ขอแรก
2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองวิสัยทัศนและพันธกิจ
3. มีคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานหอพักและมีระบบบริหารจัดการแบบมี
   สวนรวม
4. จัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกมีชองทางการรับฟงส่ือสารและการรองเรียน √
5 จัดสนับสนุนและสงเสริมพัฒนานักศึกษาในหอพัก
6. มีระบบและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
7. มีการบริหารความเส่ียงและมีมาตรฐานการควบคุมภายใน
8. มีการประเมินผลพรอมนําผลมาปรับปรุงและพัฒนา
ภารกิจท่ี 8 สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก

8.1  คุณภาพอาหาร-เคร่ืองดื่มตามมาตรฐาน 3.33 มีการดําเนิน มีการดําเนิน มีการดําเนินการ
 ระดับคุณภาพ การไมครบ การครบ 4 ขอ ครบทุกขอ
1. มีมาตรฐาน/เปาหมาย 4 ขอ
2. มีระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
3. มีการควบคุมภายใน และควบคุมคุณภาพ √
4. มีการดําเนินงานตามแผน
5. มีการประเมินผล
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ภารกิจท่ี 9  สุขภาพอนามัย
9.1  มีบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษา 3.33 มีการ มีการดําเนิน มีการดําเนินการ

 ระดับคุณภาพ ดําเนินการ การครบ 5 ขอ ครบทุกขอ
1. มีนโยบาย ไมครบ 5 ขอ
2. มีระบบการใหบริการสุขภาพอนามัยและประกันภัยอุบัติเหตุ
3. มีเจาหนาท่ีประสานงานตลอด 24 ช่ัวโมง √
4. มีบริการแจงเหตุดวน มีบริการสายดวน และรถฉุกเฉิน
5. มีการจัดกิจกรรมใหความรู/ รณรงคสรางเสริมและปองกันโรค
6.มีการประเมินผล
ภารกิจท่ี 10  ไปรษณียภัณฑ

10.1  รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ 3.33  1-54 55-79 >80
√

ภารกิจท่ี 11 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนานักศึกษา
11.1  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ 3.33 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค ดําเนินการ 3 ขอแรก ครบทุกขอ
ระดับคุณภาพ ไมครบ 3 ขอแรก
1.มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
  สถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
  ระดับอุดมศึกษา
2.มีการสงเสริมใหสถาบันและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบทุก

้  ประเภทโดยอยางนอยตองดําเนินการ 5 ประเภท  ดังน้ี
       - กิจกรรมวิชาการ
       - กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ √
       - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม
       - กิจกรรมนันทนาการ
       - กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
3.มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ท้ังท่ีจัดโดย
   สถาบันและองคการนักศึกษาทุกส้ินปการศึกษา
4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
   อยางตอเน่ือง

11.2  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวน 3.33 รอยละ รอยละ 40-59 มากกวาหรือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด  1-39 เทากับรอยละ 60

√

ภารกิจท่ี 12 วิชาทหาร
12.1  จํานวนนักศึกษาที่ใชบริการวิชาทหารตอปการศึกษา 3.33 ≤200 >200-299 ≥300

√

ภารกิจท่ี 13 ทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา
13.1  จํานวนนักศึกษาที่ใชบริการทะเบียนกิจกรรมนักศึกษาตอปการศึกษา 3.33 <800 800-1,000 >1,000

√
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ภารกิจท่ี 14  กีฬา
14.1 จํานวนครั้งท่ีใหบริการดานกีฬาแกนักศึกษา หนวยงาน หรือกลุมองคกรตอ 3.33 <300 300-400 >400

เดือน √

ภารกิจท่ี 15  สารสนเทศกิจการนักศึกษา
15.1   มีการจัดสารสนเทศกิจการนักศึกษา 3.33 ดําเนิน ดําเนิน ดําเนิน

ระดับคุณภาพ การไมครบ 4 ขอการครบ 4 ขอ การครบทุกขอ
1. มีแผนการปฏิบัติงานสารสนเทศกิจการนักศึกษา
2. ขอมูลเปนปจจุบัน มีความถูกตอง และมีความปลอดภัย
3. มีการประชุมช้ีแจง ฝกปฏิบัติ และสรุปผลการปฏิบัติงานกับผูท่ีเก่ียวของ √
4. มีระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานของกองกิจการนักศึกษา 11 ระบบ
5. มีการประเมินผล
ภารกิจท่ี 16 กิจกรรมนานาชาติ

16.1 มีการจัดและสงเสริมกิจกรรมนานาชาติ 3.33 <300 300-400 >400
√

ภารกิจท่ี 17  การพัฒนาองคกร
17.1 จํานวนโครงการพัฒนางาน / ผลงานวิชาการ 3.33 <4 4-มิ.ย. >6

√

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปท่ีผานมา รอยละ รอยละ 1. มากกวาหรือ
ท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 0.003-0.015  0.016-0.029 เทากับรอยละ0.030

่

เกณฑการประเมินภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อน / รายงานตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย

จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติ 2. นักศึกษาบัณฑิต
หรือระดับนานาชาติ (2.12) ศึกษาและศิษยเกา
 ท่ีไดรับรางวัลจาก
 ผลงานวิจัยและหรือ

วิทยานิพนธมากกวา
หรือเทากับ 0.060
หมายเหตุ
กรณีไดตามขอ 1 แต
ไมไดขอ 2 ถือวา
ไดคะแนน 2

2.16 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาท่ีไดรับรางวัลในระดับชาติ ระดับมหาวิทยาลัยหรือหนวยงาน
หรือระดับนานาชาติ  (ช้ินงาน)*** จํานวน  จํานวน  มากกวาหรือ

1-5 ช้ินงาน  6-8 ช้ินงาน เทากับ 9 ช้ินงาน
ระดับภาควิชา
จํานวน  จํานวน มากกวาหรือ

 0 ช้ินงาน   1 ช้ินงาน เทากับ 2 ช้ินงาน
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3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา (ระดับ)*** 5.00 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ
ระดับคุณภาพ ดําเนินการ 7 ขอแรก ครบทุกขอ
1. มีการสํารวจควรมตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1 ไมครบ 7 ขอแรก
2. มีการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของ

   นักศึกษา
3. มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา
5. มีบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา
6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา
7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป
8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา
   นักศึกษาและศิษยเกา

3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค (ระดับ)*** ดําเนินการ 3 ขอแรก ครบทุกขอ 
ระดับคุณภาพ ไมครบ 3 ขอแรก
1= มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
สถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
2 = มีการสงเสริมใหสถาบันและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให
ครบทุกประเภทโดยอยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังน้ี
- กิจกรรมวิชาการ
- กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม
- กิจกรรมนันทนาการ
- กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
3 = มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ท้ังท่ีจัดโดย
สถาบันและองคการนักศึกษาทุกส้ินปการศึกษา
4 = มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
อยางตอเน่ือง

3.3 รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอ รอยละ 1-39  รอยละ 40-59 มากกวาหรือ
จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด**** เทากับรอยละ 60

3.4 ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรมและวินัยนักศึกษา* มีนักศึกษาท่ี มีนักศึกษาท่ี มีนักศึกษาท่ี
ไมถูก ไมถูกลงโทษทา ไมถูกลงโทษทาง

ลงโทษทาง
วินัยรอยละ วินัยรอยละ วินัยรอยละ 

 90.00-94.99 95.00-99.49 99.50-100
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ภารกิจท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.2  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 5 มีการ มกีารดําเนินการ มีการดําเนินการ

ระดับคุณภาพ ดําเนินการ  4-5 ขอแรก อยางนอย 6 ขอแรก
1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา ไมครบ 4 ขอแรก
2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับ
    กิจกรรมนักศึกษา
3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
   มหาวิทยาลัย
4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของ
    กิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพในสถาบันและระหวางสถาบัน
6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษา
    ดําเนินการ และในสวนที่นักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพ
    ของสถาบัน
7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไก
    การดําเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง
ภารกิจท่ี 10  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล "สถานศึกษา 3 ดี (3D)

10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D)
10.2 ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3ดี (3D) มีความรู เจตนคติท่ีดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม

อธิบายสัญลักษณ
* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงช้ีท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย   ** หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีสอดคลองกันระหวาง สกอ. 

และสมศ.
*** หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีกําหนดโดย สกอ.   **** หมายถึง ตัวบงช้ีของ สมศ.


