
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  7 
แนวทางการพฒันาและผลการพฒันา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา 
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                     ส่วนที ่7  แนวทางการพฒันาและผลการพฒันาตามรายงานผลการประเมนิของปีทีผ่่านมา 
 

 
 

ข้อเสนอแนะและจุดที่ต้องพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพฒันา 

ส่ิงทีต้่องพฒันาเร่งด่วน (หน่วยงานสามารถด าเนินการ
ไดเ้อง) 
1. ปรับรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
    ขององคก์ร 
 

 
 
-ไดป้รับปรุงรูปแบบการบริหารการแบ่งงานกองฯ ใหม่ 
  กระจายการปฏิบติังานเป็นแนวราบ มีการเกล่ียคน 
  เกล่ียงานพร้อมทั้งจดัระบบงานใหม่ 

2. จดัใหมี้การส่ือสารภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึง โดยจดั 
   ใหมี้การประชุมร่วมกนัระหวา่งงาน ผูบ้ริหาร  และ 
   บุคลากร เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการท างาน 
 

- ไดด้ าเนินการแลว้ โดยจดัใหมี้การประชุมใน 
   คณะกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น ประชุมอธิการบดีพบ 
   ผูบ้ริหาร ประชุมทีมบริหารกองฯ และประชุม 
   เจา้หนา้ท่ีกองฯ ซ่ึงก าหนดใหมี้การประชุมทุกเดือน 

3.  ควรมีระบบขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการ 
     เรียนรู้อยา่งชดัเจน 
 

- ไดด้ าเนินการแลว้ตามขอ้ 2 

ส่ิงทีค่วรพฒันา 
1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ความ 
    สามารถท่ีทนัต่อปัจจุบนัเพ่ือพฒันางานไดม้ากข้ึน 

 
- เสนอมหาวิทยาลยัในการส่งเสริมและสนบัสนุนให ้ 
  บุคลากรกองฯ ไดรั้บการพฒันาความรู้ในปีต่อไป 

2. ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างาน  
     ใหม้ากข้ึน  เช่น  ใชร้ะบบ E-Doc ใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
 

- ไดด้ าเนินการแลว้ เช่น ก าหนดใหทุ้กงานใชร้ะบบ  
   E-documents  ในการรับ-ส่งหนงัสือ, E-mail ในการ  
   ติดต่อส่ือสารประชาสมัพนัธ์เร่ืองต่างๆ และระบบ   
   สารสนเทศอ่ืน ๆ ในการท างาน  

3. สร้างระบบการท างานเพ่ือรองรับการขบัเคล่ือนตวั 
    บ่งช้ีของภารกิจร่วม 

- ไดด้ าเนินการแลว้ โดยบรรจุไวใ้นแผนการปฏิบติังาน 
   ประจ าปีของกองฯ  

4. พฒันาระบบงานใหเ้ป็น  one stop service ใหม้ากข้ึน 
 

- ไดด้ าเนินการแลว้ เช่น จดัระบบการรับเงินยืมฉุกเฉิน  
   การส ารวจหน้ีสินนกัศึกษาในส่วนระบบงานอ่ืน ๆ  
   จะพฒันาในโอกาสต่อไป 

5. ควรใหแ้ต่ละวิทยาเขตมีส่วนร่วมเป็นกรรมการใน 
    คณะกรรมการพฒันากิจการนกัศึกษาในระดบั 
   มหาวิทยาลยั  เพ่ือใหมี้การขบัเคล่ือนไปในทิศทาง 
   และมาตรฐานเดียวกนั 

- ไดด้ าเนินการแลว้ในคณะกรรมการหลายชุด เช่น  
   คณะกรรมการมาตรฐานหอพกั, กรรมการทุน  
  พฒันานกัศึกษา ประกนัสุขภาพ/อุบติัเหตุ ฯลฯ 
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ข้อเสนอแนะและจุดที่ต้องพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพฒันา 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ Stakeholders 
1.  มีขอ้ควรปรับปรุงอยูบ่า้ง เช่น กรณีท่ีเป็นภารกิจประจ า 
     ท่ีตอ้งเกิดข้ึนทุกปี ควรมีการเตรียมการแต่เน่ินๆ  
     มากกวา่น้ี และไม่ควรส่งเป็นเร่ืองด่วน 

 
- ไดด้ าเนินการปรับปรุงแลว้ 

2.  ในการประชุมกรรมการหอพกั และอาจารยป์ระจ า  
     หอพกั ควรด าเนินการใหก้ระชบัเน่ืองจากมีเวลานอ้ย  
     และแต่ละคนกมี็ภารกิจท่ีเล่ียงไม่ได ้

- ไดน้ าเสนอแผนการปรับปรุงต่อมหาวิทยาลยัแลว้ 

3.  ควรบูรณหอพกัเก่าๆ บา้ง เช่น ทาสีใหม่ เป็นตน้ -  ไดน้ าเสนอแผนการปรับปรุงต่อมหาวิทยาลยัแลว้ 
4.  ในบริเวณหอพกัมีหนูและแมลงสาบ ควรมีการรณรงค์ 
     ใหก้ารศึกษาเพ่ือลดหรือใหห้มดไป 

- ไดน้ าเสนอแผนการปรับปรุงต่อมหาวิทยาลยัแลว้ 

5. ตวับ่งช้ีท่ีควรปรับปรุงได ้2.33 คะแนนไดแ้ก่ 
     - ตวับ่งช้ี 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
                         ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ 
                         แผนการด าเนินงาน 
   -  ตวับ่งช้ี 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี 
                         ของการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
   -  ตวับ่งช้ี 1.5 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน ทุก 
                         ระดบัของกองฯ 
   -  ตวับ่งช้ี 1.15 มีระบบการรวบรวมขอ้มลูท่ีไดรั้บการ 
                           ตรวจสอบความถกูตอ้งและทนัเวลา 

 
 
 
    ไดป้รับปรุงแลว้ ซ่ึงไดค้ะแนนสูงข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 
     ตามรายงานประเมินกองกิจการนกัศึกษา 
     ประจ าปีการศึกษา 2552 

6. ตวับ่งช้ีท่ีตอ้งปรับปรุง 1 คะแนน ไดแ้ก่ 
  -  ตวับ่งช้ี 1.6  มีการพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ 
  -  ตวับ่งช้ี 1.7  มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้น 
                         กระบวนการบริหารการศึกษา 
  -  ตวับ่งช้ี 1.8 ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ี 
                        และเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบั 
                       บุคคล 

 
 
     ไดป้รับปรุงแลว้ซ่ึงไดค้ะแนนสูงข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 
      ตามรายงานประเมินกองกิจการนกัศึกษา 
      ประจ าปีการศึกษา 2552 
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ข้อเสนอแนะและจุดที่ต้องพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพฒันา 
7. ตวับ่งช้ีท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย 
   - ตวับ่งช้ี 1.1   มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
                          ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ 
                          แผนการด าเนินงาน 
   - ตวับ่งช้ี 1.2   ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี 
                          ของการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
   -  ตวับ่งช้ี 1.5  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงานทุกระดบั 
                          ของกองฯ 
  -  ตวับ่งช้ี 1.6   มีการพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ 
  -  ตวับ่งช้ี 1.7   มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้น 
                          กระบวนการบริหารการศึกษา 
  -  ตวับ่งช้ี 1.8   ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ี 
                          และเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบั 
                          บุคคล 
 -  ตวับ่งช้ี 17.1  การพฒันาองคก์ร   

 
 
 
 
 
 
 
     ไดป้รับปรุงแลว้ตามรายงานประเมินกองกิจการ-    
     นกัศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2552 


