
 - 99 - 
 

ภารกจิที ่15   สารสนเทศกจิการนักศึกษา 

ตวับ่งช้ี   : 15.1  มกีารจดับริการสารสนเทศกจิการนักศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 

ค่า 
น า้หนัก 

แผน 
2552 

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ 

2550 2551 2552 1 2 3 
เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทยีบ 
แผน 

เทยีบ 
พฒันาการ 

รวม 
คะแนน 

3.33 
 

5 - 5 5 ด าเนิน 
การไม่
ครบ 4 
ขอ้ 

ด าเนิน 
การครบ 

4 ขอ้ 

ด าเนิน 
การครบ
ทุกขอ้ 

3 1 - 5 

ระดบัคุณภาพ 
1. มีแผนการปฏิบติังานสารสนเทศกิจการนกัศึกษา 
2. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั มีความถูกตอ้ง และมีความปลอดภยั 
3. มีการประชุมช้ีแจง ฝึกปฏิบติั และสรุปผลการปฏิบติังานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4. มีระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบติังานของกองกิจการนกัศึกษา 11 ระบบ 
5. มีการประเมินผล 
รายละเอยีดผลการด าเนินงาน 
1. มแีผนการปฏิบัตงิานสารสนเทศกจิการนักศึกษา 
             กองฯ   มีแผนการด าเนินงานเพ่ือพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศกิจการนกัศึกษา  ตามเป้าประสงคข์องกองฯ 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมหาวทิยาลยั (กนศ.15.1/1) 
2. ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มคีวามถูกต้องและมคีวามปลอดภัย 

มีระบบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ
จดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลอยา่งเป็นระบบ มีความแน่นอนและมีความปลอดภยัของขอ้มูล ระบบสารสนเทศมีความยดืหยุน่
และสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งรองรับกบัภารกิจผูป้ฏิบติังานตามความตอ้งการของนกัศึกษาได ้                        
3. มกีารประชุมช้ีแจง ฝึกปฏิบัตแิละสรุปผลการปฏิบัตงิานกบัผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

มีการอบรมเชิงปฏิบติัการ 4 หลกัสูตรคือ การใช ้ Window xp เบ้ืองตน้ การใชง้าน Program PowerPoint 2003, 
การใชง้าน Program  Mind manager pro 6, การใชง้าน  Program  Microsoft Excel 2300 (กนศ.15.1/2)      
4. มรีะบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัตงิานของกจิการนักศึกษา 11 ระบบ 
            ในการศึกษา  2552  ไดดู้แลแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ Software  ของบุคลากรกองฯ การใชง้านบนระบบ
เครือข่าย การใชง้านในระบบสารสนเทศและจดัใหบ้ริการระบบสารสนเทศ 11 ระบบ (กนศ.15.1/1)  คือ  1) การบริการ
จดัหางานโดยใชโ้ปรแกรม PSU Job Search     2)  สารสนเทศกิจกรรม (Transcript กิจกรรมนกัศึกษา)   3) ข่าวสารกองฯ  
4)  เงินกูย้มืเพ่ือการศึกษา (กยศ.และกรอ.)    5) ทุนการศึกษา  (ทุนทัว่ไป)  6)ทุนท างานแลกเปล่ียน 7) ประกนัสุขภาพ
และอุบติัเหตุ   8) งานพิเศษหารายไดร้ะหวา่งเรียน    9) โครงการประกวดอบรมแข่งขนัต่าง ๆ   10) การจองหอพกั  
11) เงินยมืฉุกเฉิน  และอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ 3 ระบบคือ  1) วนิยันกัศึกษา  2) นกัศึกษาวชิาทหาร  3) ระบบการเงิน   
            นกัศึกษาเขา้ใชง้านทุกระบบรวมกนัในเดือนมิถุนายน 2552 (วนัท่ี 1 มิ.ย.52 -  30 มิ.ย.52) มีผูใ้ชจ้  านวน  11,314  
คร้ัง  (กนศ.15.1/4) 
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 5. มกีารประเมนิผล 
 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีการประเมินท่ีระดบั ปานกลาง (3.37)   (กนศ.1.4/1) 

                    ผลการประเมิน เทียบเกณฑเ์ท่ากบั  3  คะแนน เทียบแผนเท่ากบั  1  คะแนน   
                    รวมคะแนนตวับ่งช้ี  15.1   เท่ากบั 5 คะแนน  

เอกสารอ้างองิ: 
1.  กนศ.15.1/1    แผนการด าเนินงานเพ่ือพฒันาขอ้มูลสารสนเทศกองกิจการนกัศึกษา 
2.  กนศ.15.1/2    สรุปหลกัสูตรการอบรมเชิงปฏิบติัการ ปี 2552        
สรุปผลการวเิคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดอ่อน 
           1. มีผูป้ฏิบติังาน (นกัวชิาการคอมพิวเตอร์) ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวเพียง 1 คน ไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานของกองฯ  
ท่ีดูแล 11 ระบบ 
             2. ต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เป็นต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวไม่มีความมัน่คง จึงท าใหมี้การลาออก ขาดความ 
ต่อเน่ืองในการพฒันาโปรแกรม 
2. จุดแข็ง 
             มีนกัศึกษาโครงงานพิเศษและนกัศึกษาฝึกงานเป็นผูร่้วมพฒันาระบบ 
3. โอกาส 
            - 
4. อุปสรรค 
             Server กองกิจการนกัศึกษาไม่สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากในเวลาเดียวกนัได ้
5.  กลยุทธ์/แผนการพฒันา 
            1. ก าหนดต าแหน่งอตัราประจ าต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
            2. ก าหนดต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เพ่ิม 
            3. ปรึกษาศูนยค์อมพิวเตอร์เพ่ือแกปั้ญหา Server 

 


