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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

  
 กองกิจการนักศึกษา เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกิจดานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  มีการ
ปรับปรุงแบงโครงสรางงานใหมเปนการภายใน ตั้งแตวันที่ 15 พฤษภาคม 2552 แบงงานเปน 9 งานคือ งานกิจกรรม
นักศึกษา  งานพัฒนากีฬา  งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  
งานหอพักนักศึกษา  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานธุรการ  และงานสารสนเทศและนวตักรรม มีบุคลากรรวม
ทั้งส้ิน 57 คน มีรองอธิการบดี/ ผูชวยอธิการบดีกํากับดูแล และพัฒนาการดําเนินงานในระดับนโยบาย โดยมีผูอํานวยการ
กองกิจการนักศึกษา  และหัวหนางานเปนผูประสานงานนโยบายและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของทุกงาน กองกิจการ-
นักศึกษา ไดจัดทํารายงานประเมินคุณภาพตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกําหนดและ
ดําเนินการปฏิบัติงานภายใตวงจรคุณภาพ  PDCA–PaR รายงานผลการดําเนินงานตามแนวทางและเกณฑของมหาวิทยาลัย  
มีการดําเนินงาน 2 ภารกิจ  42  ตัวบงชี้ 
 ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  2552   ตามภารกิจ  2  ภารกิจ  คือ  ภารกิจรวมและภารกิจเฉพาะของ
หนวยงาน  ในภาพรวมพบวาผลการประเมินตนเองรับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดี  ที่คาเฉลี่ย  4.37   คะแนน   ดังนี้ 

1. ภารกิจตัวบงชี้รวมของหนวยงาน  จํานวน  15  ตัวบงชี้  ผลการประเมินไดคะแนนเทากับ 3.43 อยูในระดับ
พอใช    มีผลการดําเนินงาน 14  ตัวบงชี้และรายงานผลการดําเนินงานโดยไมมีการประเมิน 1 ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ท่ี 1.11 
จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ผลการดําเนินงานตามภารกิจรวมบรรลุเปาหมาย  9 ตัวบงชี้ ไมบรรลุ
เปาหมาย   5  ตัวบงชี้   
    ตัวบงชี้รวมที่บรรลุเปาหมาย  7  ตัวบงช้ีไดแก 
                  ตัวบงชี้  1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
                  ตัวบงชี้  1.5  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน ทุกระดับของกองฯ  
   ตัวบงชี้  1.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งใน 
                                       ประเทศและตางประเทศ 
                  ตัวบงชี้ 1.10  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ  
                  ตัวบงชี้ 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
                                        อยางมีประสิทธิภาพ  
                  ตัวบงชี้ 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา        
                  ตัวบงชี้ 1.14  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
                             ตัวบงช้ีที่ไมบรรลุเปาหมาย  7  ตัวบงชี้ไดแก 

ตัวบงชี้ 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการ 
                     กําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ ไดคะแนน 3.00 
                     ระดับพอใช 

                  ตัวบงชี้  1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด  ไดคะแนน 2  ควรปรับปรุง  
                  ตัวบงชี้  1.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดคะแนน 2 ควรปรับปรุง    
                  ตัวบงชี้  1.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ไดคะแนน 1 ตองปรับปรุง    
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     ตัวบงชี้  1.7  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา ไดคะแนน 1  ตองปรับปรุง   
   ตัวบงชี้  1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวับงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล ไดคะแนน  
                                        1 ตองปรับปรุง    
   ตัวบงชี้  1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา ไดคะแนน 3  พอใช  
          2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงาน จํานวน 18 ภารกิจ ผลประเมินไดคะแนนเต็ม 5  อยูระดับดี
มากทุกตัวบงชี้ 

             3.  ภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนรายงานตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัย   จํานวน  9  ตัวบงชี้ ไมสามารถรายงานผลการ
ดําเนินงานและประเมินตนเองไดเนื่องจากตองรอการปดขอมูลจากคณะ  ซ่ึงจะมีการรายงานในรายงานประจําปของ
มหาวิทยาลัยในภายหลัง  ซ่ึงมีตัวบงชี้ คือ 
                  ตัวบงชี้  2.12  รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ผานมาที่ไดรับประกาศ  
                                         เกียรติคุณยกยองดานวิชาการ  วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา  สุขภาพศิลปะและวัฒนธรรม 
                                         ดานสิ่งแวดลอมและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือนานาชาติ                
                  ตัวบงชี้ 2.16  จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
                  ตัวบงชี้  3.1   มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา    
                  ตัวบงชี้  3.2   มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณบัณฑิตที่พึงประสงค 
                  ตัวบงชี้  3.3   รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
                  ตัวบงชี้  3.4   ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมและวินัยนักศึกษา 
                  ตัวบงชี้  9.2   มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานประกันคุณภาพแก           
                  ตัวบงชี้  10.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3 D) 
                  ตัวบงชี้  10.2  ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3 ดี (3 D) มีความรู เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม                      
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